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Millennium bim volta a inovar, com novo conceito de
balcdo no Zimpeto

O Millennium bim inaugurou o seu sexto balcao de nova geracao, desta feita na cidade de Maputo,
mais concretamente no distrito Municipal de Kamubukwana, no coracao do Bairro do Zimpeto.
Este novo espaco foi projectado para oferecer uma experiéncia bancaria imersiva, num ambiente
moderno e equipado com sistemas de auto atendimento que permitem realizar transaccoes
bancarias de forma segura e conveniente, a qualquer hora do dia.

A localizacao estratégica deste novo balcao na Avenida de Mocambique, a entrada do histérico
Mercado Grossista do Zimpeto, reflecte a visao do Millennium bim de estar mais proximo das
comunidades em que opera e de apoiar o seu crescimento de forma significativa. Nesta
perspectiva, o balcdo comporta um significativo investimento tecnolégico de ponta, com um
atendimento personalizado, acolhedor e optimizado.

As multiplas inovacdes implementadas na area de banca digital do Balcdo, asseguram a
conveniéncia e acessibilidade a servicos bancarios, com um conjunto de funcionalidades que
proporcionam aos Clientes do Millennium bim total autonomia.

No acto oficial de inauguracao, Albino Andrade, Administrador Executivo do Millennium bim,
partilhou: " estamos atentos a todas as ac¢oes que contribuem para o fortalecimento da
nossa economia. Do sector formal ao informal, as nossas mamanas mukheristas (expressao
popularmente utilizada para designar mulheres que fazem comérco transfronteirico), e
todos os mog¢ambicanos, que dia e noite empreendem os seus esforcos para o
desenvolvimento sustentdvel do pais. Antes ou depois de “guevar” (compra de produtos a
grosso), podem agora passar pelo Millennium bim, que é também a vossa casa”.

Albino Andrade referiu ainda que o bairro do Zimpeto é uma das areas com maior potencial de
crescimento e dinamismo na cidade de Maputo, destacando-se como um polo promissor para o
desenvolvimento econdémico e social.

Entre as inovacdes que os clientes poderao usufruir no novo balcao, destacam-se os sistemas
automaticos de gestdao de filas, que garantem a optimizacao do fluxo de atendimento e
proporcionam uma experiéncia rapida e suportada por solucoes automatizadas de atendimento,
permitindo aos clientes gerir melhor o seu tempo. O novo precario digital facilita a consulta
actualizada dos produtos e servicos bancarios e contribui para a sustentabilidade ao reduzir o
consumo de papel. Além disso, a area de Self Banking/Banca automatica, disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana.

Adicionalmente, o balcao esta igualmente esquipado com painéis solares, reduzindo assim a
pegada ecologica e contribuindo activamente na promocao da economia verde e sustentabilidade
do planeta.

A renovacao e modernizacao tecnoldgica da sua rede de balcoes, revela o forte compromisso do
Millennium bim com a melhoria continua dos seus servicos e a oferta de um sevico de exceléncia
aos seus Clientes. O investimento em solucdes digitais € sempre complementado com o

tradicional atendimento presencial, mais proximo e humano.M

Sobre o Millennium bim - Maior grupo financeiro mocambicano, tem marcado o ritmo de crescimento do sector bancario. No processo
de incluséo financeira da economia mogambicana, o Banco esta presente em todas as provincias do pais e conta hoje com uma vasta
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rede de balcdes, e uma das maiores redes de ATM e POS. O Millennium bim é o Banco mais premiado do Pais e o primeiro Banco
mocambicano presente no ranking dos 100 maiores Bancos de Africa.

HIHHIHH IR



