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• Setembro 1986 - Agosto 
  1988

• Lecionação das disciplinas de Matemática e de lnvestigação Operacional.
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, Coimbra 
Professor Universitário

• Setembro 1988 - Janeiro 
  2001

• Conforme carreira profissional que consta do certificado de trabalho emitido pelo Banco  
  Comercial Português.

Banco Comercial Português, Porto
Funções Técnicas/ Gestor Cliente/ Coordenador/ Gerente

• Fevereiro 2001 - Julho
  2005

• lmplementação da estratégia Comercial, definição de objetivos de vendas. Liderança,  
  formação e motivação das equipas comerciais das sucursais de retalho.
• Assegurar serviço de qualidade ao cliente, vendas sustentaveis e rentabilidade da organização.

Director Comercial de Maputo e Director Coordenador do Retalho Sul
Banco Internacional de Moçambique, Maputo

• Setembro 2005 - Janeiro 
  2023 Directora Comercial / Área em várias Unidades Orgánicas

Banco Comercial Português, Porto

• Janeiro 2023 - Abril 2024

• Promover novos projetos para incentivar a gestão de mudança da cultura / clima organizacional  
  e novos modelos de organização do trabalho.

Directora de Núcleo de Desenvolvimento Organlzacional da DRH
Banco Comercial Português, Porto

• Maio 2024 - actual

• Participação na elaboração e gestão operacional da Política de Remuneração dos membros 
  dos orgãos de Administração e Fiscalização e da Política de Remuneração dos Colaboradores;
• Processo de apuramento da Remuneração Variável em termos de bônus pool e
  individual, em linha com o que se encontra definido nas Políticas de Remuneração;
• Colaborar na supervisão da definido e implernentação das Políticas de Remuneração das  
  Subsidiárias (Bank Millennium e Banco Internacional de Moçambique);
• Assegurar a gestão da relação com as demais unidades orgânicas, identificar as necessidades 
  e monitorizar a implementação dos processos de gestão de pessoas;
• Assegurar a gestão de colaboradores na vertente social.

Directora de Departamento de Gestão de Recursos Humanos
Banco Comercial Português, Porto

Experiência profissional

Licenciatura em Economia Faculdade de Economia da Universidade de 
Coimbra, Coimbra

Setembro 1981 - Junho 1986

Formação académica

Vogal do Conselho de Remunerações e Previdência

Cargos que desempenha no grupo

Cristina 
Castela Ramos
VOGAL DO CONSELHO DE REMUNERAÇÕES E PREVIDÊNCIA

Dados pessoais
Cargo
Vogal


