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MENSAGENDOPRESIDENTIBO CONSELH@EADMINISTRACAO

Apés uma contraccdo de 1,30% em 2020, a economia mo@mbicana cresceu 2,16% em 2021. Este desempenho
favoravel foi extensivel aos diversos sectores de actividade, destacando -se, o forte contributo da agricultura,
indUstria mineira, hotelaria e restauracdo, transportes e comunicacdes. Relativamente as componentes da
procura, destacam-se os contributos das exportacdes, sobretudo associadas aos sectores dascommodities, e do
investimento relacionado com projectos na area de recursos naturais, energia e infra -estruturas ferro -portuérias.

A retoma gradual do consumo privado, reflectiu em parte:
A aimplementacao do plano de vacinacao nacional, que permitiu o abrandamento de medidas de contencéo

da pandemia; e
A aestabilidade do Metical face ao Délar americano, nomeadamente na segunda metade d e 2021.

Num contexto desafiante na conjuntura internacional, caracterizado por tensdes geopoliticas, novas variantesd a
COVIDB19, perturbacBes na cadeia de logistica global e aumento das pressdes inflacionistas, o Banco Central
introduziu novos cortes nas taxas de reservas obrigatérias (em moeda nacional reduziu de 11,5% para 10,5% e
moeda estrangeira recuou de 34,5% para 11,5%) e aumentou as taxas de juro em 300 ponbs bases no inicio de
2021.

O Millennium Bim manteve uma gestéo sélida, transparente, eficiente e inovadora, com enf oque na criagdo de
valor, que permitiu a consolidacdo da sua posicéo de lideranca no sistema financeiro mogambicano, servindo mais
de 1,8 milhGes de Clientes através de uma extensa rede de Balcfes (199), ATM (8L8) e POS (7326).

Em 2021, o Millennium Bim formalizou a alienacdo a Fidelidade de acc¢des representativas de 70% do capital social
e direitos de voto da Seguradora Internacional de Moca mbique, S.A.. Num quadro cada vez mais competitivo do
sector segurador, a entrada da Fidelidade Companhia de Segurosno capital da SIM vai permitir dinamizar e alargar
a oferta de seguros em Mocambique. O Millennium Bim promovera a distribuicdo de seguros da SIM através do
canal bancario, continuando a disponibilizar aos seus Clientes um amplo leque de produtos seguradores
competitivos, reforgados pela parceria com um Grupo Segurador de referéncia, como € a Fidelidade.

Perante um cenério benigno, os resultados do Millennium Bim evoluiram positivamente em termos de rendibilidade
e eficiéncia, sustentado pelo crescimento d os proveitos e controlo de custos. A performance econémico-financeira
resume-se em:

A Reducdodos activos totais (de MT 185,4 mil milhdes para MT 184,1mil milhdes);

A Reducgdo nos recursos deClientes (de MT 139,0 mil milhdes para MT 138,1 mil milhdes) influen ciada,
principalmente, pela apreciacdo do metical face as principais moedas. Esta apreciagdo implicou uma
reducdo da carteira de depdsitos em Moeda Estrangeira quando meticalizada. Em termos de moeda
original, a carteira de depdsitos em Moeda Estrangeira ¢ resceu sensivelmente 10% em 2021

A Aumento de 40,5%no resultado liquido (de MT 5, 3 mil milh6es para MT 7,4 mil milhdes), impulsionado
pela evolugéo favoravel da margem financeira, das comissdes liquidas e a mais-valia resultante da venda
de 70% da participacéo no capital da Seguradora Internacional de Mogcambique;

A Melhoria do racio de NPEEBA, de 5,4% para 4,8%;

A Reduc&o da imparidade de crédito (de MT 2,4 mil milh 6es para MT 0,3 mil milhdes). Esta reduco traduz
a prudéncia que o banco teve em 2020 face a um contexto econémico mais complexo, que essencialmente
consistiu na penalizacdo da rentabilidade e refor¢o da robustez do Balanco;

A Aumento de 8,4%nos capitais proprios (de MT 37,6 mil milhdes para MT 40,7 mil milhdes);

A Niveis confortaveis de solvabilidade, fixando -se em 44,8% em 2021 face a 439% no ano anterior;

O desempenho positivo alcangado em 2021 resulta, por um lado, do rigor e prudéncia na gestdo do Banco. Por outro
lado, resulta do empenho e profissionalismo dos colaboradores para enfrentar incer tezas presentes num ambiente
econdémico particularmente desafiante, dificil e exigente.
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O Millennium Bim prosseguiu a aposta na transformacéo digital, tendo | angado o subsegmento Millennium Bim TOP
(M-TOP), direccionado aos Clientes que privilegiam a conveniéncia dos processos bancarios com recurso a tecnologia
digital com uma oferta de produtos e servigos exclusivos, atendimento remoto personalizado e Gestor d e Cliente
permanente de facil contacto e disponivel durante 24 horas por dia, nos 7 dias da semana.

Os nossosClientes vém privilegiando o uso dos canais remotos, evidenciado no aumento expressivo da adesao a
plataforma Millennium 1ZI, Smart I1ZI e 1ZI WhatsApp. Neste sentido, introduziu -se melhorias e novas
funcionalidades no Smart 1ZI, tornando o acesso mais facil e comodo, com destaque para a disponibilizagédo dos
comprovativos de transaccdes e carregamento de cartdes pré -pagos. No Millennium 1ZI (*181#), introduziu -se a
funcionalidade que permite a gestao remota do Microcrédito IZI, um produto de micr ofinanciamento disponivel
para Clientes com salario domiciliado.

Em 2021, o Millennium Bim continuou a priorizar a proteccdo da salde dos Colaboradores, familiares e Clientes,

tendo dado seguimento ao plano de ac¢8es de resposta imediata para proteger as p essoas e garantir a continuidade

do negdcio. Mantiveram-se todas as medidas gerais de prevencdo e combate a pandemia COVIBL9 emanadas pelas
entidades de saude, nomeadamente: uso de mascaras, lavagem frequente das maos, distanciamento pessoal,

etiqueta da tosse e néo partilha de utensilios de uso pessoal. A comunicacao interna sobre as matérias da Covid-

19, continuou como uma grande aposta para a sensibilizacdo do cumprimento das medidas de prevencédo e

protecc¢ao.

O Millennium Bim assegurou a vacinagdo dosColaboradores e membros do agregado familiar, assim como dos
Prestadores de Servi¢o presentes em todas as instalagées do MillenniumBim com 12 e 22 dose da vacina contra a
COVIDB19, iniciativa que recolheu uma forte adeséo e contribuiu assim para proteger a saude de todos.

O Banco reafirmou o seu compromisso com a implementacgéo e disseminagao dos principios da Iniciativa do Pacto
Global das Nac¢des Unidas no que concerne aos Direitos Humanos, Trabalho e Meio Ambiente,assim como o seu
apoio na implementacdo dos objectivos do FEMA- Férum Empresarial para o Meio Ambiente.

Na vertente de responsabilidade social, o Millennium Bim acompanhou de forma atenta e preocupada a evolugéo

e impactos sociais ligados & pandemia, os desafios das mudancas climéticas bem comoa situacdo humanitaria em

Cabo Delgado, promovendo diversas accdes de apoio a destacar: (i) entrega de 100 camas ao Centro de
Internamento e Tratamento de doentes com a Covid -19 do Hospital Geral de Mavalane; (ii) o ferta de um sistema
deregadioaassocia «0o de acol himento e forma-«o de crian-as de ru
210 rapazes desta entidade; (iii) constru¢cdo de um edificio composto por trés salas de aulas na localidade de
Marocane, posto administrativo de Ancuabe.

Ao longo de 2021, o Millennium Bim foi novamente distinguido pela sua resiliéncia, eficiéncia, sustentabilidade de
resultados e capacidade de financiamento da economia privada, tendo sido atribuido os prémios de: Banco do
Ano pela revista financeira The Banker, Melho r Banco de Mogambique 2021 pela Euromoney, Melhor Banco Privado
em Mocambique 2021, Melhor Banco Digital de Mogambique 2021, o Banco inovador em 2021, Melhor Banco de
Mocambique em Servicos de Trade Finance, Melhor Banco em Mogambique provedor de servicos cambiais, todos
reconhecidos pela Global Finance.

Estas distingdes internacionais muito nos orgulham e reforgam o nosso compromisso em continuar a fornecer um
servico de exceléncia com elevado rigor, visando estreit ar as relagdes de negdcio através da disponibilizacdo de
um amplo portfolio de solucdes digitais e financeiras para os nossos Clientes.

Os %Wl timos anos foram marcados por wuma verdadeira Orev
assistimos a uma supervisdo baseada em risco, surgiramnovos produtos e servi¢os financeiros, aumentou o grau

de concorréncia, a digitalizacdo assumiu p rotagonismo, os mercados desenvolveram-se, o Cliente tornou-se mais
sofisticado e as mudangas ocorrem a maior velocidade. Este novo paradigma exigiu uma mudanca de foco do
Millennium Bim, assente em novas dindmicas comerciais e sectoriais em linha com boas praticas nacionais e
internacionais.
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O controle da pandemia representa o grande desafio na recuperagédo da actividade econémica. A manutencéo de

uma inflagéo r eduzida aliada a estabilidade do Metical, a retoma do consumo privado, o investimento empresarial
a producdo industrial, as exportacbes, os servicos financeiros digitais, a consolidacdo orcamental, a

recapitalizacdo das empresas nacionais, a seguranca em Cabo Delgado, a implementacdo de um plano de
resiliéncia para enfrentar choques climaticos, sdo f actores determinantes na promogédo do crescimento
socioeconémico e melhoria do ambiente de negdcios face ao actual panorama mundial.

Uma mensagem de apreco e can sentimento de profunda gratiddo aos nossos Clientes pela confianca e preferéncia
no Millennium Bim ao longo dos anos. Aos stakeholders, em particular aos colaboradores e aos accionistas,
enderecamos 0 nosso renovado agradecimento pelo apoio, dedicacdo e colaboracdo na superagéo dos desafios.

Juntos, somos mais resilientes!

Rui Cirne Placido de Carvalho Fonteca

(Presidente)
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PRINCIPAISNDICADORESBASECONSOLIDADA

Milhdes de Meticais

2018 2019 2020 2021 Var. % 21/20
Balanco
Activo total 150 808 163 389 185 351 184 138 -0,65%
Crédito a clientes (liquido) 50 165 44 293 44 506 41 830 -6,01%
Recursos totais de clientes 110 727 118 056 138 990 138 085 -0,65%
Capitais proprios 33 566 37 304 37 579 40 744 8,42%
Rendibilidade
Produto bancério 17 427 17 176 14 870 16 398 10,28%
Custos operacionais 6 545 6 841 6 872 7 137 3,86%
Imparidades e Provisdes 2485 1347 2 547 1087 -57,33%
Impostos sobre lucros 1588 1965 763 1718 125,12%
Resultado liquido atribuivel a Accionistas do Banco 6 739 6 958 5302 7 448 40,46%
Récio de eficiéncia 37,56% 39,83% 46,22% 43,53%
Rendibilidade dos capitais préprios médios (ROE) 21,90% 20,00% 14,50% 19,80%
Rendibilidade do activo médio (ROA) 4,60% 4,50% 3,10% 4,10%
Qualidade do Crédito
Crédito vencido ha mais de 90 dias / Crédito total 5,33% 6,60% 6,20% 7,96%
Crédito com incumprimento / Crédito total 5,47% 8,42% 6,31% 8,07%
Imparidade do crédito / Crédito vencido ha mais de 90 dias 211,90% 179,87% 118,92%  104,76%
NPE-EBA 11,43% 8,17% 5,37% 4,76%
Custo do risco 417 p.b. 273 p.b. 522 p.b. 72 p.b.
Solvabilidade (*)
Tier | 40,34% 47,51% 46,00% 47,20%
Total 39,00% 45,80% 43,88% 44,82%
Clientes(milhares) 1760 1 806 1754 1804 2,85%
Balcoes 193 200 199 199 0,00%
Colaboradores 2461 2524 2 439 2 496 2,34%

* Em base individual
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SINTESE DORELATORIO DOCONSELHO DEADMINISTRACAO

As previs6es econémicas do Fundo Monetario Internacional apontam para um crescimento da economia mundial de
5,9% em 2021, ap0s a contraccaoem 2020 de 3,1%. A melhoria do desempenho econémico resultou dos avangos nos
programas de vacinagdo que permitiram a reversdo de medidas de contencdo da pandemia favorecendo a retoma
do consumo privado e a procura externa.

Ainda assim, ha desafios que prevaleceram em 2021, tais como as novas variantes da Covid-19, a morosidade no
acesso as vacinas em alguns paises (sobretudo na Africasubsariana), mudancas climaticas adversas e volatilidade
dos precos das commodities energéticas. Este cenario foi agravado pela crise logistica na cadeia global de
abastecimento que resultou na escassez de produtos e aumento generalizado dos precos dos bens alimentares.

Em 2022, prevé-se um crescimento global de 4,9%, decorrente da maior imunizagdo da populacdo mundial
(estimativa de 70% segundo a OMS), melhoria da procura agregada, aumento das exportacdes, retoma do consumo
e investimento privado.

Na Africa Subsariana estima-se um crescimento de 3,7% em 2021, ap6s uma corracGdo histori ca em 2020 (-1,7%)
devido aos impactos da pandemia. A regido devera crescer 3,8% em 2022, num contexto de maior acesso as vacinas
para travar o surgimento de novos surtos. A subida dos prec¢os dos bens de exportagéo (petréleo, carvao, alumini o,

energia, gas natural e minerais) aliada a recupera¢éo da procura nas economias avanc¢adas (EUA, Zona Euro e Reino
Unido) e nos mercados emergentes (China, india, RUssia e Brasil), bem como a resolucdo de tensdes politicas e
sociais, favorecem o crescimento da actividad e econémica.

A economia mogambicana mostrou-se resiliente ao longo de 2021, estimando -se um crescimento do PIB Real em
torno de 2,5%. A procura externa foi essencial para dinamizar a actividade econdémica num contexto de valorizacéo
dos precos dos bens deexportacao (carvdo mineral, aluminio, g&s natural, areias pesadas e energia), que favoreceu
a melhoria dos indicadores de confianca empresarial. O cendrio pandémico continuou instavel, o que levou a
adopcéo de restricdes & mobilidade para co nter o aumento de novos surtos. No entanto, assistiu-se ao aumento na
vacinagdo nacional (cerca de 19% da populagéo imunizada no final do ano, segundo Our World in Data).

Nao obstante o contexto macroeconémico, o Banco manteve -se sélido e resiliente, suste ntado por boa governacao,
adequado nivel de capital, robustez do balanco, confortavel posicao de liquidez, gestdo prudente do risco, adopcao
de boas praticas de transparéncia na relagdo com Clientes, bem como no cumprimento dos normativos
regulamentares.

O Millennium Bim continuou a sua estratégia de Transformacgéo Digital e Inovagdo, com o langcamento do
subsegmento Millennium Bim TOP (MTOP), direccionado aos Clientes que privilegiam a conveniéncia dos processos
bancarios com recurso a tecnologia digital. O MTOP apresentase como uma proposta de valor inovadora no Mercado
Mogambicano, foca-se nosClientes que valorizam a rapidez, a simplicidade, a eficacia e comodidade na gestao de
finangas pessoais, feita através de plataformas mobile.

O Banco adicionou novas funcionalidades ao Smart I1Zl que acrescentam valor a experiéncia dos utilizadores, com
destaque para a disponibilizacdo dos comprovativos de transaccdes e carregamento de cartdes pré -pagos.
Simultaneamente, procedeu a sua simplificacdo ao reduzir os elementos do fluxo de adeséo. No Millennium 1ZI
(*181#), solucdo com forte penetracdo nos Clientes, introduziu a funcionalidade que permite a gestdo remota do
Microcrédito 1ZI, um produto de microfinanciamento disponivel para Clientes com salario domicilia do.

O Mobile Banking demonstrou ser, mais uma vez, um canal de eleicdo dos Clientes, ao registar o aumento nas
adesdes de 36% na plataforma Millennium 1ZI, 156% ndSmart 1ZI e 267% no 1ZI WhatsApp.

Num mercado cada vez mais exigente a todos os niveis, as prioridades estratégicas definidas pelo Millennium B im
Academia tiveram como principais focos o desenvolvimento das competéncias dos Colaboradores, com particular

destaque para as competéncias de caracter técnico e comportamental, através da implementacdo de programas
estruturantes a todos os niveis. Esta estratégia permitiu a melhoria do desempenho dos Colaboradores e

consequentemente da Organizacao.

millenniumbim.co.mz ==




BIM - Banco Internacional de Mogcambique, SA - Relatério e Contas 2021

Simultaneamente, o Millennium Bim Academia reforcou a aposta nas competéncias consideradas criticas para o
futuro, com o lancamento no més de Outubro da 12 Maratona Digital, que contou com mais de 200 candidatos
formados em Informatica. Este programa foi concebido para a captagdo e desenvolvimento de jove ns talentos,
desafiados a trabalhar em projectos transfor macionais da organizacéo. O programa consolida a marca do Millennium
Bim como banco inovador e digital.

Em 2021, o Millennium BIM continuou a priorizar a proteccao da saude dos Colaboradores, familia res e Clientes,
tendo dado seguimento ao plano de accdes de resposta imediata para proteger as pessoas e garantir a continuidade
do negécio. Assegurou a vacinagéo dos Colaboradores e membros do agregado familiar, assim como dos Prestadores
de Servico presentes em todas as instalacdes do Millennium BIM com 12 e22 dose da vacina contra a COVID19,
iniciativa que recolheu uma forte adesao e contribuiu assim para proteger a salde de todos.

O Millennium Bim, no ambito da responsabilidade social, desenvolveu diversas accdes de apoio comunitario e de
cuidados médicos, das quais se destacam: a entrega de 100 camas ao Hospital Geral de Mavalane, contribuindo
desta forma para o refor¢co da capacidade operacional do Centro de Internamento e Tratamento de doentes com a
Covid-19, o refor¢o da capacidade institucional do Hosp ital Central de Maputo para a melhoria dos cuidados
integrados ao doente oncolégico, a oferta de um sistema de Rega a Casa do Gaiato, que contribuira para o aumento
da producéo da batata-reno, e a constru¢do de um bloco de 3 salas de aulas no distrito de Marocane, provincia de
Cabo Delgado.

Em 2021 o Millennium Bim formalizou a alienac&o a Fidelidade de acgdes representativas de 70% do capital social e
direitos de voto da Seguradora Internacional de Mogambique, S.A.. Num quadro cada vez mais competitivo do sector
segurador, a entrada da Fidelidade Companhia de Seguros no capital da SIM vai permitir dinamizar e alargar a oferta

de seguros em Mocambique.O Millennium Bim promovera a distribuicdo de seguros da SIM através do canal bancério,
continuando a disponibilizar aos seus Clientes um amplo leque de produtos seguradores competitivos, reforgcados
pela parceria com um Grupo Segurador de referéncia, como é a Fidelidade.

Num cenario de retoma gradual da actividade econdmica, a consisténcia dos indicadores econ6 micos e financeiros
do Banco, avaliada pela rentabilidade dos activos, robustez dos fundos préprios e nivel de adequacao de capital de
44,8%, consideravelmente acima do limite regulamentar de 12,0%, reflectem a resiliéncia e solidez financeira da
Institui¢ &o.

O activo total variou para 184 138 milhdes de Meticais em 2021, o que representou um decréscimo de 0,7%face
ao ano anterior. Os recursos de Clientes reduziram de 138 990 para 138 085 milhdes de Meticais, representando
uma reducéo de 0,7%quando comparado com o ano anterior. Esta reducgéo foi influenciada, principalmente, pela
apreciacdo do metical face as principais moed as com implica¢des na reducao da carteira de depdsitos em Moeda
Edrangeira quando meticalizada. Em termos de moeda original, a carteir a de depésitos em Moeda Estrangeira
cresceu sensivelmente 10% em 2021. O crédito aClientes (liquido) registou um decréscimo de 6,0%, tendo passado
de 44 506 para 41 830 milhdes de Meticais.

O Produto Bancério ascendeu a 16398 milhdes de Meticais, representando um crescimento de 10,3% face aos 14870
milh6es de Meticais apurados em Dezembro de 2020. O desempenho favoravel do produto bancario é
essencialmente suportado pelo crescimento da margem financeira (+1 038 milh6es de Meticais) e pelo
aumento dos resultados de servicos e comissfes (+248 milh6es de Meticais).

Os custos operacionais, que englobam o0s custos com o pessoal, outros gastos administrativos, deprecia¢cfes e
amortizacfes atingiram 7 137 milh6es de Meticais em 2021, situando-se 3,9% (265 milh6es de meticais)
acima do periodo homologo.

A imparidade do crédito (liquida de recuperagfes de crédito abatido) totalizou 328 milhdes de Meticais em 2021
face a 2 419 milhGes de Meticais em 2020 (-86,4%). A reducéo traduz a prudéncia que o banco teve em 2020
face a um contexto econ6mico mais complexo, com incertezas agudizadas pela pandemia da Covid -19, que
consistiu na penalizacdo da rentabilidade e refor¢o da robustez do Balanco.

O Millennium Bim apresenta um resultado liquido de 7 448 milhdes de Meticais, face a um valor de 5 302 milhdes de
Meticais em 2020, representando um aumento de 40,5%, reflexo por um lado, da retoma da actividade
econdmica que caracterizou o ano de 2021, com impact o tanto ao nivel da evolu¢do dos proveitos, assim
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como ao nivel da contencao de custos. Por outro lado, o impacto da mais -valia resultante da venda de 70%
da participacdo no capital da Seguradora Internacional de Mogambique.

A estratégia do banco passa pelo compromisso na transformacéo digital, mantendo o foco na sustentabi lidade dos
resultados, eficiéncia, robustez e nos seus principios basilares:

A Contribuicdo empenhada para a aceleragdo da bancarizagdo da economia mogambicana;
A Manutencéo de elevados niveis de satisfacao, fidelizag&o e envolvimento com os Clientes;
A Expanséoda base de Clientes e dos patriménios sob gest&o nas areas de negdcio tradicionais;
A Promocgao de novas iniciativas em areas com elevado potencial de crescimento;
A Posicionamento na vanguarda, através da exploracéo de novas oportunidades de negécio criadas pelas novas
tecnologias e na esfera digital;
A Consolidacéo da lideranca tecnoldgica sectorial e regional;
A Melhoria sustentada dos niveis de rendibilidade e de solidez financeira;
A Valorizagéo, motivacdo e compensacao dos Colaboradores;
A Maximizagéo de valor para os Accionistas.
O Millennium Bim f o i novamente distinguido por v8rias institui-»

atribuido pela revista financeira The Banker,pr ®mi o de oO0Mel hor BaeaZ®»2 ldée advor-iabmb?2id
revista Euromoney, prémio 0 Be st Pr i6v,atpee |IBaantker ceira vez consecutiva,
exceléncia da oferta de servigos do banc o para os seusClientes Private, prémio Best Digital Bank atribuido pela

Global Finance, o p r ® miThe Inmovators 2 0 2,hacategoria 0 Excel °nci a de | nov armio em
de melhor Banco de Mocambigue em servigcos de Trade Finance, prémio 0 Be s t Foreign Exqubange
reconhece o Banco como a instituicdo bancaria mocambicana que presta o melhor servico cambial aos seus
Clientes.

11
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ESTRUTURAORGANIZATIVA
MODELO DEGOVERNO

O modelo de governo do Banco esté estabelecido nos seus estatutos e obedece aos requisitos da Lei das Instituicdes
de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovada pela Lei n° 20/ 2020, de 31 de Dezembro. Os Orgéos Sociais sdo a
Assembleia Geral, o0 Conselho de Administracdo, a Comisséo Executiva e o Conselho Fiscal.

ASSEMBLEIASERAL
A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo da sociedade que representa a universalidade dos accionistas, sendo as suas
deliber acdes vinculativas para todos eles quando tomadas nos termos da lei e dos estatutos.

A Assembleia Geral compete:

A Aprovar o relatério de gestéo e as contas do exercicio, incluindo o balanco e a demonstragéo de resultados,
bem como o parecer do Conselho Fis@al sobre as mesmas e deliberar sobre a aplicagdo dos resultados do
exercicio;

Eleger a mesa da assembleia geral, os adminigradores e os membros do Conselho Fiscal;

Deliberar sobre quaisquer alteracGes aos presentes estatutos;

Deliberar sobre a emissdo de obrigagoes;

Deliberar sobre o aumento, reducao ou reintegracdo do capital social;

Deliberar sobre a criacéo de accdes privilegiadas;

Deliberar sobre a fusdo, cisdo ou transformacéo da sociedade;

Deliberar sobre dissolucéo, liqguidagédo ou prorrogagéo da sociedade;

Deliberar sobre a chamada e a restituicdo das presta¢des suplementares;

Deliberar sobre propositura e a desisténcia de quaisquer ac¢bes contra os Administradores ou contra 0s
membros dos outros 6rgaos sociais.

DD D> D> D>

CONSELHOFISCAL
O Conselho Fiscal é reponsavel pelo controlo e pela legalidade da gestédo financeira e patrimonial do Banco. De
entre varias competéncias, destaca m-se:
A Acompanhar e fiscalizar, com regularidade, o cumprimento dos regulamentos contabilisticos aplicaveis, a
situagéo financeira e patrimonial do Banco;
A Dar parecer sobre o relatério de gestdo e sobre as contas de Administragéo para cada exercicio, incl uindo
documentos de certificacéo legal de contas anuais;
A Pronunciar-se sobre os assuntos que Ihe sejam submetidos pelos 6rgéos de Gesio do Banco;

CONSELHO DEADMINISTRACAO
Competem ao Conselho de Administracdo os mais amplos poderes de gestdo e representgdo social e,
nomeadamente, deliberar especialmente sobre:
A Cooptacdo de administradores;
A Politicas, normas e procedimentos de gestdo de risco (DGR);
A Zelo pela fiscalizagio da eficacia dos sistemas de gestéo de riscos, de controlo interno, de auditoria interna
e de compliance;
Pedido de convocacgéo de assembleias gerais;
Relatérios e contas anuais e aplicacéo de resultados;
Extensdes ou reducdes importantes da actividade;
Projectos de fusdo, de ciséo e de transformacéo da sociedade;
Prestacéo de caucdes e garantias pessoais ou reais pela sociedade;
Qualquer outro assunto sobre o qual algum administrador requeira deliberacdo do conselho.

>y > D
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COMISSACEXECUTIVA
A gestao executiva do Banco é assegurada por administradores executivos designados pelo Conselho de
Administracdo, que dispem de amplos poderes de gestdo para a conducdo da actividade do Banco. Compete a
comisséo executiva:
A Aprovar e definir os ter mos e as condi¢des, gerais ou particulares, para a realizacéo pelo Millennium Bim de
operacdes bancarias
A Negociar e aprovar, nos termos e condi¢cdes que tiver por convenien tes, a celebracdo de contractos;
A Negociar e aprovar, nos termos e condicdes que tiver por convenientes, contractos de financiamento de
operacgBes passivas ou prestacéo de garantias a favor do banco;
A Negociar e aprovar, nos termos e condi¢cfes que tiver por convenientes, a aquisicdo, alienacdo ou oneragao
de quaisquer iméveis ou méveis sujeitos a registo
A Autorizar a aquisicao, alienacdo ou oneracdo dos equipamentos necessarios ao funcionamento dos seus
estabelecimentos, tais como computadores, mobiliario em geral ou outros, desde que previamente
orcamentados;
A Negociar e aprovar, nos termos e condi¢cdes que tiver por convenientes, a prestacdo, por terceiros, de
quaisquer servicos de apoio ao desenvolvimento da actividade do Banco;
A Efectuar recomendacdes ao Conselho de Administracdo quanto as matérias que sejam da competéncia
exclusiva deste.

MODELO DEGOVERNOCORPORATIVO

| Assembleia Geral |

Conselho de Remuneracoes e
Previdéncia

| Conselho Fiscal |

Conselho de Administracao

Comissao de Nomeacoes Comissao de Avaliacao de
e Remuneracoes Risco Comissao de Auditoria
Comissao Executiva | | Secretariado da Sociedade |
Comités |

- Crédito | Expansao

L Retalho e Prestige - Informatica

| Corporate L Projectos Estratégicos

- Controlo de Risco || Recursos Humanos

|| Acompanhamento de Crédito em Risco | Qualidade de Dados

- Activos e Passivos - Custos e Investimentos

] Qperacional de Controlo Interno L Controlo Interno

—| AML
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COMPOSICAO DOORGAOSSOCIAIS

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL CONSELHO FISCAL

PRESIDENTE PRESIDENTE
Flavio Prazeres Lopes Menete Teotdnio Jaime dos Anjos Comiche

VICEPRESIDENTE

Esperancga Alfredo Samuel Machavela VOGAIS
) Eulalia Mario Madime
SECRETARIO Aurélio Valente Chiziane
Horacio de Barros Chimene Umeid Call
CONSELHO DE ADMINISTRACAO COMISSAO EXECUTIVA
PRESIDENTE PRESIDENTE
Rui Cirne Placido de Carvalho Fonseca José Laurindo Reino da Cosa
1° VICE-PRESIDENTE ADMINISTRADORES
Nuno Manuel da SilvaAmado Jodo Manuel R.T. da Cunha Martins
Jorge Octavio Neto dos Santos
2° VICEPRESIDENTE Moisés Jorge

Jose Laurindo Reina da Costa Liliana Marisa Catoja da Costa Lemos

ADMINISTRADORES José Artur Gouveia Coelho Caetano
Miguel Maya Dias Pinheiro Albino Antonio Carneiro de Andrade

Manuel Alfredo de Brito Gamito
Jacinto Zacarias Uqueio

Joéo Manuel R.T. da Cunha Martins

Jorge Octavio Neto dos Santos
Moisés Jorge

Liliana Marisa Catoja da Costa Lemos

José Artur Gouveia Coelho Caetano

Albino Anténio Carneiro de Andrade
Joao Nuno Oliveira Jorge Palma

José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha

Anabela Julia Chambuca Pinho
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ESTRUTURAACCIONISTA

O Capital Social do Millennium Bim é de 4 500000 000,00Mt (quatro mil quinhentos milhdes de meticais)
representado por 45 000 000 ac¢des (quarenta e cinco milhGes de ac¢des), com a seguinte composicao:

1,08%6,01%
4,15%

Ny

17,12%

mBCP Africa SGPS, Lda
Estado Mogambicano

® INSS - Instituto Nacional de Seguranca Social
EMOSE - Empresa Mogambicana de Seguros, S.A.

FDC - Fundagéo para o Desenvolvimento da

Comunidade
Gestores, Técnicos e Trabalhadores

MISSAQ VISAO EVALORESE ESTRATEGIA
VISAO

O Millennium Bim € um Banco universal, que aposta na criagdo de valor nos varios segmentos de mercado,
procurando afirmar uma presenca assente na exceléncia, qualidade e inovacao na distribuicdo de produtos e servigos
financeiros. Procura ser um Banco de referéncia no servico ao Cliente e tem como um dos principais objectivos
atingir um nivel de eficiéncia superior, traduzido no compromisso de continuar a melhorar o seu racio de eficiéncia
através de uma gestéo criteriosa do capital e do s custos.

MISSAO

Contribuir para a modernizacdo e desenvolvimento do sist ema financeiro e da economia mogambicana, mediante a
comercializagdo de produtos e servigos financeiros inovadores e personalizados, concebidos para satisfazer a
globalidade das necessidades e expectativas financeiras dos diferentes segmentos de mercado, c om padrdes de
qualidade e de especializacdo superiores.

VALORES

PROXIMO

Escolha o lugar e 0 momento, a razdo ou o sonho, que nés estaremos aqui para ajudar a concretizar. Ao

dobrar a esquina, bem pertinho de casa, junto ao mercado, a poucos passos de si, h4 sempre um balcéo
Millennium Bim disponivel. Para nés, nada é fora de horas ou inoportuno. Quando pensar que esta longe,
nés vamos ter consigo através do seu telemével, tablet ou computador e tornamos tudo mais acessivel e

conveniente. Assim, estar mais proximo dos nossosCliente s nao significa apenas ter balcées em todo o lado,
mas sim falar a mesma lingua e compreender as suas necessidades, encontrar formas de resolver, de modo
célere e eficaz, as suas questdes. Por isso, mais do que estarmos perto, n6s somos proximos.
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DINAMICO

O Movimento é o outro nome da Vida. Seja ao ritmo do reldgio ou dos sonhos, andamos em busca de mais e
melhor. Esta corrida diaria vence -se com flexibilidade e rapidez. Vencem os que se antecipam aos obstaculos

e tomam as decisdes adequadas, vencem 0s que se adaptam constantemente as novas realidades E por
sabermos disso que, como Banco, geramos solug8es, oferecemos servicos a medida dos desafios dos nossos
Clientes e nos tornamos uma ferramenta para as suas conquistas. Dinamisno! Este € um valor que esta
sempre disponivel para os Clientes do Millennium Bim.

INOVADOR

Basta uma ideia nova para observarmos o mundo com outros olhos. E, as vezes, a novidade estid num gesto
gue descobrimos ou num ecrd que, com um simples clique, nos faz chegar mais rapidamente ao destino.
Isto é precioso e motivador. Isto somos nés a cada dia, criando novas formas de supera¢cdo. Somos nés, o
Banco de ontem que hoje se renova e amanha surpreende. Na trilha da tecnologia, nas rela¢cdes humanas,
na forma de fazer negdcios, nas parcerias, procuramos estar sempre na lideranca. Um Banco que inova
porque se move com a paixao e a criatividade que cada um dos nossos Clientes exige e merece. Consigo
damos asas a imaginacéo, colocamos maos a obra e criamos inimeragossibilidades. Se é novo, é Millennium
BIM.

ESTRATEGIA

A estratégia do banco passa pelo compromisso na transformacao digital, mantendo o foco na sustentabilidade dos
resultados, eficiéncia, robustez e assegurando a/o:

A Contribuicdo empenhada para a aceleracdo da bancarizacio da economia mogambicana;

A Manutencao de elevados niveis de satisfacao, fidelizacdo e envolvimento com os Clientes;

A Expans&o da base deClientes e dos patriménios sob gest&o nas areas de negdcio tradicionais;

A Promocao de novas iniciativas em areas com elevado potencial de cresciment o;

A Posicionamento na vanguarda, através da exploracdo de novas oportunidades de negdcio criadas pelas
novas tecnologias e na esfera digital;

A Consolidagéo da lideranca tecnoldgica sectorial e regional;

A Melhoria sustentada dos niveis de rendibilidade e de solidez financeira;

A Valorizag&o, motivacdo e compensacao dos Colaboradores;

A Maximizagdo de valor para os Accionistas.
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PREMIOE 2021

Bank of the Year, 2021 & The Banker

Categoria: Best Bank in Mozambique

Oprémi o 06Banco do Anod6 at r i b urhedBankepdpbrenca dov
grupo Financial Times 0 destaca a solidez e a qualidade dos resultados do Banco, a
capacidade de inovagdo e a implementacdo de uma estratégia de crescimento
sustentavel, aliada ao compromisso de inclusdo social e econdémica através do Bank of the Year 2021

investimento na bancariza¢cdo de Mogcambique. MOZAMBIQUE

Best Bank in Mozambique, 2021 6 Euromoney

Categoria: Melhor Banco

O pr®mi o de o0Mel hor Banco de Mo- aEbronpneg .

uma publicacdo de referéncia mundial na area da Economia e Financas Globais, E“R‘“M“
reconhece a robustez financeira do Banco, a exceléncia dos servigos e produtos, assim AWARDS FOR ENCED ENCE
como a sua capacidade de inovar e desenvolver tecnologias que facilitam e simplificam E‘E'QT’%RLE'““‘ o

a gestao do quotidiano dos seus Clientes.

T L

Best Private Bank - Global Finance

Categoria: Private Bank of Mozambique

O Millennium Bim conquistou pela terceira vez consecutiva, o prémio 0 Best F
Banko a t r embrecdntegimento da exceléncia da oferta de servi¢ os do banco

para os seusClientes Private. A distingdo valoriza a capacidade de resposta que o

Banco demonstrou durante a crise pandémica da Covid-19, ao disponibilizar um

atendimento exclusivo por videochamadas aos seusClientes, bem como a possibilidade

de realizarem todas as operacdes através de canais digitais.

Best Digital Bank - Global Finance

Categoria: Melhor Banco Digital para o Consumidor em Mozambique

O prémio destaca a capacidade do Millennium Bim na inovacéo e criagdo de produtos
e servigcos digitais bem como a concepgdo de funcionalidades e aplicagdes moveis
como estratégia para atrair e servir melhor os Cliente s Digitais.

)
GL(I)BAL

FINANCE
The Innovators 2021 - Global Finance

Categoria: Exceléncia de Inovacdo em Pagamentos

O pr ®rfheolnnavators 2 0 2 1 6a categoria ® Excel °ncia de =INNOVATORS
P a g a me ndestacdu o Millennium Bim pelo desenvolvimento da plataforma Pay ZUZ‘I GIQE&L\JCE

IZ1, uma plataforma digital que permite ndo s6 consultas, mas também pagamentos e
transferéncias.
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Best Trade Finance - Global Finance

Categoria: Trade Finance of Mozambique

Este prémio, atribuido pelo terceiro ano consecutivo, distinguiu o Millennium Bim
como o melhor Banco de Mogambique em servicos deTrade Finance, reconhecendo as
capacidades do banco na criacao e desenvolvimento de produtos e servicos para apoiar
todas as operacgfes internacionais dos seus Clientes empresariais, contribuindo assim
para a actividade exportadora e, por consequéncia, para um maior equilibrio da
balanca comercial do Pais.

Best Foreign Exchange Provide r d Global Finance

Categoria: Foreign Exchange

OprémiodBeBbr ei gn EXx c hanrgeenhdee mBamnca ammada instituicao
bancaria mogambicana que presta o melhor servigco cambial aos seus Clientes, que se
reflecte no volume de transaccdes, quota de mercado, cobertura global,

competitividade do preco e inovacédo na tecnologia.
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ENQUADRAMENT®ACROECONOMICO

ECONOMIAINTERNACIONAL

Apbs a contraccao do PIB mundial em 2020 €3,1%), a actividade econémica recuperou gradualmente em
2021, estimando-se um crescimento de 5,9%, segundo as previsdes do Fundo Monetério Internacional.
Para este crescimento é de destacar o contributo das maiores economias mundiais, nomeadamente EUA
(5%), Zona Euro (5%), Rino Unido (7%) e China (8%).

A melhoria do desempenho econémico resultou dos avan¢os nos programas de vacinagao que permitiram
areversao de medidas de contengao da pandemia favorecendo a retoma do consumo privado e a procura
externa.

Ainda assim, ha desdios que prevaleceram em 2021, tais como as novas variantes da Covid-19, a
morosidade no acesso as vacinas em alguns paises (sobretudo na Africasubsariana), mudancas climaticas
adversas e volatilidade dos precos das commodities energéticas. Este cenario foi agravado pela crise
logistica na cadeia global de abastecimento que resultou na escassez de produtos e aumento
generalizado dos prec¢os nos bens alimentares.

O aumento da produgéo industrial impulsionou a procura de matérias -primas, essencialmente dos
metais, produtos alimentares e combustiveis fésseis que registaram variagdes crescentes nos pregos
internacionais.

Em 2022 prevé-se um crescimento global de 4,9%, decorrente da maior imunizagdo da populacao
mundial (estimativa de 70% segundo a OMS), melhoria da procura agregada, aumento das exportacoes,
reto ma do consumo e investimento privado.

Grafico 1. Taxa de Crescimento Real do PIB, %
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Na Africa Subsariana estimase um crescimento de 3,7% em 2021, ap6s umacontraccdo historica em
2020 (-1,7%) devido aos impactos da pandemia. A regido devera crescer3,8% em 2022, num contexto de
maior acesso as vacinas para travar o surgimento de novos surtos.

A subida dos precos dos bens de exportacdo (petroleo, carvao, aluminio, energia, gas natural e minerais)
aliada a recuperacdo da procura nas economias avancadas (EUA, Zona Euro e Reino Unido) e nos
mercados emergentes (China, india, Russia e Brasil), bem como a resolucdo de tensées politicas e
sociais, favorecem o crescimento da actividade economica.

millenniumbim.co.mz
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Gréfico 2. Taxa de Crescimento Real do PIB, %
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ECONOMIANACIONAL

Apesar dos desafios na conjuntura internacional, a economia mog¢ambicana mostrou -se resiliente ao
longo de 2021, tendo o PIB Real crescido 2,16%. A procura externa foi essencial para dinamizar a
actividade econdmica num contexto de valoriz agéo dos pre¢os das bens de exportagéo (carvao mineral,
aluminio, gas natural, areias pesadas e energia), que favoreceu a melhoria dos indicadores de confiangca
empresarial.

O cenario pandémico continuou instavel, o que levou a adopcao de restricdes a mobi lidade para conter
0 aumento de novos surtos. No entanto, assistiu-se ao aumento na vacinagdo nacional (cerca de 19% da
populacéo imunizada no final do ano, segundo Our World in Data).

O ambiente de seguranca em Cabo Delgado, deteriorou-se em Mar21 resultando na interrup¢cd o do
projecto de Gas Natural Liquefeito operado pela Total Energy, o que implicou a suspensao de contratos
de fornecimento de bens e servigcos com as empresas locais.

Gréfico 3. Taxa de variagdo homéloga do PIB, %
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A inflag 8o atingiu 6,7% em 2021, maior variagdo anual nos dltimos 5 anos. A média anual situou-se em
5,7%, um incremento de 2,5pp face ao ano anterior. A variacdo crescente dos precos reflecte a
valorizacdo do petréleo (50% yl/y) no mercado internacional, que levou a revisdo dos precos dos
combustiveis e, por outro lado, a crise global na cadeia de abastecimento de bens que resultou no
aumento dos custos de navegacao e logistica.

Desagregando por classes, as maiores contribuicdes anuais para a inflagdo foram: bens alimentares e
bebidas ndo alcodlicas (3,2pp), restaurantes, hotéis, cafés e similares (0,9pp), transportes (0,9pp),
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habitacdo, agua, electricidade, gas (0,6pp), vestuario e calcado (0,3pp), mobilidrio e artigos de
decoracgao (0,2pp).

Gréfico 4. Infla ¢édo %

8 Homologa Média Anual

2018 2019 2020 2021

No Mercado Cambial Doméstico, assistiuse uma relativa estabilidade a partir do segundo semestre de
2021. No fecho do ano, o Metical cifrou -se em USD/MZN 63,83, EUR/MZN 72,27 eZAR/MZN 4,02,
correspondente a uma apreciacdo acumulada de 15%, 21% 1% respectivamente.

Gréfico 5. Taxas médias do MCI
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A apreciacdo da divisa nacional resultou da maior liguidez em moeda estrangeira na sequéncia do
incremento das exportacdes e interven¢des do Banco Central no Mercado Cambial Interbancario. A
entrada de USD 310 milhbes através de Direitos Especiais de Saqueontribuiu para o fortalecimento das

reservas cambiais hum ambiente caracterizado por uma procura moderada de importacdes de bens de
consumo e intermédios.

Do lado monetario, o Banco de Mogambique manteve uma postura conservadora da politica monetéria
para suster os riscos inflacionarios enviesados pelos impactos da pandemia. A taxa de politica monetaria
(MIMO) aumentou 300pb, fixando-se em 13,25% em Janeiro.Neste sentido, as taxas de refer éncia foram
revistas em alta, nomeadamente a Facilidade Permanente de Cedéncia (FPC) de 13,25% para 16,25% e
a Facilidade Permanente de Deposito (FPD) de 7,25% para 10,25%. Adicionalmente, o Banco Central

millenniumbim.co.mz
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decidiu reduzir os coeficientes de Reservas Obrigatorias em moeda nacional de 11,5% para 10,5% e em
moeda estrangeira de 34,5% para 11,5%, a fim de disponibilizar mais liquidez na economia.

Gréfico 6. Taxas de referéncia, %
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No 3T 21, o saldo da conta corrente aumentou 13% y/y (de USD 432 mio para USD 491 mio). As
exportacdes cresceram 67% yly (de USD 929 mio para USD 1.551 mio), destacandese o forte contributo
dos grandes projectos da industria extractiva que beneficiaram da melhoria da procura externa. Ao nivel
das importacdes, observou-se um incremento de 50% y/y (USD 1.361 mio para USD 2.042 mio) associado
aos bens intermédios (combustiveis, materiais de construcdo e fertilizantes) e bens de consumo
(medicamentos, automoéveis, Oleo alimentar e arroz) que em conjunto absorvem mais de % das
mercadorias importadas de Mogambique.

Gréfico 7. Balanga Comercial, USD milhdes
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O IDE cresceu 47% em termos anuais, totalizando USD 1.058 milhdes. A indUstria extractiva absorveu
maior volume de investimento privado (89,1%), seguindo a industria transformadora (8,3%), servigos
financeiros (1,1%) e agricultura (0,7%).
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Gréfico 8. Investimento Directo Estrangeiro, USD milhdes
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O saldo das Reservas Internacionais Brutas foi de USD 3.333 milhdes até Nox21, cobrindo mais de 6
meses de importacdes de bens e servigcos, excluindo os grandes projectos.

PERSPECTIVASARA2022

Relativamente as perspectivas para 2022, o controle da pandemia através da vacinagéo representa o
grande desafio na recuperacédo da actividade econdmica. A manutencdo de uma infl acao reduzida aliada
a estabilidade do Metical, a retoma do consumo privado, o investimento empresarial, a producéo
industrial, as exportagdes, os servigos financeiros digitais, a consolidagédo orcamental, a recapitalizagcédo
das empresas nacionais, a normalizacao da seguranca em Cabo Delgado, a implementacdo de um plano
de resiliéncia para enfrentar choques climéticos, séo factores determinantes na promogdo do
crescimento socioeconémico e melhoria do ambiente de negdcios face ao actual panorama
internacional.
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