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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 

Após uma contracção de 1,30% em 2020, a economia moçambicana cresceu 2,16% em 2021. Este desempenho 

favorável foi extensível aos diversos sectores de actividade, destacando -se, o forte contributo da agricultura, 

indústria mineira, hotelaria e restauração, transportes e comunicações.  Relativamente às componentes da 

procura, destacam-se os contributos das exportações, sobretudo associadas aos sectores das commodities ,  e do 

investimento relacionado com projectos na área de recursos naturais, energia e infra -estruturas ferro -portuárias.   

A retoma gradual do consumo privado, reflectiu em parte:  
Á a implementação do plano de vacinação nacional, que permitiu o abrandamento de medidas de contenção 

da pandemia; e 

Á a estabilidade do Metical face ao Dólar americano, nomeadamente na segunda metade d e 2021. 

Num contexto desafiante na conjuntura internacional, caracterizado por tensões geopolíticas, novas variantes d a 

COVID-19, perturbações na cadeia de logística global e aumento das pressões inflacionistas, o Banco Central 

introduziu novos cortes nas taxas de reservas obrigatórias (em moeda nacional reduziu de 11,5% para 10,5% e 

moeda estrangeira recuou de 34,5% para 11,5%) e aumentou as taxas de juro em 300 pontos bases no início de 

2021. 

O Millennium Bim manteve uma gestão sólida, transparente, eficiente e inovadora, com enf oque na criação de 

valor, que permitiu a consolidação da sua posição de liderança no sistema financeiro moçambicano, servindo mais 

de 1,8 mi lhões de Clientes através de uma extensa rede de Balcões (199), ATM (518) e POS (7.326).  

Em 2021, o Millennium Bim f ormalizou a alienação à Fidelidade de acções representativas de 70% do capital social 

e direitos de voto da Seguradora Internacional de Moça mbique, S.A.. Num quadro cada vez mais competitivo do 

sector segurador, a entrada da Fidelidade Companhia de Seguros no capital da SIM vai permitir dinamizar e alargar 

a oferta de seguros em Moçambique. O Millennium Bim promoverá a distribuição de seguros da SIM através do 

canal bancário, continuando a disponibilizar aos seus Clientes um amplo leque de produtos seguradores 

competitivos, reforçados pela parceria com um Grupo Segurador de referência, como é a Fidelidade.  

Perante um cenário benigno, os resultados do Millennium Bim evoluíram positivamente em termos de rendibilidade 
e eficiência, sustentado pelo crescimento d os proveitos e controlo de custos. A performance económico-financeira 
resume-se em: 

Á Redução dos activos totais (de MT 185,4 mil milhões para MT 184,1mil milhões) ;  

Á Redução nos recursos de Clientes (de MT 139,0 mil milhões para MT 138,1 mil milhões) influen ciada, 

principalmente, pela apreciação do metical face às principais moedas. Esta apreciação implicou uma 

redução da carteira de depósitos em Moeda Estrangeira quando meticalizada.  Em termos de moeda 

original, a carteira de depósitos em Moeda Estrangeira c resceu sensivelmente 10% em 2021; 

Á Aumento de 40,5% no resultado líquido (de MT 5, 3 mil milhões para MT 7,4 mil milhões), impulsionado 

pela evolução favorável da margem financeira, das comissões líquidas e a mais-valia resultante da venda 

de 70% da participação no capital da Seguradora Internacional de Moçambique;  

Á Melhoria do rácio de NPE-EBA, de 5,4% para 4,8%; 

Á Redução da imparidade de crédito (de MT 2,4 mil milh ões para MT 0,3 mil milhões). Esta redução traduz 

a prudência que o banco teve em 2020 face a um contexto económico mais complexo, que essencialmente 

consistiu na penalização da rentabilidade e reforço da robustez do Balanço;  

Á Aumento de 8,4% nos capitais próprios (de MT 37,6 mil milhões para MT 40,7 mil milhões);  

Á Níveis confortáveis de solvabilidade , fixando -se em 44,8% em 2021 face a 43,9% no ano anterior; 

 
O desempenho positivo alcançado em 2021 resulta, por um lado, do rigor e prudência na gestão do Banco. Por outro 

lado, resulta do empenho e profissionalismo dos colaboradores para enfrentar incer tezas presentes num ambiente 

económico particularmente desafiante, difícil e exigente.  
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O Millennium Bim prosseguiu a aposta na transformação digital, tendo l ançado o subsegmento Millennium Bim TOP 

(M-TOP), direccionado aos Clientes que privilegiam a conveniência dos processos bancários com recurso à tecnologia 

digital com uma oferta de produtos e serviços exclusivos, atendimento remoto personalizado e Gestor d e Cliente 

permanente de fácil contacto e disponível durante 24 horas por dia, nos 7 dias da semana.   

Os nossos Clientes vêm privilegiando o uso dos canais remotos, evidenciado no aumento expressivo da adesão à 

plataforma Millennium IZI, Smart IZI e IZI WhatsApp. Neste sentido, introduziu -se melhorias e novas 

funcionalidades no Smart IZI, tornando o acesso mais fácil e cómodo, com destaque para a disponibilização dos 

comprovativos de transacções e carregamento de cartões pré -pagos. No Millennium IZI (*181#), introduziu -se a 

funcionalidade que permite a gestão remota do Microcrédito IZI, um produto de micr ofinanciamento disponível 

para Clientes com salário domiciliado.  

Em 2021, o Millennium Bim continuou a priorizar a protecção da saúde dos Colaboradores, familiares e Clientes, 

tendo dado seguimento ao plano de acções de resposta imediata para proteger as p essoas e garantir a continuidade 

do negócio. Mantiveram-se todas as medidas gerais de prevenção e combate à pandemia COVID-19 emanadas pelas 

entidades de saúde, nomeadamente: uso de máscaras, lavagem frequente das mãos, distanciamento pessoal, 

etiqueta da tosse e não partilha de utensílios de uso pessoal. A comunicação interna sobre as matérias da Covid-

19, continuou como uma grande aposta para a sensibilização do cumprimento das medidas de prevenção e 

protecção.  

O Millennium Bim assegurou a vacinação dos Colaboradores e membros do agregado familiar, assim como dos 

Prestadores de Serviço presentes em todas as instalações do Millennium Bim com 1ª e 2ª dose da vacina contra a 

COVID-19, iniciativa que recolheu uma forte adesão e contribuiu assim para proteger a saúde de todos. 

O Banco reafirmou o seu compromisso com a implementação e disseminação dos princípios da Iniciativa do Pacto 

Global das Nações Unidas no que concerne aos Direitos Humanos, Trabalho e Meio Ambiente, assim como o seu 

apoio na implementação dos objectivos do FEMA - Fórum Empresarial para o Meio Ambiente. 

Na vertente de responsabilidade social, o Millennium Bim acompanhou de forma atenta e preocupada a evolução 

e impactos sociais ligados à pandemia, os desafios das mudanças climáticas bem como a situação humanitária em 

Cabo Delgado, promovendo diversas acções de apoio a destacar: (i) entrega de 100 camas ao Centro de 

Internamento e Tratamento de doentes com a Covid -19 do Hospital Geral de Mavalane; (ii) o ferta de um sistema 

de regadio à associa«o de acolhimento e forma«o de crianas de rua òCasa do Gaiatoó que beneficiar§ cerca de 

210 rapazes desta entidade; (iii) construção de um edifício composto por três salas de aulas na localidade de 

Marocane, posto administrativo de Ancuabe.  

Ao longo de 2021, o Millennium Bim foi novamente distinguido pela sua resiliência, eficiência, sustentabilidade de 

resultados e capacidade de financiamento da economia privada,  tendo sido atribuído os prémios de: Banco do 

Ano pela revista financeira The Banker, Melho r Banco de Moçambique 2021 pela Euromoney, Melhor Banco Privado 

em Moçambique 2021, Melhor Banco Digital de Moçambique 2021, o Banco inovador em 2021, Melhor Banco de 

Moçambique em Serviços de Trade Finance, Melhor Banco em Moçambique provedor de serviços cambiais, todos 

reconhecidos pela Global Finance.  

Estas distinções internacionais muito nos orgulham e reforçam o nosso compromisso em continuar a fornecer um 

serviço de excelência com elevado rigor, visando estreit ar as relações de negócio através da disponibilização de 

um amplo portfolio de soluções digitais e financeiras para os nossos Clientes.  

Os ¼ltimos anos foram marcados por uma verdadeira òrevolu«oó no modo de exercer a actividade banc§ria: 

assistimos a uma supervisão baseada em risco, surgiram novos produtos e serviços financeiros, aumentou o grau 

de concorrência, a digitalização assumiu p rotagonismo, os mercados desenvolveram-se, o Cliente tornou-se mais 

sofisticado e as mudanças ocorrem a maior velocidade. Este novo paradigma exigiu uma mudança de foco do 

Millennium Bim, assente em novas dinâmicas comerciais e sectoriais em linha com boas práticas nacionais e 

internacionais.  
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O controle da pandemia representa o grande desafio na recuperação da actividade económica. A manutenção de 

uma inflação r eduzida aliada à estabilidade do Metical, a retoma do consumo privado, o investimento empresarial , 

a produção industrial, as exportações, os serviços financeiros digitais, a consolidação orçamental, a 

recapitalização das empresas nacionais, a segurança em Cabo Delgado, a implementação de um plano de 

resiliência para enfrentar choques climáticos, são f actores determinantes na promoção do crescimento 

socioeconómico e melhoria do ambiente de negócios face ao actual panorama mundial.  

Uma mensagem de apreço e com sentimento de profunda gratidão aos nossos Clientes pela confiança e preferência 

no Millennium Bim ao longo dos anos. Aos stakeholders,  em particular aos colaboradores e aos accionistas, 

endereçamos o nosso renovado agradecimento pelo apoio, dedicação e colaboração na superação dos desafios.  

Juntos, somos mais resilientes!  
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PRINCIPAIS INDICADORES ð BASE CONSOLIDADA 

 

2018 2019 2020 2021 Var. % 21/20

Balanço 

Activo total 150 808 163 389 185 351 184 138 -0,65%

Crédito a clientes (líquido) 50 165 44 293 44 506 41 830 -6,01%

Recursos totais de clientes 110 727 118 056 138 990 138 085 -0,65%

Capitais próprios 33 566 37 304 37 579 40 744 8,42%

Rendibilidade

Produto bancário 17 427 17 176 14 870 16 398 10,28%

Custos operacionais 6 545 6 841 6 872 7 137 3,86%

Imparidades e Provisões 2 485 1 347 2 547 1 087 -57,33%

Impostos sobre lucros 1 588 1 965 763 1 718 125,12%

Resultado líquido atribuível a Accionistas do Banco 6 739 6 958 5 302 7 448 40,46%

Rácio de eficiência 37,56% 39,83% 46,22% 43,53%

Rendibilidade dos capitais próprios médios (ROE) 21,90% 20,00% 14,50% 19,80%

Rendibilidade do activo médio (ROA) 4,60% 4,50% 3,10% 4,10%

Qualidade do Crédito

Crédito vencido há mais de 90 dias / Crédito total 5,33% 6,60% 6,20% 7,96%

Crédito com incumprimento / Crédito total 5,47% 8,42% 6,31% 8,07%

Imparidade do crédito / Crédito vencido há mais de 90 dias 211,90% 179,87% 118,92% 104,76%

NPE-EBA 11,43% 8,17% 5,37% 4,76%

Custo do risco 417 p.b. 273 p.b. 522 p.b. 72 p.b.

Solvabilidade (*)

Tier I 40,34% 47,51% 46,00% 47,20%

Total 39,00% 45,80% 43,88% 44,82%

Clientes(milhares) 1 760 1 806 1 754 1 804 2,85%

Balcões 193 200 199 199 0,00%

Colaboradores 2 461 2 524 2 439 2 496 2,34%

* Em base individual

                                                                       Milhões de Meticais 
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SÍNTESE DO RELATÓRIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO  
As previsões económicas do Fundo Monetário Internacional apontam para um crescimento da economia mundial de 

5,9% em 2021, após a contracção em 2020 de 3,1%. A melhoria do desempenho económico resultou dos avanços nos 

programas de vacinação que permitiram a reversão de medidas de contenção da pandemia favorecendo a retoma 

do consumo privado e a procura externa.  

Ainda assim, há desafios que prevaleceram em 2021, tais como as novas variantes da Covid-19, a morosidade no 

acesso às vacinas em alguns países (sobretudo na África-subsariana), mudanças climáticas adversas e volatilidade 

dos preços das commodities  energéticas. Este cenário foi agravado pela crise logística na cadeia global de 

abastecimento que resultou na escassez de produtos e aumento generalizado dos preços dos bens alimentares. 

Em 2022, prevê-se um crescimento global de 4,9%, decorrente da maior  imunização da população mundial 

(estimativa de 70% segundo a OMS), melhoria da procura agregada, aumento das exportações, retoma do consumo 

e investimento privado.  

Na África Subsariana estima-se um crescimento de 3,7% em 2021, após uma contracção históri ca em 2020 (-1,7%) 

devido aos impactos da pandemia. A região deverá crescer 3,8% em 2022, num contexto de maior acesso às vacinas 

para travar o surgimento de novos surtos. A subida dos preços dos bens de exportação (petróleo, carvão, alumíni o, 

energia, gás natural e minerais) aliada à recuperação da procura nas economias avançadas (EUA, Zona Euro e Reino 

Unido) e nos mercados emergentes (China, Índia, Rússia e Brasil), bem como a resolução de tensões políticas e 

sociais, favorecem o crescimento da actividad e económica.  

A economia moçambicana mostrou-se resiliente ao longo de 2021, estimando -se um crescimento do PIB Real em 

torno de 2,5%. A procura externa foi essencial para dinamizar a actividade económica num contexto de valorização 

dos preços dos bens de exportação (carvão mineral, alumínio, gás natural, areias pesadas e energia), que favoreceu 

a melhoria dos indicadores de confiança empresarial. O cenário pandémico continuou instável, o que levou a 

adopção de restrições à mobilidade para co nter o aumento de novos surtos. No entanto, assistiu-se ao aumento na 

vacinação nacional (cerca de 19% da população imunizada no final do ano, segundo Our World in Data ).  

Não obstante o contexto macroeconómico, o Banco manteve -se sólido e resiliente, suste ntado por boa governação, 
adequado nível de capital, robustez do balanço, confortável posição de liquidez, gestão prudente do risco, adopção 
de boas práticas de transparência na relação com Clientes, bem como no cumprimento dos normativos 
regulamentares.  
 
O Millennium Bim continuou a sua estratégia de Transformação Digital e Inovação, com o lançamento do 

subsegmento Millennium Bim TOP (M-TOP), direccionado aos Clientes que privilegiam a conveniência dos processos 

bancários com recurso à tecnologia digital. O M-TOP apresenta-se como uma proposta de valor inovadora no Mercado 

Moçambicano, foca-se nos Clientes que valorizam a rapidez, a simplicidade, a eficácia e comodidade na gestão de 

finanças pessoais, feita através de plataformas mobile.  

O Banco adicionou novas funcionalidades ao Smart IZI que acrescentam valor à experiência dos utilizadores, com 

destaque para a disponibilização dos comprovativos de transacções e carregamento de cartões pré -pagos. 

Simultaneamente, procedeu à sua simplificação ao reduzir os elementos do fluxo de adesão. No Millennium IZI 

(*181#), solução com forte penetração nos Clientes, introduziu a funcionalidade que permite a gestão remota do 

Microcrédito IZI, um produto de microfinanciamento disponível para Clientes com salário domicilia do. 

O Mobile Banking demonstrou ser, mais uma vez, um canal de eleição dos Clientes, ao registar o aumento nas 

adesões de 36% na plataforma Millennium IZI, 156% no Smart IZI e 267% no IZI WhatsApp.  

Num mercado cada vez mais exigente a todos os níveis, as prioridades estratégicas definidas pelo Millennium B im 

Academia tiveram como principais focos o desenvolvimento das competências dos Colaboradores, com particular 

destaque para as competências de carácter técnico e comportamental, através da implementação de programas 

estruturantes a todos os níveis. Esta estratégia permitiu a melhoria do desempenho dos Colaboradores e 

consequentemente da Organização. 
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Simultaneamente, o Millennium Bim Academia reforçou a aposta nas competências consideradas críticas para o 

futuro, com o lançamento no mês de Outubro da 1ª Maratona Digital, que contou com mais de 200 candidatos 

formados em Informática. Este programa foi concebido para a captação e desenvolvimento de jove ns talentos, 

desafiados a trabalhar em projectos transfor macionais da organização. O programa consolida a marca do Millennium 

Bim como banco inovador e digital.  

Em 2021, o Millennium BIM continuou a priorizar a protecção da saúde dos Colaboradores, familia res e Clientes, 

tendo dado seguimento ao plano de acções de resposta imediata para proteger as pessoas e garantir a continuidade 

do negócio. Assegurou a vacinação dos Colaboradores e membros do agregado familiar, assim como dos Prestadores 

de Serviço presentes em todas as instalações do Millennium BIM com 1ª e 2ª dose da vacina contra a COVID-19, 

iniciativa que recolheu uma forte adesão e contribuiu assim para proteger a saúde de todos.  

 

O Millennium Bim, no âmbito da responsabilidade social, desenvolveu diversas acções de apoio comunitário e de 

cuidados médicos, das quais se destacam: a entrega de 100 camas ao Hospital Geral de Mavalane, contribuindo 

desta forma para o reforço da capacidade operacional do Centro de Internamento e Tratamento de doentes com a 

Covid-19, o reforço da capacidade institucional do Hosp ital Central de Maputo para a melhoria dos cuidados 

integrados ao doente oncológico, a oferta de um sistema de Rega à Casa do Gaiato, que contribuirá para o aumento 

da produção da batata -reno, e a construção de um bloco de 3 salas de aulas no distrito de Marocane, província de 

Cabo Delgado.  

Em 2021 o Millennium Bim formalizou a alienação à Fidelidade de acções representativas de 70% do capital social e 

direitos de voto da Seguradora Internacional de Moçambique, S.A..  Num quadro cada vez mais competitivo do  sector 

segurador, a entrada da Fidelidade Companhia de Seguros no capital da SIM vai permitir dinamizar e alargar a oferta 

de seguros em Moçambique. O Millennium Bim promoverá a distribuição de seguros da SIM através do canal bancário, 

continuando a disponibilizar aos seus Clientes um amplo leque de produtos seguradores competitivos, reforçados 

pela parceria com um Grupo Segurador de referência, como é a Fidelidade.  

Num cenário de retoma gradual da actividade económica, a consistência dos indicadores econó micos e financeiros 

do Banco, avaliada pela rentabilidade dos activos, robustez dos fundos próprios e nível de adequação de capital de 

44,8%, consideravelmente acima do limite regulamentar de 12,0%, reflectem a resiliência e solidez financeira da 

Instituiç ão.  

O activo total variou para 184 138 milhões de Meticais em 2021, o que representou um decréscimo de 0,7% face 
ao ano anterior. Os recursos de Clientes reduziram de 138 990 para 138 085 milhões de Meticais, representando 
uma redução de 0,7% quando comparado com o ano anterior. Esta redução foi influenciada, principalmente, pela 
apreciação do metical face às principais moed as com implicações na redução da carteira de depósitos em Moeda 
Estrangeira quando meticalizada. Em termos de moeda original, a carteir a de depósitos em Moeda Estrangeira 
cresceu sensivelmente 10% em 2021. O crédito a Clientes (líquido) registou um decréscimo de 6,0%, tendo passado 
de 44 506 para 41 830 milhões de Meticais. 
 
O Produto Bancário ascendeu a 16 398 milhões de Meticais, representando um crescimento de 10,3% face aos 14 870 

milhões de Meticais apurados em Dezembro de 2020. O desempenho favorável do produto bancário é 

essencialmente suportado pelo crescimento da  margem financeira (+1 038 milhões de Meticais) e pelo 

aumento dos resultados de serviços e comissões (+248 milhões de Meticais). 

Os custos operacionais, que englobam os custos com o pessoal, outros gastos administrativos, depreciações e 

amortizações ating iram 7 137 milhões de Meticais em 2021, situando-se 3,9% (+265 milhões de meticais) 

acima do período homólogo. 

A imparidade do crédito (líquida de recuperações de crédito abatido) totalizou 328 milhões de Meticais em 2021 

face a 2 419 milhões de Meticais em 2020 (-86,4%). A redução traduz a prudência que o banco teve em 2020 

face a um contexto económico mais complexo, com incertezas agudizadas pela pandemia da Covid -19, que 

consistiu na penalização da rentabilidade e reforço da robustez do Balanço.  

O Millennium Bim apresenta um resultado líquido de 7 448 milhões de Meticais,  face a um valor de 5  302 milhões de 

Meticais em 2020, representando um aumento de 40,5%, reflexo por um lado, da retoma da actividade 

económica que caracterizou o ano de 2021, com impact o tanto ao nível da evolução dos proveitos, assim 
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como ao nível da contenção de custos. Por outro lado, o impacto da mais -valia resultante da venda de 70% 

da participação no capital da Seguradora Internacional de Moçambique.  

A estratégia do banco passa pelo compromisso na transformação digital, mantendo o foco na sustentabi lidade dos 

resultados, eficiência, robustez e nos seus princípios basilares:  

Á Contribuição empenhada para a aceleração da bancarização da economia moçambicana; 

Á Manutenção de elevados níveis de satisfação, fidelização e envolvimento com os Clientes; 

Á Expansão da base de Clientes e dos patrimónios sob gestão nas áreas de negócio tradicionais; 

Á Promoção de novas iniciativas em áreas com elevado potencial de crescimento;  

Á Posicionamento na vanguarda, através da exploração de novas oportunidades de negócio criadas pelas novas 

tecnologias e na esfera digital;  

Á Consolidação da liderança tecnológica sectorial e regional;  

Á Melhoria sustentada dos níveis de rendibilidade e de solidez financeira;  

Á Valorização, motivação e compensação dos Colaboradores;  

Á Maximização de valor para os Accionistas. 

O Millennium Bim foi novamente distinguido por v§rias institui»es, com destaque para o pr®mio òBanco do Anoó 
atribuído pela revista financeira The Banker, pr®mio de òMelhor Banco de Moambique de 2021ó atribu²do pela 
revista Euromoney, prémio òBest Private Bankó, pela terceira vez consecutiva, atribu²do em reconhecimento da 
excelência da oferta de serviços do banc o para os seus Clientes Private, p rémio Best Digital Bank atribuído pela  
Global Finance, o pr®mio òThe Innovators 2021ó, na categoria òExcel°ncia de Inova«o em Pagamentosó, prémio 
de melhor Banco de Moçambique em serviços de Trade Finance, prémio òBest Foreign Exchange Provideró que 
reconhece o Banco como a instituição bancária moçambicana que presta o melhor serviço cambial aos seus 
Clientes. 
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ESTRUTURA ORGANIZATIVA 

MODELO DE GOVERNO 

O modelo de governo do Banco está estabelecido nos seus estatutos e obedece aos requisitos da Lei das Instituições 

de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovada pela Lei nº 20/ 2020, de 31 de Dezembro. Os Órgãos Sociais são a 

Assembleia Geral, o Conselho de Administração, a Comissão Executiva e o Conselho Fiscal. 

 

ASSEMBLEIA GERAL 
A Assembleia Geral é o órgão máximo da sociedade que representa a universalidade dos accionistas, sendo as suas 

deliber ações vinculativas para todos eles quando tomadas nos termos da lei e dos estatutos.  

À Assembleia Geral compete: 

Á Aprovar o relatório de gestão e as contas do exercício, incluindo o balanço e a demonstração de resultados, 

bem como o parecer do Conselho Fiscal sobre as mesmas e deliberar sobre a aplicação dos resultados do 

exercício;  

Á Eleger a mesa da assembleia geral, os administradores e os membros do Conselho Fiscal; 

Á Deliberar sobre quaisquer alterações aos presentes estatutos;  

Á Deliberar sobre a emissão de obrigações; 

Á Deliberar sobre o aumento, redução ou reintegração do capital social;  

Á Deliberar sobre a criação de acções privi legiadas; 

Á Deliberar sobre a fusão, cisão ou transformação da sociedade;  

Á Deliberar sobre dissolução, liquidação ou prorrogação da soci edade; 

Á Deliberar sobre a chamada e a restituição das prestações suplementares;  

Á Deliberar sobre propositura e a desistência de quaisquer acções contra os Administradores ou contra os 

membros dos outros órgãos sociais. 

CONSELHO FISCAL 
O Conselho Fiscal é responsável pelo controlo e pela legalidade da gestão financeira e patrimonial do Banco. De 

entre várias competências, destaca m-se:   

Á Acompanhar e fiscalizar, com regularidade, o cumprimento dos regulamentos contabilísticos aplicáveis, a 

situação financeira e  patrimonial do Banco;  

Á Dar parecer sobre o relatório de gestão e sobre as contas de Administração para cada exercício, incl uindo 

documentos de certificação legal de contas anuais;  

Á Pronunciar-se sobre os assuntos que lhe sejam submetidos pelos órgãos de Gestão do Banco; 

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 
Competem ao Conselho de Administração os mais amplos poderes de gestão e representação social e, 

nomeadamente, deliberar especialmente sobre:  

Á Cooptação de administradores; 

Á Políticas, normas e procedimentos de gestão de risco (DGR); 

Á Zelo pela fiscalização da eficácia dos sistemas de gestão de riscos, de controlo interno, de auditoria interna 

e de compliance;  

Á Pedido de convocação de assembleias gerais; 

Á Relatórios e contas anuais e aplicação de resultados; 

Á Extensões ou reduções importantes da actividade;  

Á Projectos de fusão, de cisão e de transformação da sociedade;  

Á Prestação de cauções e garantias pessoais ou reais pela sociedade; 

Á Qualquer outro assunto sobre o qual algum administrador requeira deliberação do conselho.  
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COMISSÃO EXECUTIVA 
A gestão executiva do Banco é assegurada por administradores executivos designados pelo Conselho de 

Administração, que dispõem de amplos poderes de gestão para a condução da actividade do Banco. Compete a 

comissão executiva: 

Á Aprovar e definir os ter mos e as condições, gerais ou particulares, para a realização pelo  Millennium Bim de 

operações bancárias; 

Á Negociar e aprovar, nos termos e condições que tiver por convenien tes, a celebração de contractos;  

Á Negociar e aprovar, nos termos e condições que tiver por convenientes, contractos de financiamento de 

operações passivas ou prestação de garantias a favor do banco; 

Á Negociar e aprovar, nos termos e condições que tiver por convenientes, a aquisição, alienação ou oneração 

de quaisquer imóveis ou móveis sujeitos a registo  

Á Autorizar a aquisição, alienação ou oneração dos equipamentos necessários ao funcionamento dos seus 

estabelecimentos, tais como computadores, mobiliário em geral ou outros, desde que previamente 

orçamentados; 

Á Negociar e aprovar, nos termo s e condições que tiver por convenientes, a prestação, por terceiros, de 

quaisquer serviços de apoio ao desenvolvimento da actividade do Banco;  

Á Efectuar recomendações ao Conselho de Administração quanto às matérias que sejam da competência 

exclusiva deste. 

 

MODELO DE GOVERNO CORPORATIVO 
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COMPOSIÇÃO DOS ÓRGÃOS SOCIAIS 

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL CONSELHO FISCAL 

 
PRESIDENTE 

Flávio Prazeres Lopes Menete 
 

VICE-PRESIDENTE 
Esperança Alfredo Samuel Machavela 

 
SECRETÁRIO 

Horácio de Barros Chimene 
 

 
PRESIDENTE 

Teotónio Jaime dos Anjos Comiche  
 

 
VOGAIS 

Eulália Mário Madime 

Aurélio Valente Chiziane 

Umeid Calú 

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO COMISSÃO EXECUTIVA 
 

PRESIDENTE 
Rui Cirne Plácido de Carvalho Fonseca  

 
1º VICE-PRESIDENTE 

Nuno Manuel da Silva Amado 
 

2º VICE-PRESIDENTE 
José Laurindo Reino da Costa 

 
ADMINISTRADORES 

Miguel Maya Dias Pinheiro 

Manuel Alfredo de Brito Gamito  

Jacinto Zacarias Uqueio 

João Manuel R.T. da Cunha Martins 

Jorge Octávio Neto dos Santos 

Moisés Jorge 

Liliana Marisa Catoja da Costa Lemos 

José Artur Gouveia Coelho Caetano 

Albino António Carneiro de Andrade 

 João Nuno Oliveira Jorge Palma 

José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha 

Anabela Júlia Chambuca Pinho 

 

 
PRESIDENTE 

José Laurindo Reino da Costa 
 

ADMINISTRADORES 
João Manuel R.T. da Cunha Martins 

Jorge Octávio Neto dos Santos 

Moisés Jorge 

Liliana Marisa Catoja da Costa Lemos  

José Artur Gouveia Coelho Caetano 

Albino António Carneiro de Andrade 
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ESTRUTURA ACCIONISTA 

O Capital Social do Millennium Bim é de 4 500 000 000,00Mt (quatro mil quinhentos milhões de meticais) 

representado por 45 000 000 acções (quarenta e cinco milhões de acções), com a seguinte composição: 

 

 

 

 

 

MISSÃO,  VISÃO E VALORES E ESTRATÉGIA 

VISÃO 

O Millennium Bim é um Banco universal, que aposta na criação de valor nos vários segmentos de mercado, 

procurando afirmar uma presença assente na excelência, qualidade e inovação na distribuição de produtos e serviços 

financeiros. Procu ra ser um Banco de referência no serviço ao Cliente e tem como um dos pri ncipais objectivos 

atingir um nível de eficiência superior, traduzido no compromisso de continuar a melhorar o seu rácio de eficiência 

através de uma gestão criteriosa do capital e do s custos. 

MISSÃO 

Contribuir para a modernização e desenvolvimento do sist ema financeiro e da economia moçambicana, mediante a 

comercialização de produtos e serviços financeiros inovadores e personalizados, concebidos para satisfazer a 

globalidade das necessidades e expectativas financeiras dos diferentes segmentos de mercado, c om padrões de 

qualidade e de especialização superiores.  

VALORES  

PRÓXIMO 

Escolha o lugar e o momento, a razão ou o sonho, que nós estaremos aqui para ajudar a concretizar. Ao 

dobrar a esquina, bem pertinho de casa, junto ao mercado, a poucos passos de si, há sempre um balcão 

Millennium Bim disponível. Para nós, nada é fora de horas ou inoportuno. Quando pensar que está longe, 

nós vamos ter consigo através do seu telemóvel, tablet ou computador e tornamos tudo mais acessível e 

conveniente. Assim, estar mais próximo dos nossos Clientes não significa apenas ter balcões em todo o la do, 

mas sim falar a mesma língua e compreender as suas necessidades, encontrar formas de resolver, de modo 

célere e eficaz, as suas questões. Por isso, mais do que estarmos perto, nós somos próximos. 

 

 

66,69%
17,12%

4,95%

4,15%

1,08%6,01%

BCP África SGPS, Lda

Estado Moçambicano

INSS - Instituto Nacional de Segurança Social

EMOSE - Empresa Moçambicana de Seguros, S.A.

FDC - Fundação para o Desenvolvimento da
Comunidade
Gestores, Técnicos e Trabalhadores
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DINÂMICO 

O Movimento é o outro nome da Vida. Seja ao r itmo do relógio ou dos sonhos, andamos em busca de mais e 

melhor. Esta corrida diária vence -se com flexibilidade e rapidez. Vencem os que se antecipam aos obstáculos 

e tomam as decisões adequadas, vencem os que se adaptam constantemente às novas realidades. É por 

sabermos disso que, como Banco, geramos soluções, oferecemos serviços à medida dos desafios dos nossos 

Clientes e nos tornamos uma ferramenta para as suas conquistas. Dinamismo! Este é um valor que está 

sempre disponível para os Clientes do Millennium Bim.  

INOVADOR 

Basta uma ideia nova para observarmos o mundo com outros olhos. E, às vezes, a novidade está num gesto 

que descobrimos ou num ecrã que, com um simples clique, nos f az chegar mais rapidamente ao destino. 

Isto é precioso e motivador. Isto somos nós a cada dia, criando novas formas de superação. Somos nós, o 

Banco de ontem que hoje se renova e amanhã surpreende. Na trilha da tecnologia, nas relações humanas, 

na forma de fazer negócios, nas parcerias, procuramos estar sempre na liderança. Um Banco que inova 

porque se move com a paixão e a criatividade que cada um dos nossos Clientes exige e merece. Consigo 

damos asas à imaginação, colocamos mãos à obra e criamos inúmeras possibilidades. Se é novo, é Millennium 

BIM. 

ESTRATÉGIA 

A estratégia do banco passa pelo compromisso na transformação digital, mantendo o foco na sustentabilidade dos 

resultados, eficiência, robustez e assegurando a/o:  

Á Contribuição empenhada para a aceleração da bancarização da economia moçambicana; 

Á Manutenção de elevados níveis de satisfação, fidelização e envolvimento com os Clientes; 

Á Expansão da base de Clientes e dos patrimónios sob gestão nas áreas de negócio tradicionais; 

Á Promoção de novas iniciativas em áreas com elevado potencial de cresciment o; 

Á Posicionamento na vanguarda, através da exploração de novas oportunidades de negócio criadas pelas 

novas tecnologias e na esfera digital;  

Á Consolidação da liderança tecnológica sectorial e regional;  

Á Melhoria sustentada dos níveis de rendibilidade e de solidez financeira;  

Á Valorização, motivação e compensação dos Colaboradores; 

Á Maximização de valor para os Accionistas.
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PRÉMIOS DE 2021 

Bank of the Year, 2021 ð The Banker  

Categoria: Best Bank  in Mozambique  

O prémio òBanco do Anoó atribu²do pela revista financeira The Banker ð pertença do 

grupo Financial Times ð destaca a solidez e a qualidade dos resultados do Banco, a 

capacidade de inovação e a implementação de uma estratégia de crescimento 

sustentável, aliada ao compromisso de inclusão social e económica através do 

investimento na bancarização de Moçambique.  

 

Best Bank in Mozambique, 2021 ð Euromoney  

Categoria: Melhor Banco  

O pr®mio de òMelhor Banco de Moambique, 2021ó atribu²do pela revista Euromoney, 

uma publicação de referência mundial na área da Economia e Finanças Globais, 

reconhece a robustez financeira do Banco, a excelência dos serviços e produtos, assim 

como a sua capacidade de inovar e desenvolver tecnologias que facilitam e simplificam 

a gestão do quotidiano dos seus Clientes.  

 

Best Private Bank - Global Finance  

Categoria: Private Bank of Mozambique  

O Millennium Bim conquistou pela terceira vez consecutiva, o prémio òBest Private 

Bankó, atribu²do em reconhecimento d a excelência da oferta de serviç os do banco 

para os seus Clientes Private. A distinção valoriza a capacidade de resposta que o 

Banco demonstrou durante a crise pandémica da Covid-19, ao disponibilizar um 

atendimento exclusivo por videochamadas aos seus Clientes, bem como a possibilidade 

de realizarem todas as operações através de canais digitais. 

 

Best Digital Bank - Global Finance  

Categoria: Melhor Banco Digital para o Consumidor em Mozambique  

O prémio destaca a capacidade do Millennium Bim na inovação e criação de produtos 

e serviços digitais bem como a concepção de funcionalidades e aplicações móveis 

como estratégia para atrair e servir melhor os Cliente s Digitais. 

 

 

The Innovators 2021 - Global Finance  

Categoria: Excelência de Inovação em Pagamentos  

O pr®mio òThe Innovators  2021ó, na categoria òExcel°ncia de Inova«o em 

Pagamentosó, destacou o Millennium Bim pelo desenvolvimento da plataforma Pay 

IZI, uma plataforma digital que permite não só consultas, mas também pagamentos e 

transferências.  
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Best Trade Finance - Global Financ e 

Categoria: Trade Finance of Mozambique  

Este prémio, atribuído pelo terceiro ano consecutivo ,  distinguiu o Millennium Bim 

como o melhor Banco de Moçambique em serviços de Trade Finance, reconhecendo as 

capacidades do banco na criação e desenvolvimento de produtos e serviços para apoiar 

todas as operações internacionais dos seus Clientes empresariais, contribuindo assim 

para a actividade exportadora e, por consequência, para um maior equilíbrio da 

balança comercial do País. 

 

 

Best Foreign Exchange Provide r ð Global Finance  

Categoria: Foreign Exchange  

O prémio òBest Foreign Exchange Provideró reconhece o Banco como a instituição 

bancária moçambicana que presta o melhor serviço cambial aos seus Clientes, que se 

reflecte no volume de transacções, quota de mer cado, cobertura global, 

competitividade do preço e inovação na  tecnologia.  
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ENQUADRAMENTO MACROECONÓMICO 

 

ECONOMIA INTERNACIONAL 

Após a contracção do PIB mundial em 2020 (-3,1%), a actividade económica recuperou gradualmente em 

2021, estimando-se um crescimento de 5,9%, segundo as previsões do Fundo Monetário Internacional. 

Para este crescimento é de destacar o contributo das maiores economias mundiais, nomeadamente EUA 

(5%), Zona Euro (5%), Reino Unido (7%) e China (8%). 

A melhoria do desempenho económico resultou dos avanços nos programas de vacinação que permitiram 

a reversão de medidas de contenção da pandemia favorecendo a retoma do consumo privado e a procura 

externa.  

Ainda assim, há desafios que prevaleceram em 2021, tais como as novas variantes da Covid-19, a 

morosidade no acesso às vacinas em alguns países (sobretudo na África-subsariana), mudanças climáticas 

adversas e volatilidade dos preços das commodities  energéticas. Este cenário foi agravado pela crise 

logística na cadeia global de abastecimento que resultou na escassez de produtos e aumento 

generalizado dos preços nos bens alimentares.   

O aumento da produção industrial impulsionou a procura de matérias -primas, essencialmente dos 

metais, produtos alimentares e combustíveis fósseis que  registaram variações crescentes nos preços 

internacionais.   

Em 2022 prevê-se um crescimento global de 4,9%, decorrente da maior imunização da população 

mundial (estimativa  de 70% segundo a OMS), melhoria da procura agregada, aumento das exportações, 

reto ma do consumo e investimento privado.   

Gráfico 1. Taxa de Crescimento Real do PIB, % 

 

  

Na África Subsariana estima-se um crescimento de 3,7% em 2021, após uma contracção histórica em 

2020 (-1,7%) devido aos impactos da pandemia. A região deverá crescer 3,8% em 2022, num contexto de 

maior acesso às vacinas para travar o surgimento de novos surtos. 

A subida dos preços dos bens de exportação (petróleo, carvão, alumínio, energia, gás natural e minerais) 

aliada à recuperação da procura nas economias avançadas (EUA, Zona Euro e Reino Unido) e nos 

mercados emergentes (China, Índia, Rússia e Brasil), bem como a resolução de tensões políticas e 

sociais, favorecem o crescimento da actividade económica.  
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         Gráfico 2. Taxa de Crescimento Real do PIB, %  

  

 

ECONOMIA NACIONAL 

Apesar dos desafios na conjuntura internacional, a economia moçambicana mostrou -se resiliente ao 

longo de 2021, tendo o PIB Real crescido 2,16%. A procura externa foi essencial para dinamizar a 

actividade económica num contexto de valoriz ação dos preços dos bens de exportação (carvão mineral, 

alumínio, gás natural, areias pesadas e energia), que favoreceu a melhoria dos indicadores de confiança 

empresarial.  

O cenário pandémico continuou instável, o que levou a adopção de restrições à mobi lidade para conter  

o aumento de novos surtos. No entanto, assistiu -se ao aumento na vacinação nacional (cerca de 19% da 

população imunizada no final do ano, segundo Our World in Data ).  

O ambiente de segurança em Cabo Delgado, deteriorou-se em Mar-21 resultando na interrupçã o do 

projecto de Gás Natural Liquefeito operado pela Total Energy, o que implicou a suspensão de contratos 

de fornecimento de bens e serviços com as empresas locais.   

   

         Gráfico 3. Taxa de variação homóloga do PIB, % 

 

 

A inflação atingiu 6,7% em 2021, maior variação anual nos últimos 5 anos. A média anual situou-se em 

5,7%, um incremento de 2,5pp face ao ano anterior. A variação crescente dos preços reflecte a 

valorização do petróleo (50% y/y) no mercado internacional, que levou  à revisão dos preços dos 

combustíveis e, por outro lado, à crise global na cadeia de abastecimento de bens que resultou no 

aumento dos custos de navegação e logística. 

Desagregando por classes, as maiores contribuições anuais para a inflação foram: bens alimentares e 

bebidas não alcoólicas (3,2pp), restaurantes, hotéis, cafés e similares (0,9pp), transportes (0,9pp), 
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habitação, água, electricidade, gás (0,6pp), vestuário e calçado (0,3pp), mobiliário e artigos de 

decoração (0,2pp).  

        Gráfico 4. Infla ção % 

 

 

 

No Mercado Cambial Doméstico, assistiu-se uma relativa estabilidade a partir do segundo semestre de 

2021. No fecho do ano, o Metical cifrou -se em USD/MZN 63,83, EUR/MZN 72,27 e ZAR/MZN 4,02, 

correspondente a uma apreciação acumulada de 15%, 21% e 21% respectivamente. 

 
        Gráfico 5. Taxas médias do MCI 

 

 

A apreciação da divisa nacional resultou da maior liquidez em moeda estrangeira na sequência do 

incremento das exportações e intervenções do Banco Central no Mercado Cambial Interbancário. A 

entrada de USD 310 milhões através de Direitos Especiais de Saque contribuiu para o fortalecimento das 

reservas cambiais num ambiente caracterizado por uma procura moderada de importações de bens de 

consumo e intermédios.  

Do lado monetário, o Banco de Moçambique manteve uma postura conservadora da política monetária 

para suster os riscos inflacionários enviesados pelos impactos da pandemia. A taxa de política monetária 

(MIMO) aumentou 300pb, fixando-se em 13,25% em Janeiro. Neste sentido, as taxas de refer ência foram 

revistas em alta, nomeadamente a Facilidade Permanente de Cedência (FPC) de 13,25% para 16,25% e 

a Facilidade Permanente de Depósito (FPD) de 7,25% para 10,25%. Adicionalmente, o Banco Central 
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decidiu reduzir os  coeficientes de Reservas Obrigatórias em moeda nacional de 11,5% para 10,5% e em 

moeda estrangeira de 34,5% para 11,5%, a fim de disponibilizar mais liquidez na economia.  

      

 

        Gráfico 6. Taxas de referência, % 

 

 

No 3T 21, o saldo da conta corrente aumentou 13% y/y (de USD 432 mio para USD 491 mio). As 

exportações cresceram 67% y/y (de USD 929 mio para USD 1.551 mio), destacando-se o forte contributo 

dos grandes projectos da indústria extractiva que beneficiaram da melhoria da procura externa. Ao  nível 

das importações, observou-se um incremento de 50% y/y (USD 1.361 mio para USD 2.042 mio) associado 

aos bens intermédios (combustíveis, materiais de construção e fertilizantes) e bens de consumo 

(medicamentos, automóveis, óleo alimentar e arroz) que em conjunto absorvem mais de ½ das 

mercadorias importadas de Moçambique.  

 
Gráfico 7. Balança Comercial, USD milhões 

 

    

O IDE cresceu 47% em termos anuais, totalizando USD 1.058 milhões. A indústria extractiva absorveu 

maior volume de investimento privado (89,1%), seguindo a indústria transformadora (8,3%), serviços 

financeiros (1,1%) e agricultura (0,7%). 
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Gráfico 8. Investimento Directo Estrangeiro, USD milhões  

 

O saldo das Reservas Internacionais Brutas foi de USD 3.333 milhões até Nov-21, cobrindo mais de 6 

meses de importações de bens e serviços, excluindo os grandes projectos. 

 

PERSPECTIVAS PARA 2022  

Relativamente às perspectivas para 2022, o controle da pandemia através da vacinação representa o 

grande desafio na recuperação da actividade económica. A manutenção de uma infl ação reduzida aliada 

à estabilidade do Metical, a retoma do consumo privado, o investimento empresarial, a produção 

industrial, as exportações, os serviços financeiros digitais, a consolidação orçamental, a recapitalização 

das empresas nacionais, a normalização da segurança em Cabo Delgado, a implementação de um plano 

de resiliência para enfrentar choques climáticos, são factores determinantes na promoção do 

crescimento socioeconómico e melhoria do ambiente de negócios face ao actual panorama 

internacional.  
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