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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DE CARTOES BANCARIO DO MILLENNIUM BIM

A emissdo e utilizacdo dos Cartdes Bancarios VISA do
BIM-Banco Internacional de Mogambique, S.A. rege- se
pelo disposto nas presentes CondicGes Gerais de
Utilizacdo, e subsidiariamente pela legislacdo aplicavel.

1.Definicdes:

Para efeitos do presente contrato, e salvo se de modo
diferente resultar do seu texto, os termos e expressdes
nele usados tém o significado seguinte:

a) Banco: BIM-Banco Internacional de Mogambique,
S.A. (Millennium BIM), emissor do cartdo,
prestador do servico de pagamento;

b) Cartdo Bancéario: instrumento de pagamento,
geralmente sob a forma de um cartdo de plastico,
disponibilizado pela entidade emitente ao titular para
que este, atraves do acesso a uma rede de
telecomunicacBes e com base na conta bancaria
associada ao cartdo ou saldo neste carregado, possa
realizar operacGes bancérias. O cartdo bancario, de
acordo com a sua funcdo, pode ser de crédito, débito

Ou pré-pago;

c¢) Cartdo de Crédito: cartdo bancario associado a uma
conta-cartdo e a uma linha de crédito, concedido pela
entidade emitente, que possibilita ao seu titularou
utilizador realizar operacdes bancérias que Ihe sejam
permitidas no respectivo contrato;

d) Cartéo de Débito: o cartdo bancario associado a uma
conta de depoésito a ordem, junto da entidade
emitente, que possibilita ao seu titular a utilizacdo do
saldo nela existente para realizar operacOes
bancérias que lhe sejam permitidas no respectivo
contrato;

e) Cartdo Bancario Nacional: o cartdo bancario que
pode ser usado apenas em territdrio nacional;

f) Cartdo Bancario Internacional: o cartdo bancério
que pode ser usado em territério nacional e no
estrangeiro;

g) Cartdo Contactless: cartdo bancario, de débito,
crédito ou pré-pago que funciona com tecnologia de
leitura por aproximacdo, NFC (Near Field
Communication), identificados por um simbolo com
quatro ondas, isto €, que permite a realizacdo de
pagamentos presenciais apenas por aproximacédo do
Cartdo ao Terminal de pagamento Automatico
(TPA), sem necessidade de o inserir nesse terminal;

h) Cartdo Pré-pago ON: o cartdo bancario associado
a uma conta-cartdo e armazena um certo montante,
entregue ou recarregavel, antecipadamente pelo
titular a entidade emitente e que possibilita ao seu
titular ou utilizador o uso do saldo nele incorporado
para realizar operacdes bancarias que lhe sejam
permitidas no respectivo contrato;

i) Cliente: a pessoa que contacta a entidade emitente
para contratar a emissao de cartdo bancério;

J) Conta - Cartdo: a conta associada ao cartdo pré-
pago ou ao cartdo de crédito, diferente da conta de
depoésito a ordem, na qual se registam 0s
movimentos ou operacGes relacionadas com a
utilizacao dos mesmaos, nomeadamente,
levantamento de numerério, pagamento de bens e
servigos, adiantamentos de dinheiro e amortizagdes
de divida;

k) Descoberto: a facilidade concedida ao titular de um
cartdo de débito para movimentar a conta de
deposito a ordem sem que haja provisdo de fundos,
ficando este com um saldo negativo;

I) Operagdes Bancarias: as transaccOes realizadas
pelo titular ou utilizador do cartdo bancario,
nomeadamente levantamento e depdsito de
numerario, consulta de saldo e extrato, transferéncia
de fundos e pagamento de bens e servigos;

Pedido/Formulario de Adesdo: Documento onde
consta a informacao/identificacdo das partes, que é
parte integrante do presente Contrato para todos 0s
efeitos legais;

n) PIN: Personal Identification Number o nimero de
identificacdo pessoal que constitui o cddigo pessoal
secreto do titular do cartdo bancario;

0) POS/TPA: Point of Sale o terminal de pagamento
automatico que permite a utilizacdo de cartbes
bancarios para efectuar pagamentos ou outras
operacdes bancarias aplicaveis;

p) Titular: pessoa fisica ou juridica que contrata a
emissdo de um cartdo bancario e a quem é permitida
a sua utilizacdo, de acordo com o0s termos e
condicdes estabelecidos no contrato;

q) Utilizador: a pessoa fisica autorizada a usar o
cartdo bancario;
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r) OIC: Outras Institui¢des de Crédito, Nacional,

s) EMV: padrdo criado pela Europay Mastercard e
Visa.

2. Celebracao do contrato e Emissao do Cartéo

a) Ao subscrever o presente contrato de adesdo, o(s)
Proponente(s) aderem as Condigcdes Gerais de
Utilizagéo e aos direitos e deveres das Partes, ora
convencionados, e que se obriga(m) a cumprir;

b) O titular podera formalizar a sua adesdo através dos
canais de atendimento ao seu dispor,
nomeadamente, BalcGes do Millennium bim,
Internet Banking e outros;

c) Na eventualidade de o Cliente optar pela adesdo por
via dos canais bancarios eletrénicos poderd, a
qualquer momento, solicitar junto de um Balcéo do
Millennium bim, o fornecimento das condigdes
gerais subscritas em formato fisico;

d) A omisséo, inexatiddo ou falsidade das informagdes
prestadas no pedido de adesdo sdo da
responsabilidade do titular do cart&o;

e) E da exclusiva competéncia do Banco a decisdo da
atribuicdo ou ndo do(s) cartdo(0es) solicitado (s);

f) O titular tem direito a revogar o presente contrato no
prazo de 7 (sete) dias, a contar da respectiva
subscricdo, mediante comunicacgdo escrita dirigida
ao Millennium bim, sem quaisquer encargos, salvo
0s que resultem de obrigacdes fiscais.

3. Comunicacdes entre o Millennium bim e o titular

a) Quaisquer comunicacdes escritas que o Millennium
bim remeta ao Cliente serdo enviadas por escrito
(carta, SMS, e-mail) para 0s enderecos postais,
electronicos ou outros por este indicados, devendo
qualquer alteragdo dos mesmos ser prontamente
comunicada por estes ao Millennium bim;

b) O endereco postal do Cliente considera-se, para
efeitos de citacdo ou notificacdo judicial, serem 0s
domicilios convencionados, devendo qualquer
alteracdo dos mesmos ser comunicada ao
Millennium bim;

¢) O Cliente compromete-se a zelar pela permanente
actualizacdo e bom funcionamento do endereco
electrénico indicado;

d) O Cliente apresentara as suas comunicag¢fes e/ou
reclamacdes junto de qualquer Balcdo do
Millennium Bim ou por via dos enderecos e
contactos indicados: Telefone:

8003500 /823500350 /843500350 /863500350 /21350
0350, e-mail: cac@millenniumbim.co.mz.

4. Deveres Gerais do Cliente

Compreendem deveres gerais do Cliente, entre outros
previstos na lei, os seguintes:

a) Disponibilizar informag6es verdadeiras e completas
ao Millennium bim, em especial informacdes sobre
a sua identidade e situacdo financeira;

b) Agir com boa-fé durante a negociacao, assim como
na execucao do presente contrato;

c) Efectuar o pagamento das prestacGes do Cartdo de
crédito, comissGes e demais encargos, dentro dos
prazos estabelecidos no contrato;

d) Manter a sua conta de depoésito a ordem ou conta-
cartdo devidamente provisionada, com saldo
suficiente para fazer face aos movimentos a debito
que realize;

e) Utilizar adequadamente Cartdo, de acordo com as
condicbes e instrugdes previstas no presente
contrato;

f) Proceder a actualizacdo de dados pessoais, sempre
que ocorram alteracbes dos elementos da sua
identificagdo, estado civil, residéncia, contacto
telefonico e outras informacg6es, quando solicitadas
pela instituicao;

g) Nao fazer uso de montantes depositados ou
transferidos indevidamente para a sua conta
bancéria.

5. Propriedade dos Cartdes Bancarios

a) Os Cartdes Bancarios emitidos ao abrigo das
presentes condi¢Oes gerais sdo propriedade do BIM
- Banco Internacional de Mogambique, SA.

6. Modalidades de Cartfes Bancarios

Os Cartdes Bancérios Visa do Millennium bim
compreendem as seguintes modalidades:

6.1.1. Cartdo de Débito - Classic, Gold e Plantium

a) Cartdo de uso doméstico e Internacional, associado
a uma Conta de Depdsito a Ordem, que permite a
realizacdo até ao limite contratual ou
regulamentarmente estabelecido.

b) Todas as transac¢Oes efectuadas serédo liquidadas por
débito directo da conta de Depdsito a Ordem
vinculada, com a data-valor do dia da realizagéo da
operacao.
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6.1.2. Cartado de Crédito - Classic, Gold e Platinum

a) Cartdo de uso domestico e Internacional, associado a
uma Conta cartdo, que permite realizar transaccgoes
att ao limite de crédito contratual ou
regulamentarmente estabelecido;

b) Serve para levantar dinheiro e efectuar pagamentos,
podendo ser utilizados em qualquer maquina

automatica, estabelecimento bancario ou
estabelecimento comercial aderente a VISA ou
outras redes multifuncionais de  servicos
financeiros;

c) As transaccOes efectuadas com os cartdes, manuais
ou electronicas, sdo consideradas transaccOes a
crédito e debitadas na Conta-cartéo;

d) As transaccOes efectuadas em moeda estrangeira
serdo debitadas na Conta-cartdo, em Meticais, pelo
contravalor que resultar da aplicacdo da taxa de
cambios da VISA. O titular é responsavel pelo
cumprimento das disposi¢des cambiais em vigor,
quando aplicaveis;

e) O Millennium bim enviard mensalmente ao titular um
extracto da sua conta cartdo, relacionando todasas
transaccOes efectuadas com o cartdo, identificadas
pelas respectivas referéncias e valores, contendo
ainda a data-limite para o pagamento ao Millennium
bim, do valor dessas transacgoes;

f) O débito dos valores utilizados é efectuado na Conta
de Dep6sito a Ordem associada a Conta-cartdo, 20
(vinte) dias ap6s o fecho mensal do extracto;

g) O titular liquidara, total ou parcialmente, no dia do
pagamento (20 dias ap6s o fecho mensal do
extracto), o montante em divida, consoante a opgao
que tiver escolhido, por débito de sua conta de
Deposito @ Ordem vinculada;

h) O revolving (transito de saldos em divida para 0 més
seguinte) sO tera lugar se o valor das transaccdes
mensais, a debitar na conta Cartdo, exceder o

montante de 150,00 ( cento e cinquenta meicais).

i) Sobre o montante em divida serdo contados e
debitados, mensal e directamente, na Conta Cartéo
do titular, os juros a taxa constante do Precario em
vigor no Banco;

j) No caso de mora, 0 mutuario obriga-se a pagar, além
do valor em divida, juros de mora a taxa maxima de
2%;

k) O titular obriga-se a manter a respectiva Conta de
Depdsito a Ordem com provisdo suficiente para
comportar a totalidade ou a percentagem do débito
previamente acordada com o Millennium bim;

I) A percentagem de revolving escolhida podera ser
alterada (para mais ou para menos, ndo devendo,
neste ultimo caso, indicar um valor abaixo de 10%
do valor em divida) pelos titulares até a data do fecho
do ciclo de transaccBGes atraves de instrucgoes
escritas ou telefénicas validadas por codigo de
acesso, dirigidas ao Millennium bim, alteragéo essa
que s6 produzira efeitos no extracto mensal do ciclo
em curso. Apés o periodo acima referido, sé
produzira efeito a partir do extracto mensal do ciclo
sequinte;

m) A utilizacdo do cartdo para além do limite que Ihe
tenha sido atribuido determina o débito imediato do
montante excedido na Conta de Depdsitos a Ordem
vinculada;

Sobre o saldo em divida, que transita para 0 més
seguinte e sobre os juros deduzidos desse mesmo
saldo, incidira o Imposto de Selo a taxa em vigor;

Em caso de incumprimento, o Cliente reconhece-se
devedor do montante utilizado, incluindo juros
remuneratorios em caso de revolving e juros demora
que se vencam até efectivo e integral pagamento ,
constituindo, portanto, o presente contrato titulo
executivo, sendo a prova do valor em divida o
constante do respectivo extracto de conta.

6.1.2.1. Linha de Crédito Adicional

a) O titular do cartdo de crédito pode optar por uma
linha de crédito adicional no montante igual ou
inferior ao valor do cartdo, cuja taxa é inferior ao
revolving da linha normal,

b) O acesso a linha de crédito adicional esta sujeito a
analise de risco e decisao de crédito;

c) O uso de linha de crédito adicional processa-se nos
seguintes termos:

e Ao atingir 50%, no limite do cartdo, 0 montante em
cartdo é automaticamente transferido para linha de
crédito adicional, caso esta linha tenha limite
disponivel;

e Sempre que o Cliente quiser fazer uma compra
superior ao limite disponivel do cartdo, mas
inferior ao limite disponivel na linha de crédito,
essa compra é automaticamente transferida para a
linha de credito;
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e Por cada transferéncia que € feita para esta linha de
crédito, é criado um novo empréstimo, no entanto,
0 somatorio dos empréstimos ndo podera exceder
o limite de linha.

6.1.3. Cartéo Pré-Pago

a) Cartdo bancario associado a uma conta-cartdo que
armazena um certo montante, entregue ou
recarregavel antecipadamente pelo titular ao
Millennium BIM e que possibilita o uso do saldo
nele incorporado para realizar operagdes bancarias;

b) Os Cartdes Pré-pagos do Millennium bim podem ser
ON ou ON Empresas, consoante os titularessejam
pessoas singulares ou colectivas,respectivamente.

6.1.3.1. Cartdes Pré-Pagos ON Empresas

Quanto a sua finalidade e caracteristicas, os Cartdes Pré-
pagos ON Empresas podem revestir seguintes
modalidades:

a) Cartdo Pré-pago Vencimento, emitido a favor de
terceiros, colaboradores do subscritor, para
recebimento do valor referente a pagamento de
salarios;

b) Cartdo Pré-pago Fornecedores, emitido a favor de
terceiros, prestadores/fornecedores de bens e
servigos, para acomodar pagamentos de bens e
servigos contratados pelo subscritor;

c) Cartdo Pré-pago Despesas, emitido para efeitos de
gestdo das despesas do subscritor;

d) O Cliente e/ou seus representantes nao terdo acesso,
por meio de canais remotos ao saldo e movimentos
dos Cartbes Pré-pagos ON Vencimento e
Fornecedores, sem a intervencgéo e articulagdo com o
utilizador do carto.

6.1.3.2. Carregamento de Saldo nos Cartbes Pre-
Pagos

O carregamento do cartdo sera efectuado pelo montante
e periodicidade que o Cliente pretender,dentro dos
limites definidos pelos Banco, utilizando, para o efeito,
0s canais como Balcdo, ATM, Mobile e Internet
Banking.

6.1.4. Cartao Contactless ou Cartdo com Contacto

a) Cartdes Contactless - sdo cartdes de pagamento com
tecnologia de leitura por aproximagdo, NFC (Near
Field Communication), identificados por umsimbolo
com quatro onda, isto é, que permite a

realizacdo de pagamentos presenciais apenas por
aproximacéo do Cartdo ao Terminal de Pagamento
Automatico (TPA), sem necessidade de o inserir
nesse terminal, usando ou ndo o PIN (codigo
pessoal);

b) Cartdes com contacto - sdo cartdes que necessitam
que de ser inseridos no TPA, inserindo ou ndo o PIN.

7. Emissao dos Cartdes Bancarios VISA

a) O cartdo é emitido em nome de uma pessoa singular
ou colectiva, titular da uma Conta de Deposito a
Ordem, e atribuido a uma pessoa singular, com
poderes para vincular a conta, adiante designada por
titular;

b) Para o cartdo pré-pago Empresas, a pessoa colectiva
pode solicitar e autorizar a emissdo do cartdo para
uso proprio ou de terceiro;

c) O titular obriga-se a comunicar ao Millennium bim
quaisquer circunstancias que afectem a sua
capacidade de cumprimento do disposto do presente
contrato;

d) O cartdo é pessoal e intransmissivel, devendo, por
isso, ser exclusivamente utilizado pelo titular, com
a excepcdo dos Cartdes Pré-pago, emitidos a favor
de uma pessoa distinta da do Subscritor;

e) Os valores referentes a emissdo e as comissdes de
disponibilizacdo de Cartdo Pré-Pago e cartdo de
crédito serdo cobrados no proprio Cartdo;

f) A emissdo dos cartBes de crédito esta dependente da
analise de risco e, bem assim, apresentacdo de
garantias para o efeito.

8. Extracto de Conta

A disponibilizacdo e envio dos extractos periodicos
poderd, a pedido do titular, ser feito, em formato digital
para um endereco de correio electronico ou em formato
fisico junto do Balcéo.

9. Validade e Reembolso do Saldo

a) Consta do Cartdo um prazo de validade, para além
do qual o mesmo néo devera ser utilizado, podendo,
0 Banco, no termo desse prazo, proceder a
renovacdo do cartdo, desde que o titular a isso
ndo se oponha no decurso de 60 (sessenta) dias que
precedem a sua caducidade;
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b)

d)

10.

b)

c)

E permitido o reembolso de valores, quer por
iniciativa do Cliente/Subscritor, quer por iniciativa
do Banco, nos casos previstos nas presentes
Condic0es Gerais;

No caso de reembolso de valores que ndo seja por
iniciativa por Banco, o valor disponivel e apés
deducdo de todas as transacc¢Oes eventualmente
pendentes, comissdes e demais imposicdes, podera
ser disponibilizado ao Cliente/Subscritor por
levantamento efectivo no Balcdo ou transferéncia
para uma Conta Bancéria;

No caso de reembolso de valores por iniciativa do
Banco, ndo serd cobrada qualquer Comissdo de
reembolso, excepto respeitantes as imposicoes
legais.

Funcionamento dos Cartdes Bancarios

Para fazer um pagamento com tecnologia
contactless, primeiro, o comerciante introduz o valor
da transaccdo no terminal de pagamento e, depois, 0
Cliente confirma visualmente o valor da transaccao.
Ap06s a confirmacédo do valor, o Cliente aproxima o
cartdo ao terminal de pagamento contactless,
preferencialmente a uma distancia inferior a 4
centimetros, para que a transac¢do seja efectuada e
guardar cépia do taldo comprovativo;

Para fazer um pagamento abdicando da tecnologia
contactless, o Cliente podera sempre inserir,
fisicamente o cartdo no terminal do Comerciante e
confirmar a transaccdo utilizando o codigo PIN, e
guardar copia do taldo comprovativo;

O Titular podera, ainda, utilizar o Cartdo sem
introducdo do PIN nas OperacGes Baixo Valor, na
utilizacdo com a funcionalidade contactless,
considerando-se  nesses casos realizadas e
autorizadas pelo Titular as operagdes de pagamento
assim executadas, salvo se anteriormente o Titular
tiver comunicado ao Banco a perda, o extravio,furto,
ou o roubo do Cartdo ou do seu dispositivo movel
com o Numero de Telemoével do Titular;

i. Se for ndo presencial: O uso do Cartdo em
ambientes abertos (App's, sites da Internet,
televisdo interactiva), deve ser sempre efectuado
com utilizacdo obrigatéria de uma das
funcionalidades de seguranca disponiveis para
preservar a confidencialidade dos dados docartao.

d) As transaccdes efectuadas no estrangeiro, incluindo

aquelas efectuadas por canais remotos tais comosites
da internet ou similar, serdo debitadas pelo
contravalor em Metical ao cdmbio aplicado pelaVisa
para a moeda da transacgéo,

acrescido de uma sobretaxa de correcgdo cambial
para as transacgdes Visa, o OIF (Optional Issuer
Fee), no montante de 6 % do valor da transaccao;

e) Para o caso do pré-pago (contactless / com
contacto), o0 mesmo funciona autonomamente sem
ligacdo a qualquer conta de depdsitos & ordem,
dependendo o seu funcionamento exclusivamente
dos fundos previamente recebidos;

f) O Banco é responsavel pela conformidade e pleno
funcionamento do servico e o Cliente igualmente
pelo uso responsavel do cartéo.

11. Utilizacéo e Medidas de Seguranca

a) Como um meio de pagamento, os cartbes de
débito, crédito e pré-pago poderdo ser utilizados
para efectuar operacdes permitidas pelo sistema
bancario mocambicano e no estrangeiro, em
transaccdes em POS e ATM’s da rede VISA,
pagamentos na Internet, consulta de saldos e
movimentos, carregamento de valor,levantamento
de numerario via Balcdo e ATM;

b) O titular deverd memorizar o PIN (Cddigo
Pessoal), ndo devendo, em caso algum, anoté-lo
junto do cartdo, de modo a evitar a sua utilizacédo
por terceiros. O PIN poderd ser alterado em
qualquer caixa automatico do Millennium bim,néo
devendo ficar relacionado com documentosde
identificacdo pessoal;

c) O titular devera, na aquisicdo de bens e/ou
servigos, guardar uma cépia ou confirmar a
transaccdo com PIN;

d) O titular ao introduzir PIN, confirma a respectiva
transaccdo e aceita o débito do seu valor,
permanecendo o Millennium bim isento a qualquer
incidente ou litigio que decorra entre o titular e o
estabelecimento;

e) O titular, em caso algum, pode exigir ao Millennium
bim a revogacdo de uma ordem sua dada através do
cartdo, sem o prejuizo de Millennium bim poder,
sempre e que ocorra tal solicitacdo revogatoria,
analisar a viabilidade da respectiva execucao;

f) Como medida adicional de seguranca, o Cartdo
encontra-se, a semelhanca dos demais cartdes
emitidos pelo Banco, automaticamente associadoao
Servico de Alertas SMS;

g) Os alertas serdo associados e enviados
automaticamente para o numero de telemovel de
uma das operadoras de telefonia movel nacionais,
fornecido pelo Cliente,
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excepto se este indicar expressamente outro numero
pelos meios disponiveis;

h) O Cliente é responsavel pela autenticidade dos
dados fornecidos ao Millennium bim, para efeitos
de confirmacéo das transac¢des, bem como pelouso
adequado do aparelho para o qual os alertas sdo

enviados;

i) Os cartbes possuem 0 EMV que é um padrdo de
pagamentos seguros em todo o mundo. O elemento-
chave deste padrdo sdo dados dinamicos digitais em
cada transagéo. Isso reduz o risco de fraude e torna
a transagdo extremamente segura;

J) As partes reconhecem que a utilizagdo do Cartdo
podera ser afectada por limitagbes técnicas,
decorrentes de factos ndo imputaveis ao Banco,
sendo que este envidara todos os esfor¢cos com vista
a acautelar os interesses do Cliente.

12. Precario

A emissdo e utilizacdo do cartdo estad sujeito a
comissdes, taxas e encargos em vigor no precario
do Banco;

b) As transaccOes efectuadas no estrangeiro, incluindo
aquelas efectuadas por canais remotos tais comosites
da internet ou similar, serdo debitadas pelo
contravalor em Metical ao cambio aplicado pelaVisa
para a moeda da transaccdo, acrescido de uma
sobretaxa de correccdo cambial para as transac¢oes
Visa prevista nas condi¢Oes gerais de utilizacdo dos
cartdbes VISA, conforme permitido pelo Acordo
Visa;

c) O Banco poderd proceder a alteracdo das taxas,
comissfes e/ou de outros encargos acordados,
nomeadamente se se verificarem modificacdes das
disposic¢des legais que regulam a matéria ou emface
da evolucdo das condicGes dos mercados financeiros
e monetarios;

d) As alteracBes as comissdes e demais encargos
cobrados pelo Banco pelo uso de cartdes, sdo
comunicadas previamente ao Cliente/Subscritor,
por escrito, através de SMS, carta ou e-malil,
considerando-se aceites por aqueles na falta de
oposicdo escrita no decurso dos 30 (trinta) dias

seguintes a sua comunicagéo ou afixacao;

13. Limites Transacionais

Os limites transacionais considerados para cartdes com
contacto e contactless, com PIN e sem PIN estio
indicados no Anexo I.

14. Reclamagéo e Cancelamento do Cartéo

a) Qualquer reclamagéo do titular relativamente a um
movimento efectuado com cartdo devera ser
apresentado ao Millennium bim logo que tome
conhecimento;

b) As reclamacgdes podem ser apresentadas de forma
escrita (sob a forma de documento/carta entregue
fisicamente nas instalagdes do Banco, enviadas por
emails ou pelos meios postos a disposicao do Cliente
via Canais Bancarios Electronicos) ou sob forma
verbal (por telefone ou presencialmente);

c) O Cliente pode submeter recurso da reclamagéo ao
servico de atendimento de reclamacgdes de outras
entidades de Protec¢do ao Consumidor Financeiro,
nomeadamente, Banco de Mocgambique, Centros de
Arbitragem, Conciliacdo e Mediagdo de conflitos,
Associacbes de Consumidores, Instituto do
Consumidor ou Tribunais;

d) Em caso de uso abusivo do cartdo o Millennium bim
podera cancela-lo e exigir a sua imediata devolucao,
resolvendo o presente contrato sem aviso prévio
dentro de periodo de validade, e comunicar tal facto
ao Cliente. O 6nus de prova do uso abusivo do
cartdo, por parte do seu titular, cabe exclusivamente

ao Millennium bim;

Em outras situacdes o Millennium bim podera
cancelar o cartdo dentro do periodo de validade e
proceder a dendncia do presente contrato, desdeque,
comunique essa intencdo ao titular com pré- aviso
de 30 (trinta) dias relativamente a data emque
pretende proceder ao cancelamento. Decorrido o
prazo de pré-aviso, o Millennium bim fica
autorizado a impedir a utilizacdo do cartdo,
permanecendo o titular responsavel por todas
utilizacOes efectuadas com o cartdo, até ao momento
da cessdo deste pelo Millennium bim;

f) O titular podera renunciar, a todo o momento, a
utilizacdo do cartdo, procedendo a sua devolugdo ao
Millennium bim;

g) Em caso de morte, interdicdo ou incapacidade do
titular, os respectivos herdeiros ou representantes
deverdo proceder de imediato a devolugéo do cartéo
ao Millennium bim.

15. Branqueamento de Capitais

a) O titular esta ciente que ndo podera usar o cartdo para
transaccOes associadas ao branqueamento de
capitais, evasdao fiscal ou financiamento ao
terrorismo;
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b) O Millennium bim podera cancelar o cartdo e sempre

gue existirem indicios de que o titular do cartdo esta

a fazer uso abusivo do Cartdo para fins ilicitos,

nomeadamente uso do Cartdo para actividades

criminosas/associadas ao

Branqueamento de Capitais ou financiamento ao
terrorismo.

16. Extravio, Furto ou Roubo

a) Em caso de extravio, furto ou roubo do cartdo, o
Titular deverd, logo que tome conhecimento, avisar
imediatamente 0 Banco pelos canais
disponibilizados para o efeito;

b) Em caso de furto ou roubo, deverd ser feita a
participagdo as Autoridades Policiais, e enviada ao
Millennium bim uma fotocopia ou duplicado da
mesma;

c) O Millennium bim e a VISA accionardo o0s
mecanismos necessarios ao impedimento do uso
abusivo, fraudulento do cartdo, cabendo ao titular o
pagamento ao Millennium bim, de todas as despesas
que forem feitas para tornar efectiva a
impossibilidade de utilizacdo do cartdo por terceiros;

Em caso de reclamacdo ou participacdo de
movimentos irregulares associados ao cartdo, o
Millennium bim prestara o devido apoio para o
esclarecimento ou tratamento da ocorréncia, em
atencdo ao disposto na lei e nos Avisos do Banco
de Mogambique;

e) Uma vez esclarecida a reclamacdo, o Millennium
bim informara ao Cliente sobre o respectivo
desfecho.

17. Modificacao

As modificagfes que o Millennium bim introduza no
clausulado deste contrato e/ou nas comissdes aplicaveis
serdo aplicaveis desde que, uma vez comunicadas ao
titular directa e por escrito (SMS, carta ou e-mail), ndo
sejam contestadas por este no prazo de 30 dias apds a
data do respectivo envio. Discordando dessa(s)
alteracdo(6es)/ modificacdo(bes) proposta(s), o Cliente
podera denunciar, nos 30 dias subsequentes apds a
recepcdo da SMS, carta ou e-mail, 0 contrato celebrado,
desde que o comunique ao Banco, por meio de cartacom
aviso de recepcdo ou outro meio do qual fique registo
escrito comprovativo, antes da entrada emvigor da(s)
alteracdo(des) propostas(s), sem custos ou comissdes.

d)

18. Duracéo e Cessacao do Contrato
a) O presente Contrato tera duragéo indeterminada;

b) O presente Contrato podera ser resolvido:

e A todo o tempo pelo Cliente e consequente
devolugédo do Cartdo ao Millennium bim;

e Pelo Millennium bim, mediante um pré-aviso de 30
dias, sobre a data em que a rescisdo haja de produzir
efeitos.

c) O Millennium bim podera inibir e restringir a
utilizacdo do Cartdo e/ou de alguma das suas
facilidades, por motivos objectivamente
fundamentados que se relacionem com uma das
seguintes situacoes:

e Se 0 Contrato cessar por qualquer forma os seus
efeitos;

e Quando ocorram fundadas razdes de seguranca e,
nomeadamente, se o Banco for informado ou tiver
conhecimento de que ocorreu extravio, rbo, furto ou
apropriacdo abusiva do cartdo.

d) Nos casos referidos na al. c), o Millennium bim
informara o Cliente da restricdo do Cartdo e da
respectiva justificacdo pelos meios de comunicacéo
a sua disposicdo, e-mail, telefone ou carta, se
possivel antes de restringir o instrumento de
pagamento ou, 0 mais tardar, imediatamente ap06s o
bloqueio, salvo se tal informacdo ndo puder ser
prestada por razbes de seguranca objectivamente
fundamentadas ou for proibida por outras
disposicdes legais aplicaveis.

e) Logo que deixem de se verificar os motivos que
levaram ao bloqueio, o Millennium bim deve
desbloguear o instrumento de pagamento ou
substitui-lo por um novo.

f) O Millennium bim pode resolver o presente Contrato
e cancelar de imediato o Cartdo mediante
comunicagcdo escrita enviada ao Cliente, nos
seguintes casos:

e Quando tenha sido declarada faléncia, insolvéncia
ou declaracao judicial de inabilitacdo ou interdicéo
do Cliente;

¢ Quando o Cliente revogue ilegitimamente ordens de
pagamento que tenha dado com o Cartéo;

e Quando se verifique serem falsas ou incorrectas as
informacdes prestadas no pedido de adesdo;

e Quando se verifique que o Cliente, por negligéncia
grave ou dolo, tenha provocado dano ao Millennium
bim ou a qualquer outro operador ou interveniente
nas operacdes de pagamento;
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e O direito de utilizacdo do Cartdo caduca ainda em
casos de morte, interdigédo ou inabilitacdo doCliente
(pessoa fisica), devendo nestes casos, osrespectivos
herdeiros ou representantes proceder de imediato a
restituicdo do Cartdo ao Banco.

19. Dados Pessoais Informatizados
a) Os dados pessoais recolhidos para execucdo do

demais informacdes relevantes, sujeitas a sigilo

sujeitas a sigilo bancario, a sua empresa-mae
nomeadamente informacéo para efeitos de analise de
risco de crédito, incluindo para efeitos de prestacao
de informacdo aos auditores ou para supervisdo a
qualquer entidade reguladora do sector bancario,
com jurisdicdo em Mogambique ou noestrangeiro,
competente para supervisdo da actividade do Banco

ou da actividade da empresa mée, desde que estejam
salvaguardados os aspectos de sigilo, seguranca,
integridade, confidencialidade e a utilizacdo da
informagdo para os fins solicitados e legalmente
previstos.

presente contrato ou no ambito da contratacdo de
produtos e servicos com ele relacionados sao
susceptiveis de serem transmitidos ou processados
informaticamente;

b) E assegurado nos termos legais, o direito de
informacao, correccdo, aditamento ou supressao dos
dados, mediante contacto pessoal ou por escritojunto

de qualquer Balcdo do Millennium bim;

20. Lei e Foro Aplicaveis

A este contrato sdo aplicaveis a lei e a jurisdicdo
mocambicanas, sendo competente, para julgar todas as
questdes emergentes, o Tribunal Judicial da Provincia
que for julgado competente de acordo com as regras de
conflito. Declaro(amos) ter conhecimento das
Condigbes Gerais de Utilizacdo do Cartdo as quais
aceito(amos) e subscrevo(emos). Queiram emitir o(s)
cartdo(des) ao(s) titulare(s) abaixo identificado(s),
responsabilizando-se o Cliente pela liquidacao de todas
as despesas resultantes da sua posse e utilizacao.

c) O titular autoriza expressamente, por via do presente
contrato, a recolha, transmissdo e processamento
adicionais de dados obtidos junto de repartices
publicas ou empresas especializadas, para a
confirmagéo dos dados e a obteng@o dos elementos
necessarios a relacdo contratual, no quadro actual
vigente;

d) Pelo presente contrato, o Cliente expressamente

autoriza o BIM a transmitir os dados pessoais e

Declaro(amos) ter conhecimento das Condigdes Gerais de Utilizacdo do Cartdo as quais aceito(amos) e
subscrevo(emaos).

Queiram emitir o(s) cartdo(des) ao(s) titulare(s) abaixo identificado(s), responsabilizando-se o Cliente pela
liquidacdo de todas as despesas resultantes da sua posse e utilizacao.

A Empresa declara tomar conhecimento de que o(s) Cartdo(Ges) dardo aos seus utilizadores acesso directo a
conta a que estdo afectos para levantar dinheiro sem quaisquer outros limites que ndo os impostos pela(s)
entidade(s) gestora(s) das méaquinas ATM, bem como pelo saldo disponivel na conta de depdsitos a ordem
vinculada e ainda, efectuar pagamentos sem quaisquer outros limites que ndo os impostos pela(s) entidades(s)
gestora(s) das maquinas POS, bem como pelo saldo disponivel na conta de depdsitos a ordem vinculada, e ainda
a0 acesso a extractos de movimentos da conta de depoésitos a ordem e de outros valores registados em contas
relacionadas com a antecedente.

Pelo presente, o Cliente signatario assume inteira, pessoal e exclusiva responsabilidade e obrigacdo de pagamento
de todos os montantes devidos ao Banco pela utilizagdo e/ou titularidade do(s) Cartdo(bes) ora solicitado(s). Fica,
pois bem entendido que o Cliente sera o unico e exclusivo responsavel perante o Banco por todas as obrigacoes
pecuniarias emergentes do presente Contrato.

Assinatura(s) da Empresa Assinatura do Titular do Cartdo

D D M M

Data:| ‘ | ‘ |

A

A
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ANEXOI

a) Limites para cartoes contactless, sem PIN:
Valor maximo por transaccao (Nacional) 1.800,00 MZN
Valor maximo por transaccao (Internacional) Limites do Pais ou 75 USD
POT JTaRS8eka0 / contravalor em MZN
Valor maximo acumulado/diario em transaccoes (Nacional) 1.800,00 MZN
Valor maximo acumulado/diario em transaccoes Limites do Pais ou 75 USD
(Internacional) / contravalor em MZN
Quantidade maxima acumulada ou diaria transaccoes 3

Nota: Os limites para o cartdo contactless so serdo observados caso o comerciante/pais
valide o limite do cartdo.

b) Limites para cartdoes contacto e contactless, com PIN:

L. CARTOES MASS-MARKET

1 - Cartoes de Debito

Tipo de Transaccdo Limite Diario
Levantamentos na ATM ) 25.000.00 MZN
Transferéncias na ATM 15.000,00 MZN
Pagamento de Servi¢os na ATM 100.000,00 MZN
Compra de recargas na ATM 50.000,00 MZN
Pagamento Cash Directo na ATM 100.000,00 MZN

300.000,00 MZN

Pagamentos nos POS's / e-commerce 1.000.000,00 MZN/Mensal

2 - Cartoes de Crédito (**)

Tipo de Transaccao Limite Diario
Cash Advance 30.000,00 MZN
300.000,00 MZN/ Diario no estrangeiro

Pagamentos nos POS's / e-commerce 1.000.000,00 MZN/Mensal/Diario

nacional/Mensal no estrangeiro

(**) A tabela acima refere aos limites de todos cartdes do Mass Market com excepcdo do
Cartao de Credito Gold.
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2.2. Gold

Tipo de Transaccao

Limite Diario

Cash Advance

Pagamentos nos POS's / e-commerce

50.000,00 MZN

500.000,00 MZN/ Diario no estrangeiro
3.000.000,00 MZN/Mensal/Diario
nacional/Mensal no estrangeiro

3 - Cartoes Pré-Pago ON

Tipo de Transaccdo

Limite Diario

Levantamentos na ATM )

Transferéncias na ATM

Pagamento de Servigos na ATM
Compra de recargas na ATM
Pagamento Cash Directo na ATM
Pagamentos nos POS's / e-commerce

20.000,00 MZN

15.000,00 MZN
100.000,00 MZN
50.000,00 MZN
100.000,00 MZN
160.000,00 MZN

II. CARTOES TOP

1 - Cartoes de Débito

Tipo de Transaccao

Limite Diario

Levantamentos na ATM ©)
Transferéncias na ATM
Pagamento de Servigos na ATM
Compra de recargas na ATM
Pagamento Cash Directo na ATM

Pagamentos nos POS's / e-commerce

30.000,00 MZN

20.000,00 MZN
100.000,00 MZN
50.000,00 MZN

100.000,00 MZN

450.000,00 MZN
1.500.000,00 MZN/Mensal

2 - Cartoes de Creédito

Tipo de Transaccao

Limite Diario

Cash Advance

Pagamentos nos POS's / e-commerce

35.000,00 MZN

450.000,00 MZN/Diario no estrangeiro
1.500.000,00 MZN/Mensal/Diario
nacional/Mensal no estrangeiro
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IL. CARTOES PRESTIGE

1 - Cartoes de Débito

Tipo de Transaccao

Limite Diario

Levantamentos na ATM )
Transferéncias na ATM
Pagamento de Servicos na ATM
Compra de recargas na ATM
Pagamento Cash Directo na ATM

Pagamentos nos POS's / e-commerce

35.000,00 MZN

30.000,00 MZN
100.000,00 MZN
50.000,00 MZN

100.000,00 MZN

600.000,00 MZN
/2.500.000,00 MZN/Mensal

2 - Cartoes de Creédito

Tipo de Transaccao

Limite Diario

Cash Advance ©

Pagamentos nos POS's / e-commerce

50.000,00 MZN

600.000,00 MZN/Diario no estrangeiro
3.000.000,00 MZN Mensal/Diario
nacional/Mensal no estrangeiro

IV. CARTOES PRIVATE

1 — Cartao de Débito Platinum

Tipo de Transaccdo

Limite Diario

Levantamentos na ATM (")
Transferéncias na ATM
Pagamento de Servicos na ATM
Compra de recargas na ATM
Pagamento Cash Directo na ATM

Pagamentos nos POS’s / e-commerce

50.000,00 MZN
30.000,00 MZN
100.000,00 MZN
50.000,00 MZN
100.000,00 MZN

700.000,00MZN/
3.000.000,00 MZN/Mensal

2 — Cartao de Crédito Platinum

Tipo de Transaccdo

Limite Diario

Cash Advance ™

Pagamentos nos POS’s / e-commerce

50.000,00 MZN

700.000,00 MZN /Diario no estrangeiro
3.000.000,00 MZN Mensal/Diario
nacional/ Mensal no estrangeiro
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IV. CARTOES EMPRESAS

1 - Cartao de Crédito Corporate e Business

Tipo de Transaccao

Limite Diario

Cash Advance’

Pamentos nos POS's / e-commerce

50.000,00 MZN

600.000,00 MZN/ Diario no estrangeiro
3.000.000,00 MZN/ Mensal/Diario
nacional/ Mensal no estrangeiro

2 - Cartoes Pré-Pago ON Empresas

Tipo de Transac¢ao

Limite Diario

Levantamentos na ATM )
Transferéncias na ATM

Pagamento de Servicos na ATM
Compra de recargas na ATM
Pagamento Cash Directo na ATM
Pagamentos nos POS's / e-commerce

20.000,00 MZN
15.000,00 MZN
100.000,00 MZN
50.000,00 MZN
100.000,00 MZN
160.000,00 MZN

) Limite maximo por cada levantamento, em qualquer um dos cartdes acima apresentados:

5.000,00 MZN.

NOTA: Para os cartdes de crédito, sdo permitidos reforcos de até 50% do limite mensal de

crédito concedido no cartdo.

Pagina 16 de 15



