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O Millennium bim reforça o seu compromisso com a inovação e a excelência no serviço ao cliente, 
ao reabrir ontem o seu quinto balcão de nova geração na cidade de Quelimane, na Província da 
Zambézia. Este novo espaço, totalmente renovado, foi projectado para oferecer uma experiência 
bancária única, combinando tecnologia de ponta com um atendimento personalizado. Os clientes 
encontrarão um ambiente moderno e acolhedor, equipado com sistemas de auto atendimento 
que permitem realizar transações bancárias de forma segura e conveniente a qualquer hora do 
dia, bem como áreas de atendimento pessoal optimizadas e com serviço melhorado. 
 
Entre as inovações que os clientes poderão usufruir no novo balcão, destacam-se os sistemas 
automáticos de gestão de filas, que aumentam consideravelmente a eficiência no atendimento, 
permitindo aos clientes gerir melhor o seu tempo. O novo preçário digital facilita a consulta 
actualizada dos produtos e serviços bancários e contribui para a sustentabilidade ao reduzir o 
consumo de papel. Além disso, a área de Self Banking/Banca automática, disponível 24 horas por 
dia, 7 dias por semana, oferece comodidade e segurança para realizar transações bancárias de 
forma autónoma. 
 
O evento contou com a presença da Secretária de Estado da Província da Zambézia, Cristina de 
Jesus Xavier Mafumo, para além de inúmeras outras entidades locais e clientes. Presente no acto 
oficial de reabertura, Moisés Jorge, presidente do Conselho de Administração do Millennium bim, 
destacou: "a abertura deste novo balcão em Quelimane é mais um passo significativo na nossa 
missão de transformar a banca em Moçambique. Estamos aqui para servir cada cidadão, cada 
empresário e cada família, com um serviço que é tanto moderno quanto pessoal. Este balcão 
não é apenas uma infraestrutura, é um compromisso com o futuro e com o desenvolvimento 
económico da região.”  
 
Moisés Jorge destacou igualmente, que o Millennium bim mantém inalterado o seu compromisso 
em contribuir para o desenvolvimento da Zambézia e de todas as regiões de Moçambique, sendo 
o novo conceito de balcão mais um passo na jornada do banco para impulsionar o crescimento 
económico e a melhorar a qualidade de vida das comunidades. 
 
Actualmente, o Millennium bim opera cerca de 200 balcões em todo o país. Este alcance é 
amplificado por uma robusta plataforma digital, responsável por mais de 200 milhões de 
transacções anuais, o que representa um crescimento impressionante. Com cerca de 60% de 
clientes activos nas soluções digitais, o Banco reafirma ainda o seu compromisso com a inovação 
e a excelência no atendimento ao cliente.  
 

 
Sobre o Millennium bim - Maior grupo financeiro moçambicano, tem marcado o ritmo de crescimento do sector bancário. No processo 
de inclusão financeira da economia moçambicana, o Banco está presente em todas as províncias do país e conta hoje com uma vasta 
rede de balcões, e uma das maiores redes de ATM e POS. O Millennium bim é o Banco mais premiado do País e o primeiro Banco 
moçambicano presente no ranking dos 100 maiores Bancos de África. 
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