SERVICOS FINANCEIROS GRATUITOS

Clientes Particulares

Aviso n°® 13/GBM/2017 e Aviso n°19/GBM/2017 do Banco de Mogambique
Em vigor a partir de 30 de Marco de 2018

Atendimento Prioritario

Gt

Codlgo Relativamente a Conta de depdsito

Abertura de conta bancéria ou constituicdo de depésito bancario

(11)

Manutencao da conta bancaria

(ifi)

Inactividade de conta bancaria por um periodo de 12 meses

(iv)

Inobservancia de saldo minimo em contas de depésito a ordem

v)

Fornecimento de um extracto de conta de depdsito uma vez por més, referente aos Ultimos trinta dias, contados da data da
solicitacao

(vi)

Encerramento de conta bancaria

(vii)

Consulta de saldo, duas vezes por més, no balcao

(viii)

Relativamente a depositos e levantamentos

Consulta de movimentos, duas vezes por més, no balcdo

Deposito de numerario, em moeda nacional e em moeda estrangeira

(11)

Deposito de cheque, em moeda nacional e moeda estrangeira

(iif)

Relativamente a Cartées bancarios

Levantamento de numerario, em moeda nacional no balcao

Primeira emissao normal de cartdo de débito

(11)

(i)

Alerta por mensagens, dentro do pais

Relativamente a operac¢ées efectuadas em ATM, Internet banking, Mobile banking, POS e demais canais electrénicos

Consulta de saldos sem impressao

(if)

Consulta de NIB ou IBAN sem impressao

(ifi)

Consulta de extractos, mini-extractos e movimentos sem impressao em ATM e POS

(iv)

Primeiras duas impressoes, por més, do saldo em ATM e POS

v)

Primeiras duas impressdes, por més, de movimentos em ATM

(vi)

Primeiras duas impressoes, por més, de extractos e mini-extractos em ATM e POS

(vii)

Primeiros dois levantamentos, por més, em ATM

(vii)

(i)

(i)

Primeiras duas alteracdes de PIN por més

Relativamente ao POS e outros meios electrénicos

Utilizacdo de cartéo bancario no pagamento de bens e servicos

Relativamente a Cheques

Levantamento de moeda nacional com cheque normal no balcado da agéncia bancaria

(if)

Devolucao ao beneficiario, de cheque que nao reina as condicdes para o seu pagamento

()

Cancelamento ou Revogacao de cheque
Relativamente a transferéncias entre contas da mesma instituicao

Realizacao de duas transferéncias, por més, em balcdo e em ATM

(if)

Realizacao de uma transferéncia por dia, por meio de canais electronicos, independentemente do canal utilizado

(@)

Relativamente a Débitos directos e Instrugcdes permanentes
Pedido ou autorizaco para a realizagao de débitos directos ou instrucdes permanentes

Relativamente a Moeda Electronica

Abertura de conta

(if)

Emissdo de moeda electronica

(ifi)

Alteracao de PIN

(iv)

Manutencao da conta

v)

Encerramento da conta

(vi)

Consulta de saldo uma vez ao dia

(vii)

(@)

Relativamente a Operagées de Crédito

Inactividade de conta quando esta apresente saldo inferior a 20MT por um periodo até 6 meses

Simulacao de crédito

(if)

Informacao pré-contratual sobre as condicées aprovadas

203500 35

82 3500 350
84 35 00 350
86 35 00 350
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