Pay 1Z1

illenniu

Ficha de Informacdo Normalizada

Designagéo comercial

Pay IZI

Tipo de Produto

Meio de pagamento electronico

Titularidade de uma conta de depdsito a ordem associadas a um CAE

Condicdes de acesso

Possuir um smartphone com sistema operativo Android, versdao minima 6.0 e 2GB de
RAM.

Mercado alvo

Particulares (exercendo negécio informal);

Empresas;
ENI's.

Com o Pay 1ZI, os Clientes dos comerciantes podem efectuar pagamentos através

(como pagar do Millennium 1Z1 (*181#) usando as referéncias dinamicas, pela App Smart I1ZI
com recurso ao QRCode, M-pesa e ainda pelo Emola.
Moeda Meticais (MZN).

Formas de adesao

Deve descarregar na Play Store a App Pay 1Z1, e seleccionar a opgdo “Quero ser Cliente”
e seguir as instrucoes. Assim, o seu nimero de telemdvel e a sua conta a ordem
registados no Banco ficam associados ao servigo. De seguida, é apresentada as condi¢es
gerais do servico e o Cliente deve aceita-las para continuar com a adesao.

Encargos associados

A adesdo ao Pay 1ZI é gratis.

Por cada pagamento feito com recurso ao Pay IZI, sera deduzida uma comissao de
0,75% sobre o valor transacionado.

Funcionalidades do Pay|
1Z1

Adesdo ao Pay IZI;

Associacdo do dispositivo a conta;
Desassociacao de dispositivo
Redefinicdo de PIN

Geracdo de referéncias de pagamento

Consulta do histérico de operacdes

Configuracdes

Niveis de servico

O nivel de servigo é imediato, com o processo de valida¢do automatico, com sucesso, nos
pressupostos da verificacdo dos pontos abaixo:

1. Validagédo do processo de abertura de conta

2. Validacéo do registo de incidentes

3. Classificagao do tipo de Cliente

4. Estabelecimento de limites transaccionais para Clientes Informais

No caso de ndo cumprimento, é informado ao Cliente que o processo de adesdo ndo é
validado por incumprimento de um dos critérios de validagdo acima indicados.
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