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CONDICOES GERAIS DO SERVICO MTOP E MTOP+

I. Objecto

1.1.Nos termos do presente contrato, o Banco acorda na
prestacdo onerosa ao Cliente de um conjunto
integrado de produtos bancarios, doravante
abreviadamente designado oferta/produto MTOP e
MTOP+.

1.2.0 presente contrato produz efeitos sem prejuizo da
concomitante aplicagdo das Condigdes Gerais de
Depositos a Ordem subscritas pelo Cliente para a
abertura da conta de depodsitos a ordem.

I1. Celebraciao do Contrato

2.1.Ao subscrever o presente contrato de adesdo, o
Cliente adere as Condi¢des Gerais da Oferta/
Produto MTOP e MTOP+ e aos direitos e deveres
das Partes, ora convencionados, € que se obriga a
cumprir.

2.2.0 Cliente pode revogar o presente Contrato, sem
necessidade de indicacdo de qualquer motivo,
através de carta dirigida ao Banco, no prazo de 07
(Sete) dias uteis, contados a partir da data da adesao
ao contrato.

2.3.Caso tenha sido prestado algum servigo a luz do
presente contrato, a revogacdo referida no ponto
anterior estara condicionada ao pagamento/deducao
do valor dos servigos que terdao sido prestados.

2.4.A adesdo aos produtos objecto do presente contrato
podera ser efectuada junto do Balcdo, canais
digitais, bem como por via de outros meios de
comunica¢do a distdncia, nomeadamente chamada
telefonica.

2.5.Caso a subscri¢ao do produto tenha sido por via de
chamada telefonica, o Cliente devera, no prazo
maximo de 30 dias, contados da adesao ao produto,
formalizar a subscri¢do junto de um Balcdo do
Banco ou através do Mobile Banking, Internet
Banking ou junto do ATM.

2.6.Se no prazo acima indicado, o cliente nao
formalizar a subscricdo do produto pelos canais
acima indicados, a adesdo fica sem efeitos. Termos
em que o Banco provedor dos servigos reserva-se
ao direito de os suspender até a regularizacao.

II1. Comissao Mensal

3.1.0 Cliente obriga-se a pagar ao Banco no dia 25 de
cada més do ano civil a comissdo mensal, conforme
descrito no ponto 3.2, bem como no pregario do
Banco, consoante a solugdo (MTOP ou MTOP+),
acrescida de imposto de selo.

3.2.Comissao mensal dos pacotes transaccionais:

- Mtop: 150,00 MZN;

- Mtop+: 250,00 MZN.

3.3.0 Cliente autoriza, desde ja, o Banco a debitar a sua
Conta a ordem, pelo valor da taxa convencionada e
respectivos  encargos fiscais, no respectivo
vencimento, obrigando-se a manter sempre tal
conta com a provisao necessaria para o efeito.

IV. Beneficios do servico MTOP e MTOP+
4.1.Mediante o pagamento pontual da mensalidade ora
convencionada, o Banco assegura as seguintes
contrapartidas a Conta associada ao contrato:
a)Atribuicdo de 1 (um) Cartao de Débito;
b)Isen¢ao de todos levantamentos nas ATM bim;
c)Extracto combinado mensal gratis;
d)Isencdo de comissdo de todas transferéncias
intrabancarias no mobile banking;

e)Atribuicdo de seguro de acidentes pessoais no
valor de 20.000,00 MZN;

f)Acesso imediato aos canais digitais (mobile e
internet banking e Linha Millennium bim
transaccional);

g)Atribuicdo de 1 (um) Cartdo de Crédito Top,
para a adesdo a oferta MTOP+.

4.2.As contrapartidas/beneficios  decorrentes da
contratacdo das ofertas acima identificadas, incluem
os Servi¢os Financeiros Gratuitos.

4.3.A celebragao pelo Cliente do presente contrato nao
pressupde nem implica qualquer alteracdo aos
critérios de analise de risco de crédito por parte do
Millennium bim para a eventual atribuicdo do
cartdo de crédito re- ferido, pelo que toda e
qualquer eventual solicitacdo de crédito pelo
Cliente ao Banco sera sempre objecto de andlise
casuistica e de risco crediticio segundo o livre
critério do Banco.

4.4.As contrapartidas atrds mencionadas apenas
produzem efeitos na vigéncia do presente Contrato,
cessando imediata e automaticamente com este,
independentemente da causa extintiva, passando
entdo a aplicar-se individualmente, a cada um dos
produtos e servicos financeiros a que se referem as
clausulas supra, o Precario do Banco em vigor
nesse momento.

V.Comunicac¢des Entre o Banco e o Cliente

5.1.Quaisquer comunicag¢des escritas que o Banco
remeta ao Cliente serdo enviadas para os enderecos
postais, electronicos ou outros por este indicados,
devendo qualquer alteragdio dos mesmos ser
prontamente comunicada por estes ao Banco.

5.2.0 enderego postal do Cliente considera-se, para e-
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feitos de citacdo ou notificagdo judicial, serem os
domicilios convencionados, devendo qualquer
alteracdo dos mesmos ser comunicada ao Banco.

VI.Prazo do Contrato

6.1.0 presente contrato ¢ celebrado pelo prazo de 1
(um) ano, renovavel automaticamente por iguais e
sucessivos periodos, salvo se qualquer uma das
partes proceder a respectiva dentincia por meio de
pré-aviso escrito com a antecedéncia minima de
trinta dias de calendario relativamente ao termo
daquele prazo inicial ou de qualquer uma das suas
renovagoes.

VII.Modificacoes

7.1.0 Banco podera por alteracdo de circunstancias,
variagdes de mercado, alteragdes legais ou
regulamentares, ou outras, modificar
unilateralmente e por sua iniciativa, o clausulado do
presente contrato, designadamente quanto ao
montante da mensalidade devida pelo Cliente e/ou
as contrapartidas ora atribuidas. O Cliente sera
informado de qualquer modificagdo mediante um
pré-aviso remetido por meio apropriado a
disposicdo do Banco, com a antecedéncia minima
de 60 dias de calendario relativamente a data
pretendida para a referida modificagdo. Nesse caso,
o Cliente podera, dentro do prazo de trinta dias de
calendario  contados da  recepg¢do  dessa
comunicagdo, resolver o presente contrato com
fundamento nessas alteragoes.

7.2.As alteragdes comunicadas pelo Banco nos termos
do niimero anterior haver-se-ao por definitivamente
aceites, se o Cliente ndo resolver o presente
contrato dentro do prazo ali referido e serdo
aplicadas e devidas decorridos sessenta dias de
calendario sobre a data da comunica¢do do Banco.

7.3.Se o Cliente proceder a resolucdo contratual nos

termos acima definidos, cessam todas as
contrapartidas, nos termos da clausula 4.1.
VIII.Resolucao
8.1.A falta de cumprimento atempado pelo Cliente de
quaisquer das respectivas obrigacdes
convencionadas no presente contrato,

nomeadamente a falta de pagamento pontual de
qualquer taxa, confere ao Banco o direito de
resolver e por termo imediato ao presente contrato,
assim fazendo cessar imediatamente os respectivos
efeitos.

8.2.Fica convencionada entre os Outorgantes, que o
Banco podera ainda resolver e por termo ao presen-

te contrato, com efeitos imediatos nos seguintes casos:

a)Ocorrendo faléncia ou insolvéncia do Cliente ou,
em geral, se o Banco, de acordo com o seu livre
critério, considerar ter ocorrido o agravamento
do risco crediticio do Cliente;

b)Se quaisquer bens ou direitos de crédito,
incluindo saldos de contas bancarias, do Cliente
vierem a ser objecto de arresto, penhora, ou
qualquer outra medida de apreensao judicial,

¢)Se se vier a verificar serem falsas, inexactas ou
incorrectas as informacdes prestadas ao Banco
pelo Cliente no acto de abertura de conta, ou na
celebracio do  presente  contrato, ou
posteriormente nas respectivas actualizacdes da
conta, ou no ambito da contratacdo de crédito;

d)Se se verificar uma conduta do Cliente que
ponha em causa a confianga que deve presidir a
celebracdo e/ou execucdo de negocios juridicos,
nomeadamente, quando se verifique o
incumprimento do Cliente em outros contratos
celebrados ou a celebrar com o Banco.

8.3.Em caso de resolucdo do presente contrato pelo

Banco, nos termos previstos nas cldusulas 8.1. ou

8.2. supra, sera aplicavel o disposto na clausula 7.3.

supra.

IX.Tratamento de Dados Pessoais

9.1.0 Cliente autoriza o tratamento, efectuado com ou
sem meios automatizados, dos dados pessoais
fornecidos ¢ dos acessos, consultas, instrucdes,
transaccdes € outros registos respeitantes a este
contrato, bem como, consente na recolha de
informagdo a si respeitante junto do Banco de
Mocambique, ou de quaisquer instituicoes de
crédito ou servicos de informacdo ou de crédito,
com vista a avaliagdo da sua solvabilidade,
respectivamente, e ao respectivo tratamento com ou
sem meios automatizados.

9.2.0 responsavel pelo tratamento dos dados pessoais
recolhidos ¢ o Banco, os agrupamentos
complementares de empresas por ele constituidos
ou as empresas por ele dominadas ou participadas
e agéncias do Banco, aos quais o mesmo pode
comunicar os dados recolhidos e registados.

9.3.A finalidade do tratamento dos dados diz
exclusivamente respeito ao conhecimento e
avaliagdo da solvabilidade do Cliente e a
prossecucao da actividade do responsavel, o que
implica, nomeadamente, a garantia dos niveis de
servigo, a minimizagdo dos riscos da actividade
financeira, o conhecimento das responsabilidades
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de crédito, a viabilizacdo do exercicio de direitos e
do cumprimento de obrigacdes contratualmente
emergentes para qualquer das partes, a adopgao de
procedimentos de controlo do crédito e da base de
Clientes e servigos, processamentos de natureza
estatistica ou de adequagdo de produtos e servigos
ao Cliente, a gestdo de contactos e a realizagdo de
acc¢odes promocionais junto do Cliente.

9.4.FE assegurado, nos termos legais, o direito de

mz

g informagdo, correc¢do, aditamento ou supressao
g dos dados pessoais, mediante comunicagdo escrita
£ dirigida ao Banco.

g

§' X. Despesas

Sao da conta do Cliente todas as despesas e encargos
legais ou regulamentares associados a celebragdo e a

isto na CRC 101 886 530
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execu¢do do presente Contrato, nomeadamente o
Imposto do Selo aplicavel.

XI. Lei e Foro Aplicaveis

11.1.Para a resolucdo de toda e qualquer questdao
emergente do presente Contrato, as partes escolhem
como foro judicial competente, com expressa
renuncia a qualquer outro, o Tribunal Judicial da
Provincia que for julgada competente de acordo
com as regras de conflito.

XII. Disposicoes Finais

12.1.A assinatura das presentes Condi¢des Gerais pelo
Cliente considera-se, para todos os efeitos legais,
aceitacdo integral das mesmas, ndo sendo
admitidas ressalvas ou reservas as mesmas.

DECLARACAO E AUTORIZACAO DE DEBITO

Declaro ter lido e tomado conhecimento das presentes condigdes gerais da oferta MTOP e MTOP+ as quais me

°. Mais autorizo o débito da comissdo mensal relativa ao produto MTOP e MTOP+ subscrito, na conta anteriormente
indicada ou, na falta de saldo disponivel, em uma das contas a ela associadas ou por mim tituladas.
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CONDICOES GERAIS DO SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

Artigo Preliminar
Entre a Seguradora Internacional de Mogambique, S.A.,
adiante designada por Seguradora e o Tomador do
Seguro mencionado nas Condigdes Particulares, ¢
estabelecido um contrato de seguro de Acidentes
Pessoais que se regula pelas presentes Condigdes
Gerais e Particulares, ¢ ainda, se contratadas, pelas
Condigdes Especiais.
¥ A individualizagdo do presente contrato ¢ efectuada nas
§Condig€)es Particulares, com, entre outros, a
£ identificagdo das partes e do respectivo domicilio, os
£ dados do segurado, os dados do representante da
Seguradora para efeito dos sinistros, e a determinagao
£ do prémio ou a formula do respectivo calculo.
As Condigdes Especiais prevéem regimes especificos
% da cobertura prevista nas presentes Condi¢des Gerais
; ou a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos
= naquelas previstos, e carecem de ser especificamente
2 identificadas nas Condi¢des Particulares.

ww.Mille

6 530

Artigo 1°

Defini¢des
Seguradora - Seguradora Internacional de Mocambique,
S.A., entidade legalmente autorizada a exercer a
£ actividade seguradora;
gTomador de Seguro -Pessoa singular ou colectiva que
g celebra o contrato de seguro com a seguradora e €
§ responsavel pelo pagamento do prémio;
& Pessoa Segura - Pessoa singular, identificada na
z Condigdes Particulares, Certificado Individual ou
Boletim de Adesdo, cuja vida, saude ou integridade
fisica se segura;
& Beneficiario - A Pessoa, singular ou colectiva, a favor
£ de quem reverte a prestagdo da Seguradora de corrente
do presente contrato de seguro em caso de morte da
Pessoa Segura em circunstancias garantidas pelo
contrato;
Seguro Individual - Seguro efectuado relativamente a
- uma pessoa, podendo o contrato incluir no ambito da
2 cobertura o agregado familiar ou um conjunto de
® pessoas que vivam em economia comum;
ESeguro de Grupo - o contrato de seguro que cobre
g riscos de um conjunto de pessoas ligadas ao Tomador
éf do Seguro por um vinculo ou interesse comum que nao
g seja o de segurar;
= Agregado Familiar - a Pessoa segura, o conjuge,
filhos, enteados, adoptados e ascendentes vivendo com
caracter de permanéncia em economia comum com a
Pessoa segura;
Grupo Seguravel - Conjunto de pessoas elegiveis,
homogéneo em relagdo a uma ou mais caracteristicas
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- Ma

79 - Caixa Postal 865

(de indole profissional, associativa ou outra) expressa
por vinculo ou interesse comum, que ndo seja o da
efectivacdo do presente contrato de seguro;

Seguro de Grupo Contributivo - Aquele em que as
pessoas seguras contribuem no todo ou em parte para o
pagamento do prémio;

Seguro de Grupo nio contributivo - Aquele em que o
Tomador de Seguro contribui na totalidade para o
pagamento do prémio;

Apolice - Conjunto de documentos que titulam o
contrato de seguro, de onde constam as respectivas
condigdes gerais, especiais se as houver, particulares,
propostas/boletins de adesdo e actas adicionais
acordadas;

Prémio ou Prémio Total - E a importancia paga pelo
Tomador do Seguro a Seguradora como contrapartida
da assung¢do dos riscos por parte desta;

Boletim de Adesdo -Documento subscrito pela Pessoa
Segura através do qual esta declara pretender passar a
integrar o Grupo Seguro, que contera os dados
individuais necessarios;

Certificado Individual -Documento emitido pela
Seguradora, por cada Pessoa Segura, comprovativo da
inclusdo da mesma no Grupo Seguro, no qual
constaram os clementos de identificagdo e os
respectivos beneficiarios;

Condicoes Particulares da Apélice - Sao as clausulas
especificas do contrato de seguro, acordadas no acto da

subscricdo, nas quais constam além dos riscos,
garantias e capitais seguros, a identificacdo do
Tomador, do Segurado, pessoa(s) Segura(s) ou

beneficiario(s), bem como o montante do prémio a
pagar e a durag¢do do contrato.

Elegibilidade - Condicdo, vinculo ou interesse comum
que liga um conjunto de pessoas entre si ¢ 0 Tomador
de Seguro, permitindo-lhes integrar o grupo;

Acidente - Acontecimento fortuito, subito e anormal,
devido a causa exterior e estranha a vontade do
Beneficidrio, do Tomador de Seguro e da Pessoa
Segura e que nesta origine lesdes corporais, invalidez
tempordria ou permanente ou morte, clinica e
objectivamente constatada;

Franquia - o valor da regularizagdo do sinistro nos
termos do contrato de seguro que ndo fica a cargo da
Seguradora.

Fraude - Conduto ilicita do Tomador de Seguro,
Pessoa Segura, do Beneficiario ou de terceiro, no
sentido de obter da Seguradora para si ou para outrem,
um beneficio ilegitimo ou um aumento do beneficio.
Notas: Na mesma pessoa podem reunir-se as qualida-
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des de Tomador de Seguro,
Beneficiario.

Sempre que a interpretagdo dos textos o permita, o
masculino englobara o feminino e o singular o plural e
vice-versa.

Pessoa Segura e

Artigo 2°
Objecto do Contrato

1.Pelo presente contrato, a Seguradora, em
consequéncia de acidente sofrido pela Pessoa
Segura, desde que abrangido pela cobertura ou
coberturas contratadas, garante o pagamento até aos
limites previstos nas Condi¢des Gerias, Particulares
ou Especiais, da correspondente indemnizagao.

2.Dependendo do produto subscrito, poderdo ser
contratadas as seguintes coberturas:

Coberturas principais
a)Morte;
b)Invalidez Total e Permanente;
¢)Morte ou Invalidez Total e Permanente.
Coberturas complementares
a)Despesas de Tratamento e Repatriamento;
b)Incapacidade Temporaria Absoluta, por
internamento hospitalar (com ou sem
internamento em cuidados Intensivos).
c)Despesas de Funeral
3.As coberturas complementares s6 podem ser
garantidas em conjunto com qualquer das
coberturas principais ¢ mediante convengao
expressa na Proposta de Adesdo, nas
Condigdes  Particulares, nas  Condigdes
Especiais ou na Acta Adicional.
I) Coberturas Principais:
Morte
1. No caso de Morte da Pessoa Segura,
ocorrida em consequéncia de acidente a
coberto pelo presente contrato, a
Seguradora pagara as indemnizagdes aos
beneficidrios designados na Proposta ou
Boletim de Adesao.
Invalidez Total e Permanente
2.No caso de Invalidez Total e Permanente
da Pessoa segura, ocorrida em
consequéncia de acidente coberto pelo
presente contrato, imediatamente ou no
decurso de dois anos a contar da data do
mesmo e, salvo convengdo expressa em
contrario  prevista nas  Condigdes
Particulares ou Certificado Individual,
fica garantido o pagamento a Pessoa se-

gura do montante indemnizatdrio
nosseguintes termos:

a)O montante da indemnizagdo correspondera ao
capital contratado para este efeito, se o grau de
desvalorizagdo, clinicamente constatado, for
superior ou igual a 50% (consideradas neste
caso como sendo sempre igual a 100%), de
harmonia com a Tabela de Desvalorizagao
constante nestas condi¢des.

Para efeitos da garantia do risco acima mencionado,
entende-se por:

Invalidez Total e Permanente - A situacdo de
limitagdo funcional permanente, sobrevinda em
consequéncia de sequelas produzidas por um acidente.
Morte ou Invalidez Total e Permanente

1.No caso de Morte ou Invalidez Total e Permanente,

tais coberturas nao sdo cumulaveis, pelo que, se a

Pessoa Segura falecer em consequéncia de acidente

ocorrido no decurso de dois anos a contar da data do

acidente, a indemnizacdo por Morte so sera devida
se até a data ndo tiver sido atribuida a indemnizagao
de Invalidez Total ¢ Permanente.

IT) Coberturas Complementares:

Despesas de Tratamento e Repatriamento

1.No caso de Despesas de Tratamento e Repatriamento

a Seguradora procederd ao reembolso, até¢ ao limite

da quantia fixada para o efeito nas Condigdes

Particulares ou Certificados Individuais, das despesas

necessarias para o tratamento das lesdes sofridas,

bem como das despesas extraordinarias de
repatriamento em transporte clinicamente
aconselhado em face das lesdes contraidas.

a)por Despesas de Tratamento entende-se as relativas
a honorarios médicos e internamento hospitalar,
incluindo assisténcia medicamentosa e de
enfermagem, que sejam  necessarios em
consequéncia de acidente;

b) por Despesas de Repatriamento, entende-se o
transporte justificado e clinicamente adequado da
Pessoa Segura, em caso de acidente grave.

2.As coberturas do seguro sdao validas em todo o

Mundo, estando abrangidas por esta garantia as

despesas com o transporte, desde que adequado, do

local do acidente para o estabelecimento hospitalar
mais proximo e clinicamente apto.

Despesas de Funeral

1.No caso de Despesas de Funeral a Seguradora
procedera ao reembolso, até a quantia para o efeito
fixada, das despesas com o funeral da Pessoa Segura.
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2.0 reembolso das Despesas de Tratamento, de
Repatriamento e de Funeral, serd efectuado contra
entrega da documentagdo original comprovativa, a
quem demonstrar ter pago essas despesas.

Incapacidade Tempordria Absoluta, por Internamento
hospitalar (com ou sem internamento em Cuidados

Intensivos

1.No caso de Incapacidade Temporaria Absoluta por
internamento Hospitalar, ocorrida em consequéncia
de acidente coberto pelo presente contrato,
imediatamente ou no decurso de 180 dias a contar da
data do mesmo, a Seguradora pagara a Pessoa segura
o subsidio diario fixado no Certificado Individual,
nas Condigdes Particulares, Condi¢des Especiaisou
em Acta Adicional, enquanto subsistir essa incapaci-
dade, e pelo periodo maximo de 60 dias. Este
subsidio ¢ devido a partir da data do internamento
hospitalar.

2.Na falta de indicagdo em contrario, constante das
Condigdes Particulares, Condi¢des Especiais ou Acta
Adicional, o pagamento do subsidio diario sera feito
a Pessoa segura.

3.Para efeitos da garantia dos riscos acima
mencionados, entende-se por:
Incapacidade Temporaria Absoluta - A

impossibilidade fisica e temporaria, resultante de
acidente, susceptivel de constatacdo médica, de a
Pessoa segura exercer a sua actividade normal.

Artigo 3°
Ambito do Contrato
Salvo disposicdo em contrario, ficam cobertos os
acidentes ocorridos em qualquer parte do Mundo,
quando emergentes de:
1.Risco “Profissional” e “Extra Profissional” ou apenas
risco “Extra Profissional” consoante se expresse nas
Condigoes Particulares ou nos Certificados
Individuais.
a)Entende-se por Risco “Extra-profissional”, toda
actividade que nao se relacione com o desempenho
da profissao da pessoa segura quer essa profissdao
seja exercida por conta propria ou por conta de
outrem.
b)Risco “Profissional” aquele que seja inerente ao
exercicio da actividade profissional da Pessoa
Segura, expressamente referida no Certificado
Individual, Condi¢des Particulares, Condi¢oes
Especiais ou em Acta Adicional.
2.Utilizagdo de meios normais de transporte, incluindo
aeronaves comercias e particulares.
3.Pratica acidental de desportos como amador.

Artigo 4°
Riscos absolutamente excluidos
1.Ficam sempre excluidos das coberturas do presente
contrato os acidentes em consequéncia de:
a)Acidentes resultantes de crimes e outros actos
intencionais  (nomeadamente  infracgdes e
imprudéncias graves) da Pessoa Segura, bem como
o suicidio ou mera tentativa;
b)Acidentes devidos a ac¢do da Pessoa Segura
originada pelo alcool e uso de estupefacientes fora
de prescricao médica;
c)Doenca, qualquer que seja a sua natureza;
d)Hérnias, qualquer que seja a sua natureza;
e)Accdes praticadas pela Pessoa Segura sobre si
propria;
f)Acgdes praticadas pelo Beneficiario, pelo Tomador
ou por todos aqueles pelos quais as mesmas sejam
civilmente responsaveis, sobre a Pessoa Segura;
g)Os agravamentos de um acidente, em
consequéncia de uma doenga pré-existente, doenca
ou enfermidade anterior a data da celebragdo do
contrato de seguro, ndo podendo, nesse caso, a
responsabilidade da Seguradora exceder aquela
que lhe assistiria se o acidente tivesse ocorrido a
uma pessoa nao portadora dessa doenga ou
enfermidade.
2.A Pessoa segura, ou o Beneficiario, se diferente,
perdem o direito a indemnizacao se:
a)Agravarem, voluntdria e intencionalmente, as
consequéncias do sinistro;
b)Usarem de fraude, simulagdo ou quaisquer outros
meios dolosos, bem como de documentos falsos
para justificarem a sua reclamagao.
3.0 presente contrato nao garante, em caso algum, o
risco de morte a menores de 14 anos de idade.

Artigo 5°
Riscos relativamente excluidos
Ficam igualmente excluidos os riscos a seguir
discriminados, salvo convengdo expressa em contrario,
constante das Condi¢des Particulares ou Certificado
Individual, mediante o pagamento do respectivo sobre
prémio:
a)Acidentes decorrentes da pratica profissional de
desportos ou ainda, para os amadores, em provas
desportivas integradas em campeonatos e respectivos
treinos.
b)Acidentes emergentes de cataclismos da natureza,
actos de guerra, terrorismo, perturbacdes de ordem
publica e utilizacdo ou transporte de materiais
radioactivos.
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c)Acidentes decorrentes de pratica de caca de
animais  ferozes,  motondutica, = mergulho,
desportos de inverno, para-quedismo,
tauromaquia, asa delta, voo sem motor, boxe,
artes marciais e outros desportos analogos na sua
perigosidade.

d)Acidentes decorrentes da utilizagdo de veiculos
motorizados de duas rodas.

e)Utilizacdo de aeronaves que ndo sejam
consideradas no ponto 2 do Artigo 3° destas
condi¢des

f)Roturas ou distensdes musculares e lombalgias de
esforgo, isto €, sempre que ndo resultem de uma
causa externa e involuntaria, espontanea e nao
controlada pela Pessoa Segura;

g)Greves, distirbios laborais, tumultos ou alteragao
de ordem publica, actos de terrorismo e
sabotagem, insurreicdo, revolugdo, guerra civil,
invasdo e guerra, declarada ou ndo, contra pais
estrangeiro e  hostilidade entre  nagdes
estrangeiras, quer haja ou nao declaragdo de
guerra, ou actos bélicos provenientes directa ou
indirectamente dessas hostilidades;

h)Reembolsos para material ortopédico e ortdteses
que nao tenham sido prescritos pelo médico ou
cuja compra nao tenha sido autorizada pela
Seguradora. Entende-se como proteses, todo o
instrumento  clinicamente  concebido  ou
recomendado que tem por finalidade a
substituicdo total ou parcial de um membro ou
6rgdo, designadamente canadianas e cadeiras de
rodas, e como ortoteses, Aparelhos de correcgdo e
todo o instrumento clinicamente concebido ou
recomendado que tem por finalidade ajudar o
membro ou 6rgdo a cumprir, no todo ou em parte,
a sua funcdo, tais como as auditivas, dentarias,
oculares ou outras;

1)Acompanhantes, telefones e outras despesas extra
realizadas durante internamento hospitalar;

j)Participacdo em qualquer espécie de competi¢dao
de velocidade;

k)Acidentes ocorridos em minas ou no ambito da
actividade mineira;

D)Rriscos Profissionais de mergulhadores e do
pessoal e tripulagdes de navios;

m)actividades da For¢a Aérea, Marinha, Exército ou
Forcas Militarizadas, apenas podendo ser aceites
0s riscos extra-profissionais em  seguros
individuais;

n)Acidentes ocorridos em zonas do Mundo, Paises ou
Estados onde se admite o risco de conflitos,
designadamente guerra e terrorismo, quer quando em
permanéncia quer quando em mera deslocacao.

Artigo 6°
Disposicoes Fundamentais

1. As declaragdes prestadas no acto da subscri¢do do
contrato, quer na proposta, quer nos restantes
documentos necessarios a apreciagdo do risco,
nomeadamente no questionario, tanto por parte do
Tomador, do Segurado como da Pessoa Segura,
servem de base as condigdes do presente contrato e
fazem parte integrante da Apolice.

2.Toda a declaragdo inexacta assim como a reticéncia
de factos ou circunstancias, conhecidas do Tomador
de Seguro, Segurado e/ou da Pessoa Segura, que
teriam podido influenciar a existéncia ou condi¢des
do contrato, determinam a nulidade do mesmo.

Quando prestadas ou conhecidas pela ou pelas Pessoas
Seguras, num Seguro de Grupo, e omitidas a
Seguradora de Grupo, e omitidas a Seguradora,
determinam que a nulidade produza efeitos
exclusivamente em relacdo a essa ou essas Pessoas
Seguras, mantendo-se as coberturas contratadas
relativamente as restantes.

Artigo 7°
Documentaciao adicional

Nos Seguros de Grupo, o Tomador de Seguro deve

enviar a Seguradora:

a)Os Boletins Individuais de Adesdo, ficando os
candidatos, seguros pelo presente contrato, a partir
do momento em que tais Boletins derem entrada na
Seguradora e esta considere que satisfazem todas as
condigdes de admissao;

b)O mapa ou relacdo devidamente preenchido que
tenha sido convencionado, com a discriminagdo das
Pessoas Seguras, e as suas datas de nascimento, bem
como as alteragdes das importancias seguras quando
for caso disso;

c)A relacdo das Pessoas Seguras que deixam de
pertencer ao Grupo Seguro ou perderam as condigdes
de elegibilidade.

Apbs a sua aprovagdo por parte da Seguradora, o

presente contrato torna-se incontestavel, salvo os caso e

circunstancias previstas na lei.

Artigo 8°
Inicio e duracao do contrato
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1.0 presente contrato ¢ celebrado pelo periodo de
tempo mencionado no Certificado Individual ou nas
Condicdes Particulares da Apdlice, podendo ser por
um periodo certo e determinado (seguro temporario)
ou por um ano prorrogéavel por novos periodos de um
ano e vigorando a partir das zero horas do dia
imediato ao da aceitacdo da Proposta de Seguro ou
dos Boletins de Adesdao pela Seguradora, salvo se,
por acordo das partes, for estabelecida outra data de
inicio, a qual ndo pode, todavia, ser anterior a da
recepcdo da Proposta ou Boletins de Adesdo pela
Seguradora;

2.Na falta de indicagdo expressa da data e hora de
inicio da cobertura, o contrato inicia-se a partir das
zero horas do dia imediato ao da aceitagdo da
proposta pela Seguradora.

3.0s efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo
dia do seu prazo.

4.Salvo os casos de cessagdo previstos no artigo
seguinte ou, convengdo expressa em contrario o
contrato celebrado por prazo igual ou superior a um
ano, prorrogar-se-a tacitamente, por Novos,
sucessivos e iguais periodos de um ano.

5.Verificando-se algum dos fundamentos previstos na
lei, qualquer das partes pode, porém, resolver o
contrato de seguro a todo o tempo.

6.Sem prejuizo das disposigdes aplicaveis em matéria
de pagamento e prémios de seguro e do disposto no
nimero seguinte, a denlincia do contrato ou a sua
resolucdo devem ser comunicadas por escrito, por
uma das partes a outra, com a antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias em relacdo a data do vencimento
ou de produgao dos efeitos de resolugao.

7.Se o fundamento para a resolucao residir em omissao
ou declaracdo inexacta intencional do Tomador de
Seguro ou Segurado, da Pessoa Segura ou ainda do
Beneficidrio com a cumplicidade do Tomador,
designadamente em caso de fraude ou falta de
pagamento de prémios, a resolucdo produz efeitos
imediatos na data de recepcdo da comunicagdo
escrita para tal.

Artigo 9°
Agravamento do Risco

1.0 Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura tem o
dever de, durante a execu¢do do contrato, no prazo
de 8 (oito) dias a contar do conhecimento do facto,
comunicar por escrito ou por outro meio de que fique

registo duradouro & Seguradora todas as

circunstancias que agravem o risco, desde que estas,
caso fossem conhecidas pelo Segurador aquando da
celebragdo do contrato,

tivessem podido influir na decisdo de contratar ou nas
condi¢des do contrato.
2.No prazo de 15 (quinze) dias a contar do momento
em que tenha conhecimento do agravamento do
risco, a Seguradora pode:
a)apresentar ao Tomador do Seguro proposta de
modificagdo do contrato, que este deve aceitar ou
recusar em igual prazo, findo o qual se entende
como aprovada a modificagdo proposta;

b)resolver o contrato, demosntrando que, em caso
algum, celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento do
risco.

3.A resolugdo do contrato nos termos previstos na
alinea b) do numero anterior, produz efeitos as 24
horas do 14° dia posterior a expedicdo da
comunicacao da Seguradora que declare a resolucao.

Artigo 10°
Cessacido do contrato de seguro
1.Para além dos casos especialmente previstos na lei, o

presente contrato cessa:

a)através de denuncia, que equivale manifestacdo de
vontade de uma das partes em ndo o renovar na
data do seu vencimento;

b)através de resolugdo com o motivo justificativo
fundamentado na lei ou no proprio contrato e ainda
sem prejuizo do disposto no contrato a proposito de
falta de pagamento de prémio de seguro;

c)através de renuncia do Tomador de Seguro, no caso
da duragao indicada nas Condigdes Particulares da
Apolice, ser superior a seis meses;

d)caducidade do contrato.

Artigo 11°
Denuncia de contrato
A dentncia do contrato deve ser comunicada por
escrito, através de carta com aviso de recep¢do com,
pelo menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia
relativamente a data do seu vencimento:

Artigo 12°
Denuncia por resoluciao

1.A resolucdo do contrato deve ser comunicada por
escrito, mnos 30 (trinta) dias imediatos ao
conhecimento do facto que a fundamenta.

2.A Seguradora pode invocar a ocorréncia de uma
sucessdo de sinistros na anuidade como causa
relevante para o efeito previsto no nimero anterior.

3. A resolugdo do contrato produz efeitos as 24 horas
do 14.° dia posterior a recepcao da comunicagdo da
resolucdo.
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4.Caso o fundamento para a resolugdo consista num
acto doloso do Tomador de Seguro, segurado ou
pessoa segura, os seus efeitos retroagem a data de
inicio do contrato e, determina para o Tomador,
Segurado ou Pessoa Segura, a perda dos prémios
vencidos, bem como o dever de indemnizar a
Seguradora de todas as prestacdes que esta entretanto
tenha pago.

5.Fora dos casos previstos no numero anterior, a
resolucdo determina a obrigagdo para a Seguradora
de devolver ao Tomador del. Seguro o prémio
entretanto liquidado, calculado “pro-rata “temporis”.

Artigo 13°
Direito de renuncia

1.0 tomador de Seguro, quando pessoa singular,
assiste o direito de renlUncia, nos termos,
circunstancias e efeitos expressamente previstos na
lei.

2.0 exercicio do direito de rentncia determina a
cessacdo do contrato, extinguindo todas as
obrigagdes resultantes do mesmo, com efeitos a partir
da data da sua celebracdo, sem prejuizo de a
Seguradora ser conferido o direito previsto e descrito
no numero trés deste Artigo.

3.0 exercicio do direito de rentncia por parte do
Tomador do Seguro confere a Seguradora o direito
ao prémio calculado “pro-rata temporis”, ao custo da

apdlice e ao reembolso das despesas que
comprovadamente tenha efectuado.
Artigo 14°

Caducidade do contrato

1.0 presente contrato caduca no termo do periodo de
vigéncia estipulado, se o houver, e na eventualidade
de superveniente perda do interesse ou de extingdo
do risco e sempre que se verifique o pagamento da
totalidade do capital seguro para o periodo de
vigéncia do contrato sem que se encontre prevista a
reposicao desse capital.

2.0 contrato caduca ainda na data em que a Pessoa
segura deixe de possuir residéncia em territorio
nacional.

3.Nos seguros de grupo, a caducidade que tiver sido
convencionada em razdo da idade, aplica-se apenas
em relagdo a cada uma das pessoas seguras.

Artigo 15°
Cessacio de garantias individuais
Sem prejuizo de outros casos previstos no contrato,
para pessoa segura as garantias cessam:

a)Logo que esta, por qualquer causa, tenha deixado
de pertencer ao Grupo Seguro;

b)No fim do prazo do contrato, ou quando a Pessoa
Segura atinja a idade indicada nas Condigdes
Particulares ou Certificado Individual;

c)pelo pagamento de eventual indemnizagdo
respeitante as coberturas principais contratadas.
Artigo 16°

Forma do calculo do prémio
A forma de célculo do prémio ¢ feita com base na
equidade, suficiéncia e prudéncia que permita a
Seguradora satisfazer os compromissos assumidos com
o Tomador de Seguro ou a Pessoa Segura.

Artigo 17°
Pagamento dos prémios

1.0 responsavel pelo pagamento do prémio ¢ o
Tomador de Seguro, excepto no caso do seguro de
grupo contributivo, em que o responsavel pelo
pagamento da totalidade ou de parte do prémio, € o
Segurado ou Pessoa Segura.

2.A Seguradora pode facultar o pagamento dos prémios
anuais em fracc¢des, desde que o Tomador do Seguro
ou a Pessoa Seguro, no caso de Seguro de Grupo
contributivo, satisfaga o encargo devido pelo
fraccionamento.

3.0 pagamento dos prémios tera lugar nos escritdrios
ou balcdes de representagdo da Seguradora caso nada
em contrario tenha sido acordado pelas partes.

4.No caso de acordo quanto ao pagamento do prémio
através de outros meios que nao os referidos no
numero anterior, sao de conta do Tomador de Seguro
ou Pessoa Segura, os eventuais encargos devidos ou
permitidos por lei.

5.Salvo convengdo em contrario, o prémio inicial, ou a
primeira frac¢do deste, ¢ devido na data da
celebracdo do contrato.

6.As fraccoes seguintes do prémio inicial, o prémio de
anuidades subsequentes e as sucessivas fracg¢des
deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

7.A parte do prémio de montante variavel relativa a
acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do
prémio  correspondente  al. alteragdes  ao
contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
respectivos avisos.

Artigo 18°
Aviso de pagamento dos prémios
1.Na vigéncia do contrato, a Seguradora deve avisar por
escrito o Tomador do Seguro do montante a pagar,
assim, como da forma e do lugar de pagamento, com

uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a da-
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ta em que se vence o prémio, ou fraccdes deste.

2.Do aviso devem constar, de modo legivel, as
consequéncias da falta de pagamento do prémio ou
de sua frac¢do.

Artigo 19°
A Falta de pagamento dos prémios
1.A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fraccdo deste, na data do vencimento,
determina a resolu¢do automatica do contrato a partir
da data da sua celebracdo.
2.A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fraccdo deste, na data
do vencimento, impede a prorrogagdo do contrato.
3.A falta de pagamento determina a resolugdo
automatica do contrato na data do vencimento de:
a)uma fraccdo do prémio no decurso de uma
anuidade;

b)um prémio de acerto ou parte de um prémio de
montante variavel,

cjum prémio adicional resultante de uma
modificagdo do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco.

4.0 nao pagamento, até a data do vencimento, de um
prémio adicional resultante de uma modificacao
contratual determina a ineficacia da alteragdo,
subsistindo o contrato com o dmbito e nas condi¢des
que vigoravam antes da pretendida modificagdo, a
menos que a subsisténcia do contrato se revele
impossivel, caso em que se considera resolvido na
data do vencimento do prémio nao pago.

1.A cessacao do contrato por efeito do ndo pagamento
do prémio, ou de parte ou frac¢do deste, ndo exonera
o Tomador do Seguro da obrigacao de pagamento do
prémio correspondente ao periodo em que o contrato
haja vigorado, acrescido dos juros de mora devidos.

2.Nos Seguros de Grupo Contributivos, a resolucao por
falta de pagamento do prémio ou fraccdo
correspondente a uma Pessoa Segura, nos termos dos
nimeros anteriores, apenas opera relativamente a
essa Pessoa Segura.

Artigo 20°
Agravamento do risco

1.0 tomador de Seguro ou a Pessoa Segura obrigam-se
a comunicar por escrito a Seguradora, no prazo de
8(oito) dias a contar da sua verificacdo, a ocorréncia
de quaisquer circunstancias ou exercicio de
quaisquer actividades que sejam susceptiveis de
constituir um agravamento do risco, sob pena de
resolugdo do contrato.

2.Ap6s a recepcao da comunicacao referida no numero

anterior, a Seguradora podera optar pela continuidade
do seguro mediante a aplicacdo do respectivo sobre-
prémio.
Artigo 21°
Beneficiarios

1.0 Beneficiario ou Beneficiarios serdo aqueles que a
Pessoa Segura indicar nas Condic¢des Particulares da
apolice e/ou Certificado Individual.

2Em caso de omissdo, serdao considerados
Beneficiarios todos aqueles que, nos termos da lei,
sejam designados herdeiros legitimos da Pessoa
Segura.

Artigo 22°
Alteracao de beneficiarios

1.S6 a Pessoa Segura ¢ que pode alterar, em qualquer
altura a cldusula beneficiaria que lhe diz respeito, mas
tal alteracdo sO sera valida a partir do momento em
que a Seguradora tenha recebido a correspondente
comunicacdo escrita e emitido a respectiva Acta
Adicional ou certificado Individual. Este direito de
alteragdo sO subsiste quando ndo seja aplicavel o
disposto no nimero trés deste artigo.2. A faculdade
conferida no nimero anterior, cessa no momento em
que o Beneficiarios adquire o direito ao pagamento
das importancias seguras.

3.A clausula beneficiaria serd considerada irrevogavel
sempre que exista aceitagdo do beneficio por parte do
Beneficidrio e rentincia expressa da Pessoa Segura
em a alterar.

4.A recusa da Pessoa Segura em alterar a clausula
beneficiaria, assim como a aceitacdo do Beneficiario,
deverdo constar de documento escrito cuja validade
depende da efectiva comunicacao a Seguradora.

5.Sendo a clausula beneficidria irrevogavel, sera
necessario o prévio acordo do Beneficidrio para o
exercicio de qualquer direito ou faculdade de
modificar as condi¢des contratuais.

Artigo 23°
Obrigacoes do tomador de seguro e pessoa segura
1. Em caso de acidente, o Tomador de Seguro ¢ a
Pessoa Segura ficam cumulativamente obrigados para
com a Seguradora a:
a)Tomar medidas, providencias para
agravamento das consequéncias do acidente;
b)Participar o acidente, por escrito, nos oito dias
imediatos, indicando local, dia, hora, causa,
testemunhas e consequéncias;
c)Promover o envio, até oito dias apds a Pessoa
Segura ter sido clinicamente assistida, de uma

declara¢do do médico da qual conste a natureza das
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lesdes, o seu diagnostico e a indicagdo da possivel
Invalidez Permanente;

d)Facultar, para o reembolso que houver lugar, todos
os documentos justificativos das Despesas de
Tratamento, e ou de Repatriamento.
2.Em caso de acidente, a Pessoa Segura fica obrigada
a:
a)Cumprir as prescricdes médicas sob pena de a
Seguradora apenas responder pelas consequéncias
do acidente que presumivelmente;

b)se verificarem se aquelas prescrigoes tivessem sido
observadas;

c)Autorizar os médicos a prestarem todas as
informacdes solicitadas pela Seguradora sob pena
de cessacdo da responsabilidade deste.

3.Se do acidente resultar a morte da Pessoa Segura,
devera em complemento da participagao do acidente,
ser enviada a Seguradora uma certidao de 6bito onde
conste a causa da morte e, quando considerados
necessarios, outros documentos elucidativos do
acidente e das consequéncias.

4 No caso de comprovada Impossibilidade de o
Tomador de Seguro e/ou Pessoa Segura cumprirem
quaisquer das obrigagdes previstas neste artigo,
transfere-se tal obrigagcdo para quem - Tomador do
Seguro, Pessoa Segura ou Beneficiario - a possa
cumprir.

5.A falta de verdade nas comunicacdes e informacgdes a
Seguradora implica a responsabilidade pelas perdas e
danos delas resultantes.

Artigo 24°
Obrigacdes da Seguradora

A Seguradora deve:

a)informar o Tomador do Seguro, durante a vigéncia
do contrato, nos termos da lei e das condi¢des
contratuais, de todas as alteragdes ao contrato de
seguro e da execucao das obrigagdes da Seguradora
que possam influir na formacao da sua vontade de
manter em vigor o contrato de seguro;

b)responder a todos os pedidos de esclarecimento do
Tomador do Seguro, necessarios ao entendimento
das condicdes e da gestdo do contrato de seguro;

c)promover, apds a participagdo do sinistro € o mais
rapidamente possivel, o apuramento das causas e
modo de ocorréncia do sinistro, bem como a
determinacao das lesdes decorrentes do mesmo;

d)pagar a indemnizacdo ou capital devido, no prazo
maximo de 30 dias apdés o apuramento da
responsabilidade da Seguradora ¢ do montante a

pagar.

Artigo 25°
Liquidac¢ao de importancias seguras

Na liquida¢do das importancias seguras:

1.0s pagamentos a efectuar pela Seguradora em
consequéncia do presente contrato serdo feitos nos
escritorios da Seguradora na localidade da emissao
deste contrato.

2.0s valores das indemnizagdes garantidas constam
expressamente das Condicdes Particulares da
Apdlice ou Certificados Individuais.

3No caso de Morte, a Seguradora pagard o
correspondente capital seguro ao Beneficiario
expressamente designado na Apdlice.

4.No caso de Invalidez Permanente, o pagamento da
indemnizacdo, na falta de indicacdo expressa em
contrario nas Condi¢des Particulares, sera feito a
Pessoa segura.

5.No caso das Despesas de Tratamento e Repatriamento
e das Despesas de Funeral, o reembolso serad feito
com entrega da documentagdo comprovativa, a quem
demonstrar ter pago essas despesas.

6.0 reembolso das Despesas de Tratamento e de
Repatriamento e das Despesas de Funeral, desde que
esteja igualmente garantido por outras apodlices de
seguro, serd pago através de todas as apolices na
propor¢ao dos respectivos valores seguros.

7.Se as consequéncias de um acidente forem agravadas
por doenca pré-existente, doenca ou enfermidade
anterior a data da verificagdo daquele, ndo pode,
nesse caso, a responsabilidade da Seguradora exercer
aquela que assistiria se o acidente tivesse ocorrido a
uma pessoa ndo portadora dessa doenca ou
enfermidade, salvo convencao expressa em contrario
constante das Condigdes Particulares da Apolice ou
Certificado Individual.

8.As importancias  seguras
Beneficiarios designados.

9.Se o beneficiario for menor, a Seguradora depositara
em nome daquele no Millennium bim as
importancias seguras, ou na Institui¢do Bancéria
indicada pelo Tomador de Seguro o montante
correspondente as importancias seguras.

Artigo 26°

Subrogacio
A Seguradora, uma vez paga a indemnizagdo relativa a
despesas, fica subrogada, até a concorréncia da quantia
indemnizada, em todos os direitos do Tomador de
Seguro da Pessoa Segura, dos seu Beneficiarios, contra
terceiro responsavel pelos prejuizos, obrigando-se a
Pessoa Segura a praticar o que necessario for para efec-

serao aos
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tivar esses direitos.
A pessoa ou pessoas sobre as quais impende o
cumprimento, ainda que por transferéncia, das
obrigacdes previstas, no Artigo 22° fica ainda obrigada
a praticar o que for necessdrio para efectivar esses
direitos, nomeadamente, a notificar a Seguradora, por
escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
da ocorréncia de qualquer sinistro susceptivel de ser
coberto pelo presente contrato de seguro e de qualquer
§ notificagdo judicial que seja recebida relativa a sinistro

4

£ susceptivel de ser coberto pelo presente contrato.

Artigo 27°
Coexisténcia de contratos

1.0 Tomador de Seguro e/ou Pessoa Segura deverdao
participar a Seguradora a  existéncia ou
superveniéncia de qualquer outro seguro cobrindo
riscos idénticos aos do presente contrato.

2.No caso de pluralidade de seguros, o presente
contrato apenas funcionara em caso de inexisténcia,
nulidade, insuficiéncia de seguros anteriores,
excepto quando as coberturas principais, indicadas
no anterior Artigo n°.2.

Artigo 28°

Domicilio

z Para efeitos deste contrato, sera considerado domicilio
s do Tomador de Seguro e/ou Pessoa Segura o indicado
§nas Condigoes Particulares ou Certificado Individual
g ou, em caso de mudanga, qualquer outro desde que
< tenha sido comunicado a Seguradora por escrito.

Artigo 29°

Lei aplicavel
Ao presente contrato ¢ aplicdvel a lei Mogambicana,
sem prejuizo da possibilidade, na medida em que a lei
-0 permita, da escolha de outra lei pelas partes
contratantes, a qual terd de ser feita mediante

declaracdo expressa em documento que fica a fazer

C
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parte integrante deste contrato.

Artigo 30°
Arbitragem

1.Qualquer litigio emergente do presente contrato sera
resolvido pelo tribunal arbitral.

2.0 tribunal arbitral serd composto por 5 (cinco)
arbitros, tendo cada parte o direito de nomear 2
(dois) arbitros, e sendo o Presidente, que tera voto de
qualidade, cooptando pelos arbitros nomeados pelas
partes.

3.0 tribunal estara constituido no prazo de 10(dez) dias
a contar da data do pedido da sua constituicdo,
pedido este que deve ser logo acompanhado da
identificagdo completa dos arbitros nomeados pela
parte e tendo a outra parte o prazo de 5 (cinco) dias
ap6és o pedido para nomear os seus arbitros. A
escolha do Presidente devera ser feita no prazo de 3
(trés) dias a contar desta Gltima nomeacao.

4.0 Tribunal arbitral decidird por maioria simples,
devendo a respectiva decisdo ser proferida no prazo
de 90 (noventa) dias a contar da data de constituicao
do tribunal.

5.A decisdo arbitral ¢ definitiva e dela ndo ¢ admissivel
recurso; apenas no caso do tribunal arbitral nao
proferir decisdo no prazo estipulado no numero
anterior, podera qualquer das partes recorrer ao foro
judicial.

Artigo 31°
Foro competente

Sem prejuizo da possibilidade de intervengdo do

Ministério das Finangas e do Plano, para dirimir

qualquer litigio relativamente ao presente contrato,

incluindo a interpretacdo das suas clausulas, ¢
competente o foro do Tribunal judicial da Cidade de

Maputo.
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Tabela para servir de base ao calculo das indemnizacgdes devidas por Invalidez Total e Permanente como
consequéncia de acidente %

Perda Total dos dois olhos ou da visdo dos dois olhos 100%
Perda completa do uso dos dois membros inferiores ou superiores 100%
Alienagdo mental incuravel e total, resultante directa e exclusivamente de um acidente 100%
Perda completa das duas maos ou dos dois pés 100%
. Perda completa dum brago e duma perna ou duma mao e duma perna 100%
§ Perda completa dum brago e dum pé ou duma mao e dum pé 100%
é Hemiplegia ou paraplegia completa 100%
£ Surdez Total 70%
% Ablagao completa do maxilar inferior 50%
= Amputacdo do brago pelo tergo superior ou perda completa do uso do brago 60%
2 Perda completa do uso duma méo-- 50%
g Desarticulacdo dum membro inferior pela articulagao coxo-femural ou perda completa do uso dum membro
& inferior 60%
% Amputacao da coxa pelo terco médio 50%

s Conjunto de incapacidades parcelares que apesar das dedugdes atinjam os 50%.

Rua dos Desportistas n.° 873/879 - Caixa Postal 865 - Maputo Capital Social MZN 4.500.000.000,00 - NUIT 400001383 - N.° de Regist
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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DE CARTOES BANCARIO DO MILLENNIUM BIM

A emissdo e utilizagdo dos Cartdes Bancarios VISA do
BIM-Banco Internacional de Mogambique, S.A. rege-se

pelo disposto nas presentes Condigdes

Gerais de

Utilizacao, e subsidiariamente pela legislagao aplicavel.

1.Definig¢oes:

Para efeitos do presente contrato, e salvo se de modo
diferente resultar do seu texto, os termos e expressoes
nele usados tém o significado seguinte:

¢a) Banco: BIM-Banco Internacional de Mogambique,

ua dos Desportistas n.° 873/879 - Caixa Postal 865 - Maputo Capital Social MZN 4.500.000.000,00 - NUIT 400001383 - N.° de Registo na CRC 101 886 530 www.Millenniumbim.co.

b)

S.A. (Millennium BIM), emissor do cartdo, prestador
do servigo de pagamento;

Cartio Bancario: instrumento de pagamento,
geralmente sob a forma de um cartdo de plastico,
disponibilizado pela entidade emitente ao titular para
que este, através do acesso a uma rede de
telecomunicagbes € com base na conta bancaria
associada ao cartdo ou saldo neste carregado, possa
realizar operacdes bancarias. O cartdo bancario, de
acordo com a sua fung¢do, pode ser de crédito, débito
ou pré-pago;

c¢) Cartao de Crédito: cartdo bancario associado a uma

conta-cartdo ¢ a uma linha de crédito, concedido pela
entidade emitente, que possibilita ao seu titular ou
utilizador realizar operagdes bancarias que lhe sejam
permitidas no respectivo contrato;

d) Cartao de Débito: o cartdo bancario associado a uma

g)

conta de deposito a ordem, junto da entidade
emitente, que possibilita ao seu titular a utilizagao do
saldo nela existente para realizar operagdes bancarias
que lhe sejam permitidas no respectivo contrato;

Cartao Bancario Nacional: o cartdo bancario que
pode ser usado apenas em territdrio nacional,

Cartao Bancario Internacional: o cartdo bancario
que pode ser usado em territorio nacional e no
estrangeiro;

Cartao Contactless: cartdao bancario, de débito,
crédito ou pré-pago que funciona com tecnologia de
leitura por aproximagdo, NFC (Near Field
Communication), identificados por um simbolo com
quatro ondas, isto é, que permite a realizagdo de
pagamentos presenciais apenas por aproximagao do
Cartao ao Terminal de pagamento Automatico (TPA),
sem necessidade de o inserir nesse terminal;

“h) Cartido Pré-pago ON: o cartdo bancério associado a

uma conta-cartio € armazena um certo montante,
entregue ou recarregavel,

antecipadamente pelo titular a entidade emitente e
que possibilita ao seu titular ou utilizador o uso
do saldo nele incorporado para realizar operagdes
bancarias que lhe sejam permitidas no respectivo
contrato;

1) Cliente: a pessoa que contacta a entidade emitente
para contratar a emissao de cartdo bancario;

j) Conta - Cartio: a conta associada ao cartao pré-
pago ou ao cartdo de crédito, diferente da conta
de deposito a ordem, na qual se registam os
movimentos ou operagdes relacionadas com a

utilizagdo dos mesmos, nomeadamente,
levantamento de numerario, pagamento de bens e
servigos, adiantamentos de  dinheiro ¢

amortizagoes de divida;

k) Descoberto: a facilidade concedida ao titular de
um cartdo de débito para movimentar a conta de
deposito a ordem sem que haja provisdao de
fundos, ficando este com um saldo negativo;

1) Operacdes Bancarias: as transac¢des realizadas
pelo titular ou utilizador do cartdo bancario,
nomeadamente levantamento e depdsito de
numerario, consulta de saldo e extrato,
transferéncia de fundos e pagamento de bens e
Servigos;

m) Pedido/Formulario de Adesdo: Documento
onde consta a informacdo/identificacdo das
partes, que ¢ parte integrante do presente
Contrato para todos os efeitos legais;

n) PIN: Personal Identification Number o nimero de
identificagdo pessoal que constitui o codigo
pessoal secreto do titular do cartdo bancario;

0) POS/TPA: Point of Sale o terminal de pagamento
automatico que permite a utilizacdo de cartdes
bancarios para efectuar pagamentos ou outras
operagdes bancarias aplicaveis;

p) Titular: pessoa fisica ou juridica que contrata a
emissdo de um cartdo bancario e a quem ¢
permitida a sua utilizacdo, de acordo com os
termos e condic¢des estabelecidos no contrato;

q) Utilizador: a pessoa fisica autorizada a usar o
cartdo bancario;

r) OIC: Outras Institui¢des de Crédito, Nacional;

s) EMV: padrdo criado pela Europay Mastercard e
Visa.
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2. Celebracio do contrato e Emissao do Cartao

a) Ao subscrever o presente contrato de adesdo, o(s)
Proponente(s) aderem as Condigdes Gerais de
Utilizacdo ¢ aos direitos e deveres das Partes, ora
convencionados, e que se obriga(m) a cumprir;

b) O titular podera formalizar a sua adesdo através
dos canais de atendimento ao seu dispor,
nomeadamente, Balcoes do Millennium bim,

Internet Banking e outros;

Na eventualidade de o Cliente optar pela adesao
por via dos canais bancarios eletronicos podera, a
qualquer momento, solicitar junto de um Balcao
do Millennium bim, o fornecimento das
condicdes gerais subscritas em formato fisico;

d) A omissdo, inexatiddo ou falsidade das
informacgdes prestadas no pedido de adesdo sdo

da responsabilidade do titular do cartao;

E da exclusiva competéncia do Banco a decisio
da atribui¢do ou nao do(s) cartao(des) solicitado

(8);

f) O titular tem direito a revogar o presente contrato
no prazo de 7 (sete) dias, a contar da respectiva
subscricdo, mediante comunicagdo  escrita
dirigida ao Millennium bim, sem quaisquer
encargos, salvo os que resultem de obrigacdes
fiscais.

3. Comunicacdes entre o Millennium bim e o
titular

a) Quaisquer comunicagdes escritas que o0
Millennium bim remeta ao Cliente serdo
enviadas por escrito (carta, SMS, e-mail) para os
enderegos postais, electronicos ou outros por este
indicados, devendo qualquer alteragdo dos
mesmos ser prontamente comunicada por estes

ao Millennium bim,;

b) O endereco postal do Cliente considera-se, para
efeitos de citacdo ou notificagdo judicial, serem
os domicilios convencionados, devendo qualquer
alteragdo dos mesmos ser comunicada ao

Millennium bim;

¢) O Cliente compromete-se a zelar pela permanente
actualizacdo e bom funcionamento do enderego
electronico indicado;

d) O Cliente apresentara as suas comunicagdes e/ou
reclamagdes junto de qualquer Balcdo do
Millennium Bim ou por via dos enderegos ¢

contactos indicados: Telefone:
8003500 /823500350 /843500350 /863500350 /2135

00350, e-mail: cac@millenniumbim.co.mz.

4. Deveres Gerais do Cliente

Compreendem deveres gerais do Cliente, entre outros
previstos na lei, os seguintes:

a) Disponibilizar informagdes verdadeiras e completas
ao Millennium bim, em especial informacdes sobre a

sua identidade e situagdo financeira;

b) Agir com boa-fé durante a negociagdo, assim como

na execucao do presente contrato;

c) Efectuar o pagamento das prestagdes do Cartdo de
crédito, comissdes e demais encargos, dentro dos

prazos estabelecidos no contrato;

d) Manter a sua conta de depdsito a ordem ou conta-
cartdlo devidamente provisionada, com saldo
suficiente para fazer face aos movimentos a débito

que realize;

Utilizar adequadamente Cartdo, de acordo com as
condigdes e instrugdes previstas no presente contrato;

f) Proceder a actualizagdo de dados pessoais, sempre
que ocorram alteragdes dos elementos da sua
identificagdo, estado civil, residéncia, contacto
telefonico e outras informagdes, quando solicitadas
pela institui¢ao;

Nao fazer uso de montantes depositados ou
transferidos indevidamente para a sua conta bancaria.

g)

5. Propriedade dos Cartdes Bancarios

a) Os Cartdes Bancarios emitidos ao abrigo das presentes
condigdes gerais sdo propriedade do BIM - Banco
Internacional de Mogambique, SA.

6. Modalidades de Cartoes Bancarios

Os Cartdes Bancarios Visa do Millennium bim
compreendem as seguintes modalidades:

6.1.1. Cartao de Débito - Classic, Gold e Plantium
a)

Cartdo de uso doméstico e Internacional, associado a
uma Conta de Depdsito a Ordem, que permite a
realizagdo at¢ ao  limite  contratual ou

regulamentarmente estabelecido.

b) Todas as transac¢des efectuadas serdo liquidadas por
débito directo da conta de Deposito a Ordem
vinculada, com a data-valor do dia da realizagdo da
operagao.
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6.1.2. Cartao de Crédito - Classic, Gold e Platinum

a) Cartao de uso doméstico e Internacional, associado a

uma Conta cartdo, que permite realizar transacgoes
at¢ ao limite de crédito contratual ou
regulamentarmente estabelecido;

b) Serve para levantar dinheiro e efectuar pagamentos,

podendo ser utilizados em qualquer maquina

automatica, estabelecimento bancario ou
estabelecimento comercial aderente a VISA ou
outras redes multifuncionais de  servigos
financeiros;

¢) As transacgdes efectuadas com os cartdes, manuais

d)

ou electronicas, sdo consideradas transacgdes a
crédito e debitadas na Conta-cartdo;

k) O titular obriga-se a manter a respectiva Conta de

Deposito @ Ordem com provisdo suficiente para
comportar a totalidade ou a percentagem do débito
previamente acordada com o Millennium bim;

1) A percentagem de revolving escolhida poderd ser

alterada (para mais ou para menos, ndo devendo,
neste ultimo caso, indicar um valor abaixo de 10%
do valor em divida) pelos titulares até¢ a data do
fecho do ciclo de transac¢des através de instrucgdes
escritas ou telefonicas validadas por codigo de
acesso, dirigidas ao Millennium bim, alteragdo essa
que so produzira efeitos no extracto mensal do ciclo
em curso. Apdés o periodo acima referido, so
produzira efeito a partir do extracto mensal do ciclo
seguinte;

As transacg¢des efectuadas em moeda estrangeira m) A utilizagdo do cartdo para além do limite que lhe

serao debitadas na Conta-cartdo, em Meticais, pelo
contravalor que resultar da aplicagdo da taxa de
cambios da VISA. O titular ¢ responsavel pelo
cumprimento das disposi¢des cambiais em vigor,
quando aplicaveis;

e) O Millennium bim enviarda mensalmente ao titular

um extracto da sua conta cartdo, relacionando todas
as transacgoes efectuadas com o cartdo,
identificadas pelas respectivas referéncias e valores,
contendo ainda a data-limite para o pagamento ao
Millennium bim, do valor dessas transacgoes;

f) O débito dos valores utilizados ¢ efectuado na Conta

de Deposito a Ordem associada a Conta-cartdo, 20
(vinte) dias ap6s o fecho mensal do extracto;

g) O titular liquidard, total ou parcialmente, no dia do

h)

pagamento (20 dias apdés o fecho mensal do
extracto), o montante em divida, consoante a opgcao
que tiver escolhido, por débito de sua conta de
Deposito a Ordem vinculada;

O revolving (transito de saldos em divida para o
més seguinte) sO tera lugar se o valor das
transac¢Oes mensais, a debitar na conta Cartao,
exceder o montante de 150,00 ( cento e cinquenta
meicais).

1) Sobre o montante em divida serdo contados e

debitados, mensal e directamente, na Conta Cartdo
do titular, os juros a taxa constante do Precario em
vigor no Banco;

j) No caso de mora, o mutudrio obriga-se a pagar, além

do valor em divida, juros de mora a taxa maxima de
2%;

n)

0)

tenha sido atribuido determina o débito imediato do
montante excedido na Conta de Depositos a Ordem
vinculada;

Sobre o saldo em divida, que transita para o més
seguinte e sobre os juros deduzidos desse mesmo
saldo, incidira o Imposto de Selo a taxa em vigor;

Em caso de incumprimento, o Cliente reconhece-se
devedor do montante utilizado, incluindo juros
remuneratorios em caso de revolving e juros de
mora que se vencam até efectivo e integral
pagamento , constituindo, portanto, o presente
contrato titulo executivo, sendo a prova do valor em
divida o constante do respectivo extracto de conta.

6.1.2.1. Linha de Crédito Adicional

a)

O titular do cartdo de crédito pode optar por uma
linha de crédito adicional no montante igual ou
inferior ao valor do cartdo, cuja taxa ¢ inferior ao
revolving da linha normal,

b) O acesso a linha de crédito adicional esta sujeito a

analise de risco e decisdo de crédito;

¢) O uso de linha de crédito adicional processa-se nos

seguintes termos:
Ao atingir 50%, no limite do cartdo, o montante
em cartdo ¢ automaticamente transferido para
linha de crédito adicional, caso esta linha tenha
limite disponivel;

Sempre que o Cliente quiser fazer uma compra
superior ao limite disponivel do cartdo, mas
inferior ao limite disponivel na linha de crédito,
essa compra ¢ automaticamente transferida para a
linha de crédito;
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Por cada transferéncia que ¢ feita para esta linha
de crédito, ¢ criado um novo empréstimo, no
entanto, o somatorio dos empréstimos nao podera
exceder o limite de linha.

6.1.3. Cartao Pré -Pago

a) Cartdo bancério associado a uma conta-cartdo que
armazena um certo montante, entregue ou
recarregdvel antecipadamente pelo titular ao
Millennium BIM e que possibilita o uso do saldo
nele incorporado para realizar operagdes bancérias;

b) Os Cartdes Pré-pagos do Millennium bim podem
ser ON ou ON Empresas, consoante os titulares
sejam  pessoas  singulares ou  colectivas,
respectivamente.

6.1.3.1. Cartoes Pré Pagos ON Empresas

RC 101 886 530 www.Millenniumbim.co.mz

&Quanto a sua finalidade e caracteristicas, os Cartdes
Pré-pagos ON Empresas podem revestir seguintes
modalidades:

isto na
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terceiros, colaboradores do subscritor, para
recebimento do valor referente a pagamento de
salarios;

b) Cartao Pré-pago Fornecedores, emitido a favor de
terceiros, prestadores/fornecedores de bens e
servicos, para acomodar pagamentos de bens e
servicos contratados pelo subscritor;

(@]
N~

Cartao Pré-pago Despesas, emitido para efeitos de
gestdo das despesas do subscritor;

d) O Cliente e/ou seus representantes nao terao acesso,
por meio de canais remotos ao saldo ¢ movimentos
dos Cartdes Pré-pagos ON Vencimento e
Fornecedores, sem a intervengdo e articulagdo com
o utilizador do cartdo.

6.1.3.2. Carregamento de Saldo nos Cartoes Pré -
Pagos

periodicidade que o Cliente pretender,dentro dos
limites definidos pelos Banco, utilizando, para o efeito,
os canais como Balcdo, ATM, Mobile e Internet
Banking.
6

O carregamento do cartdo sera efectuado pelo montante
e

Rua dos Desportistas n.° 873/879 - Caixa Postal 865 - Maputo Capital Social MZN 4.500.000.000,00 - NUIT 400001383 - N.° de Reg

.1.4. Cartao Contactless ou Cartao com Contacto

a) Cartdes Contactless - sdo cartdes de pagamento com
tecnologia de leitura por aproximacgdo, NFC (Near
Field Communication), identificados por um
simbolo com quatro onda, isto ¢, que permite a

realizacdo de pagamentos presenciais apenas por
aproximagdo do Cartdo ao Terminal de Pagamento
Automatico (TPA), sem necessidade de o inserir
nesse terminal, usando ou ndo o PIN (codigo
pessoal);

b) Cartdes com contacto - sdo cartdes que necessitam
que de ser inseridos no TPA, inserindo ou ndo o
PIN.

7. Emissao dos Cartoes Bancarios VISA

a) O cartdo ¢ emitido em nome de uma pessoa singular
ou colectiva, titular da uma Conta de Deposito a
Ordem, e atribuido a uma pessoa singular, com
poderes para vincular a conta, adiante designada por
titular;

b) Para o cartdo pré-pago Empresas, a pessoa colectiva
pode solicitar e autorizar a emissdo do cartdo para
uso proprio ou de terceiro;

¢) O titular obriga-se a comunicar ao Millennium bim
quaisquer circunstancias que afectem a sua
capacidade de cumprimento do disposto do
presente contrato;

d) O cartdo ¢ pessoal ¢ intransmissivel, devendo, por
isso, ser exclusivamente utilizado pelo titular, com
a excepcao dos Cartdes Pré-pago, emitidos a favor
de uma pessoa distinta da do Subscritor;

e) Os valores referentes a emissdo e as comissoes de
disponibilizacdo de Cartdo Pré-Pago e cartdo de
crédito serdo cobrados no proprio Cartao;

f) A emissdo dos cartdes de crédito estd dependente da
analise de risco e, bem assim, apresentacdo de
garantias para o efeito.

8. Extracto de Conta

A disponibilizagdo ¢ envio dos extractos periddicos
podera, a pedido do titular, ser feito, em formato digital
para um endereco de correio electronico ou em formato
fisico junto do Balcao.

9. Validade e Reembolso do Saldo

a) Consta do Cartdo um prazo de validade, para além
do qual o mesmo ndo devera ser utilizado,
podendo, o Banco, no termo desse prazo, proceder
a renovagao do cartdo, desde que o titular a isso
nao se oponha no decurso de 60 (sessenta) dias que
precedem a sua caducidade;
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b)

c)

d)

10.

b)

c)

E permitido o reembolso de valores, quer por
iniciativa do Cliente/Subscritor, quer por iniciativa
do Banco, nos casos previstos nas presentes
Condicoes Gerais;

No caso de reembolso de valores que ndo seja por
iniciativa por Banco, o valor disponivel e apds
dedugdo de todas as transac¢des eventualmente
pendentes, comissdes e demais imposigdes, podera
ser disponibilizado ao Cliente/Subscritor por
levantamento efectivo no Balc3o ou transferéncia
para uma Conta Bancéria;

No caso de reembolso de valores por iniciativa do
Banco, nao sera cobrada qualquer Comissdao de
reembolso, excepto respeitantes as imposi¢oes
legais.

Funcionamento dos Cartoes Bancarios

Para fazer um pagamento com tecnologia
contactless, primeiro, o comerciante introduz o
valor da transac¢do no terminal de pagamento e,
depois, o Cliente confirma visualmente o valor da
transac¢do. Apods a confirmagdo do valor, o Cliente
aproxima o cartdo ao terminal de pagamento
contactless, preferencialmente a uma distancia
inferior a 4 centimetros, para que a transac¢ao seja
efectuada e guardar copia do taldo comprovativo;

Para fazer um pagamento abdicando da tecnologia
contactless, o Cliente poderd sempre inserir,
fisicamente o cartdo no terminal do Comerciante e
confirmar a transacc¢ao utilizando o codigo PIN, e
guardar copia do taldo comprovativo;

O Titular podera, ainda, utilizar o Cartdo sem
introdu¢do do PIN nas Operagdes Baixo Valor, na
utilizagdo com a funcionalidade contactless,
considerando-se  nesses casos realizadas e
autorizadas pelo Titular as operagdes de pagamento
assim executadas, salvo se anteriormente o Titular
tiver comunicado ao Banco a perda, o extravio,
furto, ou o roubo do Cartdo ou do seu dispositivo
movel com o Numero de Telemoével do Titular;

i. Se for ndo presencial: O uso do Cartdo em
ambientes abertos (App's, sites da Internet,
televisdo interactiva), deve ser sempre efectuado
com utilizagdo obrigatoria de wuma das
funcionalidades de seguranca disponiveis para
preservar a confidencialidade dos dados do
cartao.

d) As transacgdes efectuadas no estrangeiro, incluindo

aquelas efectuadas por canais remotos tais como
sites da internet ou similar, serdo debitadas pelo
contravalor em Metical ao cambio aplicado pela
Visa para a moeda da transaccao,

e)

acrescido de uma sobretaxa de correc¢do cambial
para as transac¢oes Visa, o OIF (Optional Issuer
Fee), no montante de 6 % do valor da transacg¢ao;

Para o caso do pré-pago (conmtactless / com
contacto), o mesmo funciona autonomamente sem
ligacdo a qualquer conta de depositos a ordem,
dependendo o seu funcionamento exclusivamente
dos fundos previamente recebidos;

f) O Banco ¢ responsavel pela conformidade e pleno

funcionamento do servico e o Cliente igualmente
pelo uso responsavel do cartdo.

11. Utilizacio e Medidas de Seguranca

a) Como um meio de pagamento, os cartdes de

b)

c)

débito, crédito e pré-pago poderdo ser utilizados
para efectuar operagdes permitidas pelo sistema
bancario mocambicano e no estrangeiro, em
transaccoes em POS ¢ ATM’'s da rede VISA,
pagamentos na Internet, consulta de saldos e
movimentos, carregamento de valor,
levantamento de numerario via Balcdo e ATM;

O titular deverda memorizar o PIN (Cddigo
Pessoal), ndo devendo, em caso algum, anota-lo
junto do cartdo, de modo a evitar a sua utilizacao
por terceiros. O PIN podera ser alterado em
qualquer caixa automatico do Millennium bim,
ndo devendo ficar relacionado com documentos
de identificacdo pessoal;

O titular devera, na aquisicdo de bens e/ou
servigos, guardar uma coépia ou confirmar a
transac¢ao com PIN;

d) O titular ao introduzir PIN, confirma a respectiva

transaccdo e aceita o débito do seu valor,
permanecendo o Millennium bim isento a
qualquer incidente ou litigio que decorra entre o
titular e o estabelecimento;

e) O titular, em caso algum, pode exigir ao Millennium

bim a revogacdo de uma ordem sua dada através do
cartdo, sem o prejuizo de Millennium bim poder,
sempre € que ocorra tal solicitacdo revogatoria,
analisar a viabilidade da respectiva execugao;

f) Como medida adicional de seguranca, o Cartdo

2)

encontra-se, a semelhanga dos demais cartdes
emitidos pelo Banco, automaticamente associado
ao Servico de Alertas SMS;

Os alertas serdo associados e enviados
automaticamente para o nimero de telemovel de
uma das operadoras de telefonia movel nacionais,
fornecido pelo Cliente,
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13.

excepto se este indicar expressamente outro numero
pelos meios disponiveis;

O Cliente ¢ responsavel pela autenticidade dos
dados fornecidos ao Millennium bim, para efeitos
de confirmacdo das transac¢des, bem como pelo
uso adequado do aparelho para o qual os alertas sdao
enviados;

Os cartdes possuem o EMV que ¢ um padrao de
pagamentos seguros em todo o mundo. O elemento-
chave deste padrao sao dados dinamicos digitais em
cada transacdo. Isso reduz o risco de fraude e torna
a transagdo extremamente segura;

As partes reconhecem que a utilizacdo do Cartdo
podera ser afectada por limitagdes técnicas,
decorrentes de factos ndo imputaveis ao Banco,
sendo que este envidara todos os esforgos com vista
a acautelar os interesses do Cliente.

Precario

A emissdo e utilizagdo do cartdo estd sujeito a
comissdes, taxas € encargos em Vvigor no precario
do Banco;

b) As transaccdes efectuadas no estrangeiro, incluindo

aquelas efectuadas por canais remotos tais como
sites da internet ou similar, serdo debitadas pelo
contravalor em Metical ao cadmbio aplicado pela
Visa para a moeda da transaccao, acrescido de uma
sobretaxa de correc¢do cambial para as transacgdes
Visa prevista nas condi¢des gerais de utilizagdo dos
cartoes VISA, conforme permitido pelo Acordo
Visa;

¢) O Banco podera proceder a alteracdo das taxas,

comissdes e/ou de outros encargos acordados,
nomeadamente se se verificarem modifica¢des das
disposicdes legais que regulam a matéria ou em
face da evolugdo das condigdes dos mercados
financeiros e monetarios;

As alteragdes as comissdes e demais encargos
cobrados pelo Banco pelo uso de cartdes, sdo
comunicadas previamente ao Cliente/Subscritor,
por escrito, através de SMS, carta ou e-mail,
considerando-se aceites por aqueles na falta de
oposicao escrita no decurso dos 30 (trinta) dias
seguintes a sua comunica¢ao ou afixagao;

Limites Transacionais

Os limites transacionais considerados para cartdes com
contacto e contactless, com PIN e sem PIN estdo
indicados no Anexo I.

14. Reclamacao e Cancelamento do Cartao

a) Qualquer reclamacao do titular relativamente a um

movimento efectuado com cartdo devera ser
apresentado ao Millennium bim logo que tome
conhecimento;

b) As reclamacdes podem ser apresentadas de forma

escrita (sob a forma de documento/carta entregue
fisicamente nas instalagdes do Banco, enviadas por
emails ou pelos meios postos a disposi¢do do
Cliente via Canais Bancarios Electronicos) ou sob
forma verbal (por telefone ou presencialmente);

¢) O Cliente pode submeter recurso da reclamacgio ao

d)

servigo de atendimento de reclamagdes de outras
entidades de Proteccdo ao Consumidor Financeiro,
nomeadamente, Banco de Mocambique, Centros de
Arbitragem, Conciliagdo ¢ Mediacdo de conflitos,
Associagoes de Consumidores, Instituto do
Consumidor ou Tribunais;

Em caso de uso abusivo do cartdo o Millennium
bim poderd canceld-lo e exigir a sua imediata
devolugao, resolvendo o presente contrato sem
aviso prévio dentro de periodo de validade, e
comunicar tal facto ao Cliente. O 6nus de prova do
uso abusivo do cartdo, por parte do seu titular, cabe
exclusivamente ao Millennium bim,;

e) Em outras situagdes o Millennium bim podera

cancelar o cartdo dentro do periodo de validade e
proceder a dentincia do presente contrato, desde
que, comunique essa inten¢ao ao titular com pré-
aviso de 30 (trinta) dias relativamente a data em
que pretende proceder ao cancelamento. Decorrido
o prazo de pré-aviso, o Millennium bim fica
autorizado a impedir a utilizacdo do cartdo,
permanecendo o titular responsavel por todas
utilizagdes efectuadas com o cartdo, até ao
momento da cessao deste pelo Millennium bim;

f) O titular podera renunciar, a todo o momento, a

utilizagdo do cartdo, procedendo a sua devolugao ao
Millennium bim;

g) Em caso de morte, interdicdo ou incapacidade do

titular, os respectivos herdeiros ou representantes
deverao proceder de imediato a devolugdo do cartio
ao Millennium bim.

15. Branqueamento de Capitais

a)

O titular estd ciente que ndo poderd usar o cartdo
para transac¢des associadas ao branqueamento de
capitais, evasdo fiscal ou financiamento ao
terrorismo;
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b) O Millennium bim poderd cancelar o cartdio e b) O presente Contrato podera ser resolvido:

sempre que existirem indicios de que o titular do
cartdo esta a fazer uso abusivo do Cartdo para fins
ilicitos, nomeadamente wuso do Cartdo para
actividades criminosas/associadas ao
Branqueamento de Capitais ou financiamento ao
terrorismo.

16. Extravio, Furto ou Roubo

a) Em caso de extravio, furto ou roubo do cartdo, o
Titular devera, logo que tome conhecimento, avisar
imediatamente 0 Banco pelos canais
disponibilizados para o efeito;

b) Em caso de furto ou roubo, devera ser feita a
participacao as Autoridades Policiais, e enviada ao
Millennium bim uma fotocopia ou duplicado da
mesma;

¢) O Millennium bim e a VISA accionardo os
mecanismos necessarios ao impedimento do uso
abusivo, fraudulento do cartdo, cabendo ao titular o
pagamento ao Millennium bim, de todas as
despesas que forem feitas para tornar efectiva a
impossibilidade de utilizagdo do cartdo por
terceiros;

d) Em caso de reclamagdo ou participagio de
movimentos irregulares associados ao cartdo, o
Millennium bim prestard o devido apoio para o
esclarecimento ou tratamento da ocorréncia, em
atencdo ao disposto na lei e nos Avisos do Banco
de Mocambique;

e) Uma vez esclarecida a reclamacdo, o Millennium
bim informard ao Cliente sobre o respectivo
desfecho.

17. Modificacao

S As modificagdes que o Millennium bim introduza no
gclausulado deste contrato e/ou nas comissoes aplicaveis
~serdo aplicaveis desde que, uma vez comunicadas ao
0 . . . . ~
Ztitular directa e por escrito (SMS, carta ou e-mail), ndo
8

8 sejam contestadas por este no prazo de 30 dias apds a
© . . .

fdata do respectivo envio. Discordando dessa(s)
o alteracdo(des)/ modificagdo(des) proposta(s), o Cliente
spoderd denunciar, nos 30 dias subsequentes apos a
<] ~ .

-.recep¢do da SMS, carta ou e-mail, o contrato
8 celebrado, desde que o comunique ao Banco, por meio
gde carta com aviso de recep¢do ou outro meio do qual
&fique registo escrito comprovativo, antes da entrada em
o __* ~ ~

§ vigor dNa(s) alteragdo(0es) propostas(s), sem custos ou
€ comissdes.

pital Social MZN 4.500.000.000,00 - NUIT 400001383 - N.° de Registo na CRC 101 886 530 www.Millenniumbim.co.mz

18. Duracio e Cessacao do Contrato

a) O presente Contrato tera duragao indeterminada;

e A todo o tempo pelo Cliente e consequente
devolugdo do Cartdo ao Millennium bim;

e Pelo Millennium bim, mediante um pré-aviso de 30
dias, sobre a data em que a rescisdo haja de
produzir efeitos.

c¢) O Millennium bim poderd inibir e restringir a
utilizacdo do Cartdo e/ou de alguma das suas
facilidades, por motivos objectivamente
fundamentados que se relacionem com uma das
seguintes situagoes:

e Se o Contrato cessar por qualquer forma os seus

efeitos;

e Quando ocorram fundadas razdes de seguranca e,
nomeadamente, se 0 Banco for informado ou tiver
conhecimento de que ocorreu extravio, rbo, furto ou
apropriacdo abusiva do cartdo.

d) Nos casos referidos na al. c¢), o Millennium bim
informara o Cliente da restricio do Cartdo e da
respectiva justificagdo pelos meios de comunicagao
a sua disposi¢ao, e-mail, telefone ou carta, se
possivel antes de restringir o instrumento de
pagamento ou, o mais tardar, imediatamente ap6s o
bloqueio, salvo se tal informagdo ndo puder ser
prestada por razdes de seguranga objectivamente
fundamentadas ou for proibida por outras
disposicoes legais aplicaveis.

e) Logo que deixem de se verificar os motivos que
levaram ao bloqueio, o Millennium bim deve
desbloquear o instrumento de pagamento ou
substitui-lo por um novo.

f) O Millennium bim pode resolver o presente Contrato
e cancelar de imediato o Cartdo mediante
comunicacdo escrita enviada ao Cliente, nos
seguintes casos:

e Quando tenha sido declarada faléncia, insolvéncia
ou declaragdo judicial de inabilitagdo ou interdi¢ao
do Cliente;

e Quando o Cliente revogue ilegitimamente ordens de
pagamento que tenha dado com o Cartao;

¢ Quando se verifique serem falsas ou incorrectas as
informacdes prestadas no pedido de adesao;

¢ Quando se verifique que o Cliente, por negligéncia
grave ou dolo, tenha provocado dano ao
Millennium bim ou a qualquer outro operador ou
interveniente nas operagdes de pagamento;
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e O direito de utilizagdo do Cartdo caduca ainda em
casos de morte, interdicdo ou inabilitacio do
Cliente (pessoa fisica), devendo nestes casos, 0s
respectivos herdeiros ou representantes proceder de
imediato a restituicdo do Cartdo ao Banco.

19. Dados Pessoais Informatizados

a) Os dados pessoais recolhidos para execugdo do
presente contrato ou no ambito da contratacdo de
produtos ¢ servicos com ele relacionados sdo
susceptiveis de serem transmitidos ou processados
informaticamente;

b) E assegurado nos termos legais, o direito de
informac¢do, correc¢do, aditamento ou supressao
dos dados, mediante contacto pessoal ou por escrito

junto de qualquer Balcao do Millennium bim;

¢) O titular autoriza expressamente, por via do presente
contrato, a recolha, transmissdo e processamento
adicionais de dados obtidos junto de reparti¢des
publicas ou empresas especializadas, para a
confirma¢ao dos dados e a obten¢do dos elementos
necessarios a relagdo contratual, no quadro actual
vigente;

d) Pelo presente contrato, o Cliente expressamente
autoriza o BIM a transmitir os dados pessoais ¢

demais informacgdes relevantes, sujeitas a sigilo

bancario, a sua empresa-mae nomeadamente
informacdo para efeitos de analise de risco de
crédito, incluindo para efeitos de prestagdo de
informacdo aos auditores ou para supervisio a
qualquer entidade reguladora do sector bancario, com
jurisdigdo em Mogambique ou no estrangeiro,
competente para supervisdo da actividade do Banco
ou da actividade da empresa mae, desde que estejam
salvaguardados os aspectos de sigilo, seguranca,
integridade, confidencialidade e a utilizagdo da
informacdo para os fins solicitados e legalmente
previstos.

20. Lei e Foro Aplicaveis

A este contrato sdo aplicaveis a lei e a jurisdi¢do
mogambicanas, sendo competente, para julgar todas as
questdes emergentes, o Tribunal Judicial da Provincia
que for julgado competente de acordo com as regras de
conflito. Declaro(amos) ter conhecimento das
Condigdes Gerais de Utilizagdo do Cartdo as quais
aceito(amos) e subscrevo(emos). Queiram emitir o(s)
cartdo(0es) ao(s) titulare(s) abaixo identificado(s),
responsabilizando-se o Cliente pela liquidagdo de todas
as despesas resultantes da sua posse e utilizagao.
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ANEXOI
a) Limites para cartdes contactless, sem PIN:

Valor maximo por transacgio (Nacional)

Valor maximo por transaccio (Internacional)

Valor maximo acunmiado/diario em transaccdes (Macional)

Valor maximo acumulado/diario em transacgdes
{Internacional)

CQuantidade maxima acunmlada ou diaria transaccdes

1.800.00 MZN

Limites do Pais ou 75 USD
/ contravalor em MZN

1.800.00 MZN

Limites do Pais ou 75 USD
/ contravalor em MZN

3

Nota: Os limites para o cartdo contactless 56 serdo observados caso o comercianie/ pais

valide o [imite do cartdo.

L CARTOES MASS-MARKET

1 - Cartoées de Débito
Limites de Transac¢des na rede Millennium bim
Tipo de Transacgao

Levantamentos na ATM )

Transferéncias na ATM

Pagamento de Servigos na ATM
Compra de recargas na ATM
Pagamento Cash Directo na ATM
Pagamentos nos POS's / eCommerce

2 - Cartdes de Crédito
Limites de Transaccdes na rede Millennium bim
Tipo de Transacgao

Cash Advance "

Pagamentos nos POS's / eCommerce

3 - Cartdes Pré-Pago ON
Limites de Transac¢oes na rede Millennium bim

Tipo de Transacgéo
Levantamentos na ATM
Transferéncias na ATM
Pagamento de Servigos na ATM
Compra de recargas na ATM
Pagamento Cash Directo na ATM
Pagamentos nos POS's / eCommerce

@) Limite maximo por cada levantamento: 5.000,00 MZN.

) ou total de 20.000,00 MZN na OIC.
) ou total de 40.000.00 MZN na OIC.

Limite Diario
10.000,00 MZN +
10.000.00 MZN na OIC
15.000,00 MZN
100.000,00 MZN
50.000,00 MZN
100.000,00 MZN
300.000,00 MZN

Limite Diario
25.000.00 MZN +
15.000,00 MZN na OIC
Limite do Cartdo

Limite Diario
20.000,00 MZN
15.000.00 MZN
100.000,00 MZN

50.000.00 MZN
100.000,00 MZN
160.000.00 MZN
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II. CARTOES TOP

1 - Cartoes de Débito

Limites de Transacgdes na rede Millennium bim

Tipo de Transaccdo

Levantamentos na ATM %)

Transferéncias na ATM

Pagamento de Servicos na ATM
Compra de recargas na ATM
Pagamento Cash Directo na ATM
Pagamentos nos POS's / eCommerce

2 - Cartoes de Crédito

Limites de Transacg¢des na rede Millennium bim

Tipo de Transac¢éo

Cash Advance™™"

Pagamentos nos POS's / e-Commerce

) Limite maximo por cada levantamento: 5.000.,00 MZN.
") ou total de 30.000,00 MZN na OIC.
" ou total de 40.000.00 MZN na OIC.

I11. CARTOES PRESTIGE

1 - Cartoes de Débito
Limites de Transaccdes na rede Millennium bim
Tipo de Transaccao

Levantamentos na ATM

Transferéncias na ATM

Pagamento de Servicos na ATM
Compra de recargas na ATM
Pagamento Cash Directo na ATM
Pagamentos nos POS's / eCommerce

2 - Cartoes de Crédito
Limites de Transacc¢oes na rede Millennium bim
Tipo de Transacgao

Cash Advance™ ™

Pagamentos nos POS's / eCommerce

Limite Diario
15.000.00 MZN +
15.000,00 MZN na OIC
20.000.00 MZN
100.000,00 MZN
50.000.00 MZN
100.000.00 MZN
450.000.00 MZN

Limite Diario
25.000,00 MZN
+ 15.000,00 MZN na OIC

Limite do Cartdo

) Limite maximo por cada levantamento: 5.000,00 MZN.

) ou total de 40.000.00 MZN na OIC.

Limite Diario

25.000.00 MZN
+15.000.00 MZN na OIC
30.000.,00 MZN
100.000.00 MZN
50.000.00 MZN
100.000.00 MZN
600.000,00 MZN

Limite Diario
25.000.00 MZN
+ 15.000.00 MZN na OIC

Limite do Cartdo

Pagina 23 de 24



Rua dos Desportistas n.° 873/879 - Caixa Postal 865 - Maputo Capital Social MZN 4.500.000.000,00 - NUIT 400001383 - N.° de Registo na CRC 101 886 530 www.Millenniumbim.co.mz

Iv. CARTOES PLATINUM

1 - Cartao de Débito Platinum
Limites de Transacgdes na rede Millennium bim
Tipo de Transaccédo

Levantamentos na ATM

Transferéncias na ATM

Pagamento de Servigos na ATM
Compra de recargas na ATM
Pagamento Cash Directo na ATM
Pagamentos nos POS's / eCommerce

2 - Cartio de Crédito Platinum

Limites de Transac¢des na rede Millennium bim

Tipo de Transac¢do
Cash Advance ™

Pagamentos nos POS's / eCommerce

Limite Diario

50.000,00 MZN

ou 50.000,00 MZN OIC
30.000,00 MZN
100.000,00 MZN
50.000,00 MZN
100.000,00 MZN
700.000,00 MZN

Limite Diario

50.000.00 MZN

ou 50.000.00 MZN OIC
Limite do Cartédo

) Limite maximo por cada levantamento: 5.000,00 MZN.

IV. CARTOES EMPRESAS

1 - Cartio de Crédito Corporate e Business
Limites de Transacg¢des na rede Millennium bim
Tipo de Transaccdo

Cash Advance™

Pagamentos nos POS's / eCommerce

2 - Cartdes Pré-Pago ON Empresas

Limites de Transac¢des na rede Millennium bim
Tipo de Transaccdo

Levantamentos na ATM

Transferéncias na ATM

Pagamento de Servi¢os na ATM

Compra de recargas na ATM

Pagamento Cash Directo na ATM

Pagamentos nos POS's / eCommerce

) Limite maximo por cada levantamento: 5.000.00 MZN.

™ ou total de 20.000,00 MZN na OIC.
) ou total de 40.000,00 MZN na OIC.

Limite Diario
25.000,00 MZN
+ 15.000.00 MZN OIC

Limite do Cartao

Limite Diario
20.000.00 MZN
15.000.00 MZN
100.000.00 MZN

50.000.00 MZN
100.000,00 MZN
160.000.00 MZN
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