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PERGUNTAS FREQUENTES DOS CLIENTES E AS RESPECTIVAS RESPOSTAS

1. Contas de Deposito a Ordem
1.1. Quais sao os requisitos para a abertura de uma Conta Particular?
o Documentos fornecidos pelo Balcao devidamente preenchidos
e Documento de Identificagéo;
e Comprovativo do NUIT;
o Declaragéo de Rendimentos;

e  Comprovativo de residéncia se no documento de identificacdo no indicar os dados completos da residéncia.

1.2. Quais sao os requisitos para a abertura de uma Conta Empresa?
o Boletim da Republica ou Estatutos/Escritura acompanhada do Recibo de publicagao;
e (Certidao do Registo de Entidades Legais;
e Licenga de actividade / Alvara;
e NUIT da entidade e dos signatarios;

¢ Original da Procuragao Notarial ou copia autenticada legitimando ao procurador para abrir e movimentar as
contas bancérias da sociedade, caso haja signatarios que ndo sado membros de direc¢éo;

o Original ou cdpia autenticada da Acta de elei¢des dos 6rgdos da sociedade, caso haja signatarios membros de
direcgdo da sociedade;

o Documentos de identificagdo de cada signatario da sociedade;
o Impressos do Banco que devem ser preenchidos e assinados por ambas as partes (Banco e o Cliente)

1.3. Qual é o valor minimo a depositar no acto de abertura de conta? E esse valor depois pode ser
levantado?

A abertura de conta é gratuita, porém, existem produtos que pela sua natureza, tem um minimo de abertura de 25.000
MZN ou o equivalente em ME, sujeito a determinados termos e condi¢des., e este valor fica disponivel para o
levantamento. Consultar a FIN para mais informagdes.

14. Quais os requisitos para actualizagdo de dados da minha conta?

» Documento de Identificagéo;

» Comprovativo do NUIT;
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» Declaracdo de Rendimentos;
» Comprovativo de residéncia se no documento de identificagdo nao indicar os dados completos da residéncia.

Estes documentos devem ser actualizados sempre que se encontrarem em situacdo caducidade bem como se tiver
ocorrido alguma alteragao na informag&o ou nos dados do Cliente.

1.5. Tenho meu familiar estudando no estrangeiro, com conta bloqueada por falta de actualizagao como fazer
para regularizar?

R: Pode regularizar os seus dados através do Smart IZI ou IZI no Whatsapp.
1.6. Posso solicitar o extracto da minha conta por email?

R: Sim, desde que faga a subscri¢do dessa modalidade junto do Balcao.

2. Cartoes e Meios de Pagamento

2.1. Esqueci o PIN do meu cartéo, o que posso fazer para recuperar?

Deve solicitar um novo carto.

2.2. Posso usar o cartao Millennium bim no estrangeiro?

Sim.

2.3. Quais sao os limites diarios para efectuar levantamentos com os Cartdes de Débito dentro e fora do Pais?

Depende de cada tipo de cartao nos diferentes segmentos (Tradicional, Prestige, Private e
Empresas/Corporate). Consulte o seu balcdo/gestor.

2.4. Em que moeda sdo debitadas as transacgoes efectuadas no estrangeiro? Qual é a respectiva comissao?

Sé&o debitadas na moeda da conta. A comissao varia de acordo com o banco emissor se a transacgéo for efectuada na
ATM. Transagdes em POS nao possui comissdo, s6 variando o cambio da Visa.

2.5. O que fago em caso de perda, roubo ou extravio do meu Cartao Millennium bim?
Deve imediatamente comunicar ao Banco ou proceder com o bloqueio ou cancelamento do cartdo. Pode o fazer no
balcdo ou através dos canais digitais (Mobile, Internet Banking e Linha Millennium bim). Pois, o banco somente

responsabiliza-se, a partir da comunicagéo.

2.6. Efectuei um levantamento na ATM de outro banco, mas nao recebi o valor. O que fago? E quanto tempo leva
para me devolver?

Caso a ATM néo tenha disponibilizado o valor e tenha sido debitada na sua conta, deve contactar qualquer balcdo do
Millennium bim, para efectuar a reclamagao.

2.7. Recebi alerta de levantamento que nao reconhego. O que fago?

Se néo reconhece a operagdo contacte a linha de apoio ao Cliente e apresente a reclamagéo, através dos nimeros
+25821350035 ou +258 82/84/86 3500350.

2.8. Posso solicitar um Cartao de Débito em qualquer Balcdo?
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Sim.

2.9. O que é necessario para levantar com cheque avulso?
Possuir uma conta a ordem que permita a sua movimentagdo por meio de cheques.
210. Como posso fazer a requisi¢ao de cheques?

Através do preenchimento e assinatura da proposta de requisicao de cheques no Balcdo ou através dos canais digitais e
ATM.

211. Recebi um cheque passado em nome de outra pessoa e esta entregou-me para levantar, como fazer o
endosso de um Cheque?

Quem endossa assina no verso.

212. O que fazer em caso de roubo ou extravio de cheques?

Deve rapidamente participar a policia e levar ao Banco a ocorréncia para o seu cancelamento.

213. Quanto tempo posso ficar com cheques sem usar, apos a requisicao e recep¢ao?

Até 36 meses.

2.14. Quanto tempo posso ficar com cheque sem apresentar ao banco para o levantamento ou deposito?
O cheque deve ser apresentado para pagamento até 8 dias apos a sua emissao.

215. Qual é o prazo para a prescri¢ao do cheque Bim?

S&0 6 meses apds a emissao.

3. Crédito e Trade Finance
3.1. Quais sao os requisitos para ter acesso a um financiamento? E em quanto tempo posso ter o valor?
Particulares:

e Contrato de Trabalho ou Despacho de Nomeago ou Titulo de Provimento;

Declaragao de vencimento;

e (Carta do pedido de financiamento;

o Documento de Identificagéo;

e Comprovativo do NUIT;

o N&o possuir qualquer desabonatério incidente na Central de Registo de Crédito;
o Possuir capacidade financeira:

o Subscrever as Condigbes Gerais de Crédito;
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¢ Assinar o Contrato de MUtuo e a respectiva Livranga, acompanhados dos Termos de Autenticagdo notarial.

Empresas:

e Possuir uma Conta a Ordem em Meticais e/ou em Moeda Estrangeira para o caso de financiamento em Moeda
Estrangeira;

o (Certidao de Registo das Entidades Legais e Licenga/Alvara para o exercicio da atividade;
e Comprovativo do NUIT;
e (Carta do cliente a solicitar o financiamento;

e Balancgos e demonstragéo de resultados dos 3 ultimos exercicios do proponente mutuario e respetivos garantes,
incluindo a cépia do modelo 10/20 entregue as Finangas para empresas ja em atividade;

e Ultimo balancete acumulado disponivel (até 3 meses antes da data da analise);
e  Comprovativo de receitas/rendimentos;

e Facturas dos bens a adquirir para o caso de crédito financeiro a MLP;

e Mapa de Cash-flow corrente e previsional dos préximos dois anos;

o Nao possuir qualquer desabonatério incidente na Central de Registo de Crédito;
e Possuir capacidade financeira;

o  Subscrever as Condigbes Gerais de Crédito;

e Assinar o Contrato de Mutuo.

Niveis de servicos:

e Particulares: maximo de 3 dias;

o Empresas: maximo de 5 dias (dependendo do produto e ou grupos econdmicos o nivel de servico poder ser
superior a 5 dias).

3.2. Gostaria que as minhas prestacdes ndo alterassem até o término do financiamento. E possivel ter o
financiamento nessas condi¢oes?

o Sim, é possivel desde que a taxa escolhida seja fixa.
3.3. E possivel ter financiamento no Millennium bim tendo conta, mas recebendo noutro Banco?

o (aso se trate de Funcionario Publico que receba seus salarios via SISTAF, pode sim contrair crédito. Desde que
autorize o desconto na fonte, a partir do SISTAF;
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e Trabalhadores de entidades privadas e funcionarios do sector publico que ndo recebam seus salarios via
SISTAF, ndo podem contrair financiamento sem domiciliar a conta no Millennium bim.

3.4. Tenho duas facturas por pagar com urgéncia e a mesma mercadoria sera paga pelo meu cliente 30 dias
depois da entrega. E possivel o banco adiantar 50% com reembolso na totalidade dentro de 30 dias?

e Sim é possivel, dispomos de uma vasta oferta de apoio a tesouraria e apoio a investimentos, devendo porém,
possuir a devida capacidade financeira e sujeita a anlise de crédito.

3.5. E possivel negociar a taxa de juro aplicada a0 meu empréstimo em curso?

e Sim, desde que o pedido seja devidamente fundamentado e que o Cliente comprove que esta com dificuldades
em honrar as responsabilidades, nos termos inicialmente contratados.

3.6. E possivel liquidar ou adiantar o pagamento do valor em divida? Qual é a penalizagdo?
e S0 permitidas liquidagdes parciais ou totais;

o Penalizagbes Minimo 2% Méximo 5%.

4. Depdsito a Prazo

4.1. Quais sdo os requisitos para adesdo a uma conta poupanga?

Deve ter uma conta a ordem no Millennium bim.

4.2. Qual é o valor minimo para constituigdo de um Depdsito a Prazo no Millennium bim?

Tendo em conta que temos vérios tipos de depdsito a prazo na nossa oferta, 0 minimo de constituicdo depende do
produto que o Cliente pretende constituir, podendo variar de 1,00 MT a 1.000.000,00 MT. Para mais detalhes deve
consultar a FIN.

4.3. Posso reforgar o meu Depdsito a Prazo enquanto estiver a decorrer?

Depois de escolher o deposito a prazo que pretende, deve verificar na FIN se este permite reforgos ou nao, pois, nem
todos os produtos permitem.

4.4. Posso mobilizar antecipadamente o meu Depdsito a Prazo? Qual é a penalizagao?

Todos os produtos disponiveis na oferta actualmente permitem a mobilizagdo parcial ou total, deve confirmar na FIN
fornecida na constituigdo o tipo de penalizag&o, porque depende de cada produto.

5. Canais Digitais

5.1. Qual é o limite diario para transferéncias nos canais alternativos do Millennium bim?
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R: O limite standard (sem indicagéo do Cliente) diario de transagdes € de 50.000 MZN para o Mobile Banking e 300.000
MZN para o Internet Banking, entretanto, o Cliente pode definir o limite que pretender (Inferior ou superior aos
standards).
O limite Mobile standard para compra de recargas é de 3.000 MZN e méxima de 50.000 MZN mensal.
5.2. Como fago para aumentar o limite do meu Mobile Banking?
R: Deve solicitar o aumento junto de um Balc&o ou da Linha Millennium bim (& necessario ter a Password de nivel 2).
5.3. E possivel fazer transferéncias para outro banco usando Mobile Banking ou Internet Banking?
R: Sim, inserindo o NIB e todos detalhes solicitados para o efeito.

5.4. Como fago para aderir ao Mobile Banking para a conta da minha empresa?

R: O Mobile Banking s6 esta disponivel para Clientes Particulares. Caso a empresa pretenda um canal semelhante, deve
aderir ao internet banking e tera acesso a app 1ZI Empresas utilizando as mesmas credéncias.

5.5. Como aderir ao Millennium IZI?

A ades&o ao Millennium IZI pode ser feita de duas formas. No Balcéo, preenchendo o formulario de ades&o ou de forma
remota pelo celular, inserindo o codigo *181#, preencher os dados solicitados e completar a adeséo numa ATM do
Millennium bim.

5.6. Perdi acesso ao Smart IZI, como fago para ter acesso de novo?

Password bloqueada:
O Cliente pode recuperar a password através da ATM ou pelo Internet Banking.

Secgao expirada/Novo telemoével:

O Cliente devera baixar novamente a App Smart IZI e efectuar novamente o processo de registo, inserido os dados do
Millennium IZI e solicitar o codigo de autorizagéo.

5.7. Estou com Internet Banking bloqueado, como fazer para obter a nova password sem precisar de ir ao
Balcao?

O Cliente Particular pode recuperar a password do Internet Banking através do Smart IZI. (O nimero de telefone deve

ser 0 mesmo para 0 Smart IZI e Internet Banking). Caso ndo possua 0 Smart IZI deve dirigir-se a um balcdo do

Millennium bim.

O Cliente empresa deve dirigir-se a um balcao do Millennium bim.

5.8. Qual é o limite de levantamento 1Z1?

O limite é de 5.000 MZN por transac¢&o e 10.000 MZN diario.

5.9. Como fago para obter a PASSWORD de nivel 2.

Caso, tenha aderido ao Servigo Linha Millennium bim, o Cliente pode obter a Password de Nivel 2 em qualquer ATM do
Millennium bim com recurso ao seu cartdo de Débito.

Se ndo tiver o Servigo Linha Millennium bim deve dirigir-se a um balcao.

5.10. Como posso obter cédigo de activagao do Smart 1Z1?
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O Cliente pode obter o cédigo de activagdo do Smart 1ZI ligando para o nimero gratis: 8003500 ou junto a um balcédo
Millennium bim.

5.11. Como proceder a actualizagao de documento(?). via Aplicagao SMART IZI.

No Smart IZl, o Cliente acede ao Menu “Mais”, escolhe a opcao “Actualizar Documentos” e segue as instrugdes.

5.12. O que é necessario para aderir ao Microcreédito 1Z1?

O Cliente devera reunir um conjunto de critérios, dentre os quais salario domiciliado no Millennium bim h& mais de 6
meses, num valor minimo de 4.000 MZN, ter uma boa movimentac&o da conta, possuir capacidade de endividamento e
ter os dados actualizados.

5.13.  Nao consigo aceder ao Microcrédito IZl, o que fago?

Deve dirigir-se a um balcao Millennium bim ou contactar a Linha Millennium bim para obter esclarecimentos.

6. Operagoes sobre o estrangeiro
6.1. Quais séo os documentos necessarios para transferir valores ao estrangeiro?
O Cliente deve apresentar:
e Pedido de pagamento do Cliente (autorizado pelo gestor e ¢/ assinatura devidamente controlada);
o Factura (original);
e Justificativo cambial (conforme a natureza da operacgéo);
e Apresentar o Termo de Compromisso;
o Carta de Quitag&o.

6.2. Quanto tempo leva uma transferéncia para o estrangeiro apos a entrega de todos documentos necessarios
ao Banco?

A transferéncia leva 48 horas.

6.3. Ndo estou confortavel com o meu fornecedor, gostaria de pedir cancelamento do envio feito ontem. E
possivel? Quanto tempo vai levar a devolugao do valor?

Sim, desde que devidamente justificado num prazo maximo de 48 horas.

6.4. Quais as implicagoes da nao entrega de documentos de importagao ao banco?
O Cliente fica inibido de efectuar futuras operagdes de importagao.

6.5. Em que Balcédo posso obter o servico WESTERN UNION.

Todos os Balcdes do Millennium bim.
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7. Reclamagoes

7.1. Posso apresentar a reclamacao em qualquer Balcao ou deve ser necessariamente no meu Balciao?

Sim pode, assim como através do Internet Banking e da linha do Cliente

7.2. Quanto tempo o Banco leva para responder a uma reclamagao?

0 Banco leva no maximo 30 dias e minimo de 15 dias, de acordo com a complexidade.

7.3. Posso recorrer de uma decisao nao satisfatoria emitida pelo Banco?
e Sim pode.

7.4. Nao sendo Cliente do Millennium bim, posso apresentar a minha reclamagao e ter resposta em tempo util?
o Sim as reclamacdes constituem direito do consumidor e o prazo é transversal.

7.5. A exposigao de uma reclamacao junto do Banco tem algum custo para o reclamante?

A Exposigéo de uma reclamagéo junto ao Banco é gratuita.



