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Sumario

A presente Politica AML é autonomizada das Politicas de Compliance (0S0110-Politicas de Compliance).

Alteragoes a versao anterior
As alteracdes a versao anterior foram motivadas pela necessidade de acautelar a recomendacao da KPMG
referente a manutencao do registo das formacoes e participantes, de 5 para 7 anos.

I. Na pagina 13, no Ponto 12. Dever de Formacao, alinea i), alteracdo atinente ao periodo de

conservacao da documentacao relativa as formacoes, de 5 para 7 anos.
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1.ENQUADRAMENTO

A presente ordem de servico tem por objectivo, a transmissao das principais linhas de orientacao e

directrizes de politica geral aplicada ao Millennium Bim.

A globalizacao da actividade financeira e o rapido desenvolvimento das tecnologias de informacao sao
factores que proporcionam novas oportunidades de crescimento da economia e ao mesmo tempo aumentam

o0 risco associado ao branqueamento de capitais.

0 reinvestimento dos proveitos do crime em actividades legais e a existéncia de operadores e organizacoes
em conluio com estas praticas, perturbam fortemente o mercado e a sua eficiéncia, enfraquecendo a

economia.

Por estas razdes e para além das medidas usuais aplicadas contra o crime organizado, outro tipo de accoes
preventivas no combate ao branqueamento de capitais foram adoptadas no sector financeiro e,
recentemente, alargadas a luta contra o financiamento ao terrorismo e financiamento da proliferacao de

armas de destruicao em massa (BC/FT/FP) nas interligacoes que estes crimes tem com o sistema financeiro.

O Millennium Bim aceita de forma séria e responsavel o desafio do combate ao branqueamento de capitais,
dedicando esforcos em accoes e instrumentos de combate a este crime, na conviccao de que este tipo de
atitude estara sempre associado aquilo que se considera ser a defesa da integridade do Banco e da sua
reputacdo, bem como a manutencao de elevados padroes de ética profissional; O Millennium Bim da
prioridade maxima as politicas direccionadas para a prevencao do seu envolvimento ou utilizacdo em
possiveis accoes de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, que possam prejudicar a

sua reputacao e estabilidade.

Assim sendo, o Millennium Bim adopta medidas internas, procedimentos e programas de formacao e
controlo destinados a garantir a conformidade de todos os seus colaboradores, com o enquadramento legal

existente sobre a matéria.

2. OBJECTIVO, AMBITO E PROCESSO DE REVISAO

a) Prevenir o uso dos servicos e produtos fornecidos pelo banco para efeitos do branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo, e financiamento da proliferacao de armas de destruicao em
massa (BC/FT/FP) é um dos meios mais eficazes de oposicao ao crime organizado e uma ferramenta
importante na identificacao e combate a actividade criminal;

b) Tendo em conta as graves consequéncias do branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo
e financiamento da proliferacao de armas de destruicao em massa BC/FT/FP na comunidade e no
sistema financeiro, o Millennium Bim considera ser um dever de todos os seus colaboradores, na sua
actividade diaria e no ambito das suas funcoes, ter em conta e agir em conformidade com a legislacao
nacional e internacional sobre branqueamento de capitais assim como com as orientacdes e politicas
internas do Millennium Bim nesta matéria, no sentido de prevenirem a utilizacao dos produtos e servicos

disponibilizados pelo Grupo para efeitos de BC/FT/FP.
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% A presente politica e os procedimentos seguintes aplicam-se a todas unidades organicas, em
particular aos balcées do Millennium Bim. Esta politica tem por objectivo descrever os deveres

assumidos pelo Millennium Bim no combate e prevencao ao BC/FT/FP.

2.1. Métodos e Procedimentos de Prevencdao do Branqueamento de Capitais Financiamento do

Terrorismo e Financiamento de Proliferacao de Armas de Destruicdo em Massa

a) O Millennium Bim incorpora as melhores praticas e principios internacionais subjacentes ao
enquadramento normativo em vigor sobre a prevencao da utilizacao do sistema financeiro para efeitos
de branqueamento de capitais, em conformidade com legislacdo em vigor, a par, designadamente,
com as definicoes e conceitos resultantes da Lei n.° 11/2022 de 7 de julho, do Decreto n.° 66/2014,
de 29 de Outubro;

b) As medidas detalhadas de natureza preventiva estao reflectidas nos diversos documentos existentes
de procedimentos internos. Todas as unidades e colaboradores deverao agir de acordo com estes

documentos, bem como os principios e procedimentos normalizados neles definidos.

O presente documento é revisto numa base anual, nos termos definidos na 0S0125 sendo que, por
imperativo legal insito na seccao | do Capitulo Il do Aviso n° 4/GBM/2015 de de 17 de Junho. O Conselho de
Administracdo € o o6rgdo competente para aprovacao do presente normativo e subsequentes

alteracoes/revisoes.

3. DEVER DE IDENTIFICAR

O Millennium Bim adopta todos os procedimentos necessarios no sentido de determinar a verdadeira
identidade dos seus clientes, representantes e/ou beneficiarios efectivos (Politica de Identificacao de

Clientes), assim como de obter toda a informacao relevante e pertinente nas seguintes situacoes:

a) No estabelecimento de uma relacdo de negécio;

b) Previamente a realizacao de transaccdes ocasionais de montante igual ou superior a 900.000 MZN
(novecentos mil Meticais);

c) Na existéncia de suspeitas de que as operacgdes, independente do seu valor, estejam relacionadas
com o crime de branqueamento de capitais financiamento do terrorismo e financiamento da
proliferacao de armas de destruicao em massa;

d) Quando existem dlvidas quanto a veracidade ou adequacao dos dados de identificacao do cliente;

e) No acompanhamento da relacdo de negodcio através dos processos de actualizacdo dos dados de

identificacao dos clientes.

3.1. Customer Due Diligence / Know your Customer (KYC)
No ambito do processo de identificacdo e conhecimento do cliente, o Millennium Bim avalia necessariamente,

sem prejuizo de outros aspectos que possam ser considerados relevantes:

a) A finalidade e o proposito da conta que se pretende abrir;

b) Beneficiarios Efectivos, verificando a sua identidade;
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c) Existéncia do estatuto de Pessoa Politicamente Exposta (PPE) nos seus clientes, representantes ou
beneficiarios efectivos;

d) A natureza e o racional dos negocios, fontes de rendimento da actividade econémica principal e/ou
emprego do cliente;

e) A fonte da riqueza e outras fontes de fundos do cliente envolvidos no relacionamento comercial,
para garantir que sao legitimos;

f) O objectivo da transaccao, incluindo, quando apropriado, o destino dos fundos do cliente
(nomeadamente a sua recorréncia ou atipicidade);

g) Informacdes sobre quaisquer associacoes que o cliente possa ter com outras jurisdicdes (sede,
instalacoes operacionais, filiais, etc.) e os individuos que podem influenciar nas suas operagoes;
qguando o cliente estiver sediado em outro pais, qual a natureza da relacao pretendida e a razao
para se procurarem servicos bancarios fora da sua jurisdicao local.

h) O perfil transaccional expectavel;

i) A estrutura de propriedade e controlo do cliente quanto este é uma pessoa colectiva;

j) A coeréncia e consisténcia de toda a informacéo existente.

No caso do estabelecimento de relacdes de negdcio com as entidades que tenham estatuto referido na

alinea c) o Millennium Bim tem um processo desenho que:

1. Requer a autorizacao superior para estabelecer a relacao de negocio;
2. Determina a origem do patrimonio e dos fundos envolvidos na relacdo de negocio ou transaccoes
ocasionais;

3. Acompanha de forma continua a relagao.

3.2. Abordagem Baseada no Risco (Risk Based Approach)

a)

O Millennium Bim desenvolve um sistema de classificacao de risco de branqueamento de capitais (risco
AML, conforme anexo |) aplicavel a todos os clientes, o qual actuando em tempo real para efeitos de
atribuicdo de nivel de risco, se baseia na ponderacao das caracteristicas do cliente, conhecidas no
decurso do procedimento KYC (actividade profissional, pais de residéncia, perfil transaccional
expectavel, estatuto de Pessoa Politicamente Exposta, entre outros). Este sistema permite, através
de um scoring automatizado, atribuir a cada cliente um nivel de risco ajustado e diferenciado em
«baixo, médio e alto»;

Foi ainda claramente definida uma politica de aceitacdo de clientes, que estipula os principios
orientadores sobre o tipo de clientes com que o Banco esta disposto a iniciar ou manter relacoes
comerciais, designadamente para efeitos de risco de branqueamento (AML);

Embora as orientacdes acerca da matéria de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
sejam aplicadas a todos os novos clientes, devem as mesmas ser igualmente aplicadas aos clientes
existentes com base em critérios ponderados de materialidade e risco. Sendo o processo de
classificacdo de risco AML dos clientes dinamico, os procedimentos adequados deverao ser aplicados

a todos os clientes e contas existentes conforme o risco que lhes seja atribuido ou que vejam o seu

Quando impresso, este documento constitui copia nao controlada. Pag. 5/20



BANCO INTERNACIONAL DE MOCAMBIQUE
Ordem de Servico: 050202 (09® Versao) - Em vigor desde 01-08-2023

risco agravado de acordo com os critérios decididos pelo Banco, em sintonia com a legislacao e
regulamentacdo em vigor, em cada momento, relativa a esta matéria. E necessario garantir que, todas
as operacdes em contas activas ja existentes sejam continuamente monitorizadas e qualquer padrao
incomum ou nao adequado no funcionamento das mesmas desencadeie um processo de reavaliacao da
classificacao do cliente com base na actualizacao do respectivo due dilligence;

Em consonancia com o exposto, é necessario assegurar que todas as contas de empresas, partidos
politicos, organizacdes religiosas e de caridade, fundacdes, trusts, veiculos offshore e, entre outros,
dos clientes que recorrem exclusivamente a novas tecnologias com plataformas On-Line (Internet e
Mobile Banking) ou que mantém sobretudo relacbes nao presenciais e a distancia, estejam sujeitas a
normas ajustadas de KYC que permitam assegurar a obtencdo da identidade dos seus beneficiarios
Ultimos, bem como o perfil transaccional das referidas contas;

Os processos de defesa reputacional do Banco e de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo, enquadrados numa ldogica de diferenciacdo e graduacdo do risco
AML, apenas se tornam verdadeiramente eficazes com a aplicacdo das politicas de classificacao,
analise e monitorizacdo que permitam perceber, em permanéncia, o nivel de risco da entidade.
Nestas circunstancias, todos os clientes do Millennium Bim sdo classificados tendo em conta as
pontuacdes que constam na tabela abaixo, que obedecem os procedimentos descritos na NPO0Q9-

Medidas de Prevencao do Crime de Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo.

Clientes Particulares e Empresas:

Pontuacdo de Risco Particulares Nivel de Risco
Pontuacao de Score <=30 Risco Baixo
Pontuacao de Score 31-90 Risco Médio
Pontuacao de Score > 90 Risco Alto

4. DEVER DE VIGILANCIA CONTINUA

Os principios de Due Diligence sao aplicados nao sé aos procedimentos de identificacdo de clientes aquando

da abertura de conta ou inicio de uma relacao de negdcio, mas também a deteccdo, monitorizacdo e

acompanhamento regular da relacao comercial e das transaccoes que nao sejam conformes ao seu perfil.

Como parte da monitorizacao e actualizacao continuas do perfil de risco de AML dos seus clientes, o KYC é

periodicamente actualizado de acordo com o perfil de risco, anual para clientes com grau de risco AML

Alto, até 3 anos para clientes com grau de risco AML Médio e até 5 anos para clientes com grau de risco
AML baixo.

0 Millennium Bim tem ao seu dispor varias fontes de informacao sobre os seus clientes, tanto internas como

externas e actualiza com regularidade essa informacao, mantendo o registo de transaccdes recentes,

contrapartes nelas envolvidas e sua relacao com o cliente.

5. DEVER DE EXAME

Uma abordagem baseada no risco, como método utilizado pelo Millennium Bim com o intuito de identificar,
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gerir e mitigar o risco de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e financiamento da
proliferacdao de armas de destruicdo em massa, deve incluir métodos e sistemas de controlo adequados

para avaliar e prevenir a concretizacao daquele risco.

No ambito do dever de exame, devem, também, ser observados os procedimentos legalmente instituidos

e de acordo com os procedimentos descritos na NP0009 - Medidas de Prevencao do crime de Branqueamento

de Capitais.

Para isso:

a) Com base nos normativos legais' e em factores que contribuem para a definicao do nivel de risco,
o Banco Millennium Bim procede a classificacdo dos clientes através calculo de grau de risco
AML, considerando os diferentes factores e respectivos pesos na classificacao, processo em
permanente actualizacdo e que permite a classificacao de todas as entidades, numa actualizacao
de base diaria, factor preponderante e com impacto directo em todas as actividades de
monitorizacao e controlo baseado no risco;

b) Com base no perfil de risco AML, considerando o risco inerente de BC/FT/FP, bem como o perfil
transaccional ou historico de transaccoes, baseado no rendimento declarado e saldos médios
verificados sao gerados alertas sobre transac¢des diarias e sobre variacdes comportamentais
consideradas num intervalo temporal, aquilatando da adequacao das operacoes analisadas face
ao perfil do cliente e obtendo a evidéncia da sua conformidade através de informagoes ou
comprovativos documentais. Nos casos em que seja notoéria alguma suspeita de irregularidade ou
ilicito potenciador de risco reputacional para o Banco, sao emitidas recomendacoes e controlada
a sua execucdao, podendo nos casos mais graves, ser decidido o encerramento da relacao
comercial;

c¢) Com base na utilizacao do sistema de filtragem de entidades e transac¢des, em interaccao directa
com outros aplicativos do Banco, procede-se, em tempo real, a monitorizacao e analise de alertas
de entidades incluidas ou constantes de listas internas e externas (listas mandatorias: e.g.
Organizacao das Nacdes Unidas/Uniao Europeia/ Office of Foreign Assets Control), com o objectivo
de verificar a “coincidéncia” ou ndo, com as entidades constantes naquelas listas. No caso de se
verificar a concordancia exacta com alguma das entidades constantes nas listas internacionais
e internas fica vedada ao Banco a execuc¢ao da transaccao; nos restantes casos, em que nao se
verifique concordancia absoluta, procede-se a diligéncias reforcadas de controlo;

d) O Millennium Bim mantém um investimento continuo na formacao de todos os seus colaboradores,
incluindo accoes presenciais, genéricas ou especificas, o fornecimento de informacéo regular,

através da publicacdao de documentacdo relevante no site interno (o qual funciona como um

1 Dentre os quais se destacam a Lei n°11/2022 de 7 de Julho (lei de prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais, Financiamento
do Terrorismo e Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicao em Massa); o Decreto n°66/2014 de 29 de Outubro (Aprova o
regulamento da lei 14/2013 de 12 de Agosto); e o Aviso n® 5/GBM/2022 de 17 de Novembro (Aprova as Directrizes sobre Prevencao e
repressao do Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e Financiamento da Proliferacao de Armas de Destruicao em
Massa).
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verdadeiro repositorio de normativos legais, normas internas e manuais de formagao), programas
de formacao on-job e e-learning ou, ainda, através da divulgacao da informacao na rede interna;

e) O perfil de risco dos clientes é revisto sempre que se registem alteracoes das operacdes nos
termos prescritos no artigo 15 do Decreto 66/2014 de 29 de Outubro. O Banco adoptou uma
medida mais conservadora que prevé a revisao diaria;

f) O objectivo do controlo implementado é proteger o Banco dos diversos riscos e monitorizar de
forma permanente a execucdao das operacoes, assegurando a sua conformidade com o
enquadramento legal, as politicas e procedimentos internos pré-definidos tendo em conta o perfil
do cliente envolvido, permitindo a deteccao de transaccoes com indicios ou suspeitas relevantes
para efeitos de branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e financiamento da
proliferacdo de armas de destruicao em massa;

g) O Millennium Bim adoptou e implementou varias ferramentas informaticas que lhe permitem, de
uma forma automatica, o controle e monitorizacao de clientes e transaccdes e a identificacdo das
transaccoes ou clientes que merecem uma examinacao com especial cuidado e atencao, por terem
determinados elementos que potencialmente se relacionem com a pratica de crime de

branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo.
Todas as analises tém de ser reduzidas a escrito e relevam especialmente os seguintes elementos?:

1. Natureza finalidade, frequéncia, complexidade, invulgaridade e a atipicidade da conduta,
actividade ou operacao;

2. Aparente inexisténcia de objectivo econdmico ou de fim licito associado a conduta,
actividade ou operacao;

3. Montante, origem e destino dos fundos movimentados;

4. Meios de pagamento utilizados;

5. Natureza, actividade, padrao operativo e perfil dos intervenientes;

6. Tipo de transaccao ou produto que possa favorecer especialmente o anonimato

As actividades de monitorizacao e controlo incluem, mas ndo estao a elas limitadas, as seguintes praticas:

(i) Monitorizacao e controlo de clientes e transaccoes com nivel de risco AML elevado;

(i) Monitorizacado e controlo de transaccées envolvendo paises de risco AML elevado;

(iii) Monitorizacao e controlo de transaccdes complexas e/ou extraordinarias;

(iv) Monitorizacdo da consisténcia entre as transaccoes e a informacdo recolhida sobre a
actividade do cliente, perfil de risco e patriménio financeiro numa base permanente. Esta
actividade envolve ndo sos transaccdes pontuais (alertas diarios) mas também a analise
temporal do perfil transaccional do cliente em termos de montantes médios e quantidade de
transaccoes executadas (alertas mensais);

(v) Controlo, por meios informaticos, de transaccées que excedam um valor pré-determinado

(por nivel de risco do cliente) e se as mesmas sdo consistentes com o perfil do cliente;

2 para mais detalhe sobre operacdes suspeitas e factores de risco consultar o manual operativo de prevencao do Branqueamento de
capitais e Financiamento ao Terrorismo.
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(vi) Monitorizacao e controlo de transaccdes pontuais relacionadas que, no seu todo, excedam o
limite legal requerido;

(vii) Monitorizacao de transaccoes fraccionadas que no seu conjunto representam valores iguais ou
superiores a 900.000,00 MT (novecentos mil Meticais);

(viii) Monitorizacdo de transaccdes ocasionais ou depositos realizados por terceiros;

(ix) Monitorizacao e controlo de transaccoes envolvendo entidades sujeitas a sancoes e embargos
diversos, constantes nas listas de entidades suspeitas emitidas pela Organizacao das Nacoes
Unidas, Unido Europeia e Office of Foreign Assets Control (com o objectivo do controlo do
cumprimento dessas restricbes decretadas internacionalmente), assim como listas de
jurisdicoes consideradas offshore, listas de jurisdicées que integram o Corruption perception
index, listas internas, impedindo/restringindo transaccoes ou obrigando a Enhanced Due
Diligence. Neste ambito, o Millennium Bim define prioridades de actuacdo em tempo real, de
acordo com o motivo que determinou a “filtragem” da operacao;

(x) Controlo da conclusao e actualizacao da informacao e documentos do cliente que deverao ser
mantidos em suporte de papel ou informatico, assim como informacao adicional que devera
ser incluida em transferéncias electronicas de fundos;

(xi) Controlo de transaccoes apresentadas por meios nao fidedignos ou de forma ndo presencial.

h) Independentemente dos critérios supramencionados e qualquer que seja o nivel de risco AML do
cliente, do pais envolvido na transaccao ou da complexidade e periculosidade da mesma, deve ser
dada especial atencdo a todas as condutas e/ou actividades cujos elementos caracterizadores
possam agravar o risco ou susceptibilidade de relacionamento com os crimes de branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo e financiamento da proliferacao de armas de destruicao em
massa, devendo ser recolhidas informacdes e evidéncias documentais, da conformidade e do

racional economico das transaccdes submetidas a analise;

i) A actividade de monitorizacado e controlo, tem inicio nos balcdes, que num 1° momento analisam
as transaccoes de limiar legal ou superior para posterior validacao pelos elementos que integram
o COFF, os quais tém acesso a qualquer tipo de informacdo do Millennium Bim. Na sequéncia das
accoes de monitorizacao e controlo sao emitidas, sempre que se revele apropriado, recomendacées
dirigidas as unidades organicas do Millennium Bim, as quais merecem o devido acompanhamento

para efeitos de controlo de execucao.

6. DEVER DE ABSTENCAO

No ambito de dever de abstencdo, sempre que se constate que uma determinada operacdo evidencia
fundada suspeita de constituir crime ao abrigo do disposto na Lei n° 11/2022 de 7 de Julho, o Banco, deve
abster-se de executar quaisquer operacdes relacionadas com o pedido do cliente. O Banco, deve informar

de imediato ao Ministério Publico e ao GIFiM de que se absteve de executar a operacao.

As entidades acima referidas tém a prerrogativa de determinar a suspensao da execucao da operacao

suspeita, notificando ao Banco no prazo de 5 dias uteis para o efeito. Entretanto, apos o Banco consultar a
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PGR e ao GIFiM, considerar que a abstencao pode prejudicar a prevencao e futura investigacao dos crimes
previstos na presente Lei, a operacao pode ser realizada, devendo o Banco, fornecer, de imediato, as

entidades consultadas (PGR/GIFiM), as informacoes respeitantes a operacao.

O Millennium Bim atendera a qualquer instrucdo emitida por estas entidades (Procuradoria Geral da

Republica e GIFiM) por se mostrarem mandatorias.

Caso a ordem de suspensao nao seja confirmada pelo juiz de instrucao criminal, no prazo estabelecido (5
dias Uteis a contar da data de comunicacao), a operacao podera ser realizada, com autorizacdao do

Compliance Officer.

7. DEVER DE RECUSA

No cumprimento do dever de recusa imposto pela legislacdo nacional vigente3 o Millennium Bim recusa o

estabelecimento de uma relacao de negocio, ou cessa uma relacdo de negocio ja existente, sempre que:

1. Nao sejam declarados pelo cliente todos os elementos de identificacao requeridos por Lei*;

2. Nao sejam entregues todos os documentos comprovativos dos elementos de identificacao
declarados’;

3. Existam dlvidas sobre a autenticidade dos documentos apresentados e nas diligéncias efectuadas
nao se consiga certificar a autenticidade dos mesmos?;

4, Nao sejam declarados os beneficiarios efectivos ou dados os mesmos elementos de identificacao
e documentos que o comprovem sobre estes’;

5. Existam suspeitas de que as operacdes, independentemente do seu valor, ou finalidade da conta,
estejam relacionadas como crime de branqueamento de capitais de financiamento do terrorismo

e financiamento da proliferacao de armas de destruicao em massa

Sempre que exerce o dever de Recusa, é obrigatorio o envio de comunicacao ao GIFiM8.

8. DEVER DE COMUNICAR OPERAGCOES SUSPEITAS

A monitorizacao e controlo apropriados de clientes e transaccoes € uma actividade fundamental utilizada
pelo Millennium Bim na deteccao, identificacdo e acompanhamento de transaccoes ou actividades atipicas

e/ou potencialmente suspeitas.

Havendo a suspeita fundada de que um cliente ou potencial cliente esta a usar ou pretende usar os produtos

3 Artigo 40.° da Lei n° 11/2022 de 7 de Julho

“ Definidos no artigo 4.° do Decreto n° 66/2014

5 Definidos no artigo 5.° do Decreto n° 66/2014

¢ Conforme artigo 6.° do Decreto n° 66/2014

7 Conforme artigo 7.° do Decreto n° 66/2014

8 Nos termos da al. d) do artigo 40 da Lei n° 11/2022 de 7 de Julho
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ou servicos do Millennium Bim para branquear fundos provenientes de actividade ilicita ou financiamento
ao terrorismo, o Millennium Bim toma todas as medidas necessarias para assegurar o integral cumprimento

da legislacao existente sobre a matéria.

O normativo interno do Millennium Bim (NP0009 - Medidas de Prevencao do Crime de Branqueamento de

Capitais e Financiamento ao Terrorismo), define os procedimentos a serem adoptados pelas varias Unidades

Organicas, no caso de serem detectadas transaccoes ou actividades que se devam considerar suspeitas.
Estas transaccoes ou actividades serdao sempre reportadas pelos colaboradores ou respectivas areas ao

0COS, 6rgao ao qual compete a sua analise de forma aprofundada.

A conferéncia AML do Compliance, constituido no seio do “AML/CFT & Transaction Monitoring” avalia os
processos analisados e decide a existéncia de fundamento para a comunicacao de possiveis transaccoes

suspeitas.
Neste contexto, as transaccoes alvo de dever de exame nas quais:

a) Existam suspeitas ou motivos razoaveis para suspeitar que fundos ou bens sdo produtos de
actividade criminosa, ou com esta estao relacionados;

b) Existam indicios de os referidos fundos serem utilizados para o financiamento do terrorismo;

c) Exista o conhecimento de um facto ou de uma actividade que possa indiciar o crime de
branqueamento de capitais ou de financiamento de terrorismo sao comunicadas pelo Millennium
Bim as autoridades competentes de acordo com os procedimentos legalmente instituidos e de

acordo com os procedimentos descritos na NP0009 - Medidas de Prevencao do crime de

Branqueamento de Capitais.

Adicionalmente, o Millennium Bim comunica todas as transac¢ées em numerario, sejam realizadas de forma

Unica ou de forma fraccionada:

A. Todas as transaccoes em numerarios iguais ou superiores a 250.000 MZN ou equivalente contravalor;

B. Todas as transaccoes de valor igual ou superior a 750.000 MZN ou equivalente contravalor.

9. DEVER DE SIGILO PROFISSIONAL

E expressamente proibido a qualquer colaborador do Millennium Bim, titular de 6rgdo directivo ou de
gestao, bem como a qualquer outra pessoa que exerca funcoes ao servico do Banco revelar ao cliente ou a
terceiros, seja a que titulo for, a comunicacao de transaccoes suspeitas referidas no ponto anterior,
qualquer facto ou dado relativo as contas que se encontram sob monitoramento para determinar as
transaccoes suspeitas bem como qualquer informacdo de que se encontra em curso uma investigacao
criminal.

Esta obrigacao também se aplica a qualquer troca de correspondéncia entre as autoridades de supervisao

e o Millennium Bim.

A violacao deste dever é punivel nos termos previstos na lei. Nao constitui violacdo do dever enunciado

acima, a divulgacado de informagdes legalmente devidas as autoridades de supervisao.
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10. DEVER DE CONSERVAGAO

Todos os registos e evidéncias documentais sdao mantidos em varios suportes, pelo prazo legalmente

definido de 10 anos (dez anos depois do término da relacdo de negdcio e encerramento da conta com

relacdo aos registos de diligéncia relativa a clientela).

11. DEVER DE COLABORAGAO

O Millennium Bim presta colaboracéo as autoridades judiciais competentes, bem como ao GIFiM, sempre

que solicitada a sua colaboracao, fornecendo informacoes sobre operacdes realizadas, pelos seus clientes

ou apresentando documentos relacionados com as respectivas operagées, bens, depositos ou quaisquer

outros valores a sua guarda.

12. DEVER DE FORMACAO

a)

0 objectivo da formacao do Millennium Bim em (BC/FT/FP) é, nao s, assegurar a conformidade do
Millennium Bim com o enquadramento legal, garantindo formacado adequada e periddica aos seus
gestores e colaboradores, para melhorar o conhecimento de operacdes e accées que possam estar
ligadas ao branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e financiamento da proliferacao
de armas de destruicdo em massa, instrui-los sobre os procedimentos que devem adoptar, mas também
desenvolver uma cultura de compliance aumentando o sentido de responsabilidade de todos os
colaboradores relativamente as politicas, procedimentos e abordagem baseada no risco (risk based
approach) que o Millennium Bim preconiza;

Neste contexto, tem vindo a implementar, para todos os colaboradores, um programa continuo de
formacao sobre prevencdao de branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e
financiamento da proliferacdao de armas de destruicdo em massa, que prevé igualmente cursos de
reciclagem anuais. Este programa abrange as medidas e procedimentos necessarios para assegurar que
fundos decorrentes de actividades ilicitas ndo sejam canalizados para contas do Millennium Bim;

A formacao é ministrada a todos os colaboradores do Millennium Bim, sendo que é dada prioridade de
formacao a todos os colaboradores que asseguram contacto directo com clientes, bem como a todos
os recém-admitidos, no ambito do programa de “Formacao de Integracao”;

0 programa de formacao inclui formacao em sala, on-job e e-learning. A formacdo em sala e on-job é
assegurada essencialmente por formadores internos, nomeadamente pessoas com elevada experiéncia
e formacdo na matéria, que integram o Compliance Office;

0 programa, entre outros conteudos, inclui as seguintes matérias:

(i) Risco de branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e financiamento da
proliferacao de armas de destruicao em massa;

(ii) Legislacao aplicavel em sede de prevencdo e combate do branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e financiamento da proliferacdo de armas de destruicao em
massa;

(iii) Identificacao e os procedimentos de verificacao da identidade dos clientes;
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(iv) Procedimentos de identificacdo e comunicacdo das operagdes suspeitas as entidades
competentes;

(v) Controlo interno e avaliacao de risco.

f) No ambito da formacdao em BC/FT/FP, é dada especial atencao aos Deveres de Identificacdo de
clientes, diligéncia e exame de transaccoes e aos métodos de movimentacao de contas que, face aos
montantes envolvidos, natureza ou complexidade, aparentem inconsisténcia com a actividade/perfil
do cliente;

g) 0 objectivo Ultimo € a sensibilizacao de todos os colaboradores por forma a permitir que quando em
presenca de uma situacao suspeita e com forte probabilidade de configurar crime de branqueamento
de capitais, financiamento do terrorismo e financiamento da proliferacao de armas de destruicao em
massa, sejam cumpridos todos os deveres que ao Millennium Bim incumbem, solicitando
aconselhamento as respectivas hierarquias e ao Compliance Office, sobre os procedimentos a observar,
agindo em conformidade com os mesmos e no rigoroso cumprimento das disposicoes legais a que o
Millennium Bim se encontra obrigado:

h) E ainda ministrada a formacado aos Agentes Bancarios e aos brokers contratados pelo Millennium Bim
sobre os procedimentos de prevencao de branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e
financiamento da proliferacao de armas de destruicao em massa;

i) As evidéncias das formacdes e participantes delas sdo mantidas por um periodo de 7 anos.

13. BANCOS CORRESPONDENTES

O Millennium Bim toma as medidas consideradas necessarias de acordo com as boas praticas existentes,
quando esta em causa o estabelecimento ou a manutencao de relacées com Bancos correspondentes,
desenvolvendo procedimentos especificamente definidos, no sentido de assegurar a Due Diligence

necessaria relativamente a estas entidades.

Toda a informacao relevante, nomeadamente no que diz respeito a politicas de BC/FT/FP, Corporate
Governance e enquadramento regulamentar, é reunida no sentido de permitir uma decisdo fundamentada

sobre o estabelecimento de uma relacao de correspondéncia.

Neste ambito, o Millennium Bim desenvolve os mecanismos necessarios a definicdo de um modelo de risco
especifico para este tipo de clientes, tendo sempre presente principios de Risk Based Approach que a

legislacao consagra.

14. AUDITORIA INTERNA

a) A auditoria interna é responsavel pela realizacdo de uma avaliacdo independente, pela eficacia e
eficiéncia do sistema de prevencao do branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e

financiamento da proliferacao de armas de destruicao em massa, devendo nomeadamente:

(i) verificar a adequacéo das politicas internas;

(i) Adoptar procedimentos e sistema de suporte para detectar potenciais operacoes suspeitas;
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(ifi) Avaliar se cada linha de defesa desempenha adequadamente as tarefas e funcgdes atribuidas;

(iv) Rever o funcionamento do sistema para garantir um desempenho adequado;

(v) Assegurar o cumprimento, a nivel de todo Banco, dos procedimentos preventivos ao
branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e financiamento da proliferacao de
armas de destruicdao em massa;

(vi) Rever, em especial, os processos de due diligence e de KYC.

b) O relatorio de auditoria interna deve ser elaborado, pelo menos uma vez ao ano, e remetido ao
Conselho da Administracdo assim como as suas principais conclusdes remetidas a Comissao de
Auditoria;

c) O programa de auditoria interna deve estar alinhado com a avaliacao do risco efectuada pelo Banco;

d) O Millennium Bim procura que as politicas e procedimentos de gestdo corporativa sejam revistos e

inspeccionados com regularidade, usando uma abordagem baseada no risco, no sentido de determinar:

(i) Se a politica de risco é adequada e eficaz;

(i) Se a gestao de risco, actividades de monitorizacao e controlo assim como actividades de
formacao sao adequadas e eficazes, e;

(iii) Se as transaccbes sao executadas em concordancia com o enquadramento legal, politicas e

procedimentos do Grupo.

15. DISPOSICOES FINAIS

Quaisquer ddvidas ou solicitacdo de esclarecimentos adicionais, necessarios para a correcta aplicacao dos
procedimentos ora definidos, deverao ser encaminhadas ao COFF- Compliance Office, através dos meios

de comunicacao habituais, devendo dar se preferéncia a utilizacdo da voz corporativa.

COFF - COMPLIANCE OFFICE

TELEFONE FAX 21 351594
Voz CORPORATIVA 7011594
E-MaAlL BIM Compliance Office
<Complianceoffice@millenniumbim.co.mz>
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ANEXO | - MODELOS DE ATRIBUICAO DO RISCO AML

Modelo de Atribuicao de Risco

O modelo actual de calculo de risco tem como objectivo atribuir um perfil de risco de AML aos Clientes. Este processo &
desencadeado de forma automatica (1) no momento de estabelecimento e (2) durante a relacdo de negdcio, e envolvem os seguintes

factores: Particulares & ENI Pessoas Colectivas & Bancos Correspendentes

Factores Factores de

de Risco Risco

Qe g o, sxte daoamen  Coneil O3 nka cantrolada,

lmmm

Modelo de Atribuicao de Risco

Particulares

Pontuacio de Risco Hivel de Risco
Antiguidade 0o cliente » 10 an0s - 10 we— Pontuacao de Score <=30 Fisco Baino
Cliemte possui 10 ou matk produtos no banco -] s—
Chente possul nercs entre 5 e B produtos ne bancn 5 - Pontuacao de Score 31-90 Rizco Medio
Transacies mensais a crédita em imtervalos de montante (062 - Pﬂl‘lﬂ.llﬂﬂd. Score = 90 Risco Alto
Antiguldade do cliente 12 8 < 74 neses — 0
Transactes mensais em cash em intervalos de montante {0-&)2 — ]
Cliente tem 1 coridada para aceder an cofre de aluguer —
Cliert= faz parte de um grupo de = de 10 pes_ o/ o mesma n® de telmovel —
Criente que fez Onboarding digital — 15
Antigidade do cliente <12 meses — 20
Clientes com dados incongruentes EE—
Cliente possui 1 cofre de aluguer
Patrimdnio financeiro 15 000 000
Clienite com prafissacs atividade profissional de risco
Tranzacties realizadas de ou para paises de risco (ultimo més)
Hacionalldade de um pafs com sancdes! embarges
Revidéncia fiscal num pais de risco 00
Inibic a0 Relagas 210
e HI
Aubverse Nedia m
UIF/ GIFIM flag - Supservishos Vighiincia 70
Cliente Participads 2

205

Qe g o, sxte daoamen  Coneil O3 nka cantrolada,

TEOMTE

B R rddic WRiSCo bala W R0 alta

AGL | MODERMO | PROKIMO | SIMPLES| SUSTENTRVEL 2
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Modelo de Atribuicao de Risco

OG0 T8

Druando rgeernn, awte documen o Conet i1 O35 (s tontrotads,

Chignte possl 1004 ks produtes no Banco

Antiguidade do cliente no banco = 10 ancs

Antiguldade da atividade = 5 anos

Clierrt= possui menos ertre 5 e 9 produtns no banos
Transapdes menzats a orédito em intervalos de montante [0-6)
Antiguidade do cliente no banoo 17 a = 24 neses

Tranzactes merisals erm cash em intervabos de mortante (-6 )
Cligfite term 1 CoMvidado para aceder ad oofre de aluguer
Arttiguidade do cliente mo banco <12 meses

Clientes com dados inconsruentes

Cliente possul 1 cofre de aluguer

Farticipants em cperapdes de Trade Finance

Cliente com athidade profissional de risco

Transacdes realizadas de cu para pakes de risco (ltimo més)
Hacionalidade de um pais com wancdes ou embangos
Residéncla Tiscal rum pais de risoo

Existéncia de relacionamenito com cliemte PEP

ribiG A0 Relag o

LIFGIFIM Mlag- Supervisdo [7)

Adverss Media

Clienite Participado

3

d|||

Pessoas Colectivas

n

.
J

SEDN]

— &

Pontuacao de Risco Nivel de Risco
Pontuacio de Score <=30 Risco Balxe
Pontuacao de Score 31-90 Rizca Madio
Pontuacado de Score » 90 Risco Alto

5 Passam para o risco alto
tj u'\.l_
=(210)
%)
7))
.’E'E“_J_
— 1"

® fisco médic  @Risco baian  @Risco alto

Modelo de Atribuicao de Risco

AGRL | MODERMD | FROKIMO | SIMFLES | SUSTENTAVEL 3

OG0 T8

Druando rgeernn, awte documen o Conet i1 O35 (s tontrotads,

Cada factor de risco apresentado no slide anterior € composto por uma pontuacio que ira contribuir para o

calculo do score dos clientes, obedecendo as seguintes etapas:

"Cada cliente deve receber uma classificacdo de score de base obtida através da soma das ‘
_pontuacées atribuidas a cada factor de risco.

[fd

_identificar todos os seus relacionamentos com outros clientes deste tipo.

| Apds o primeiro cilculo de score para todos os clientes Particulares ou Eni é necessario ‘

et

‘ Apos o calculo de score para Pessoas Colectivas é necessario identificar os seus BEFs.

|

"0 score final do cliente Particular ou Enis sera influenciado com uma pontuacéo adicional de \
“acordo com o pior score dos clientes consigo relacionados.

- | O score final do cliente para Pessoas Colectivas sera influenciado com uma pontua;éo‘

= s s n
_adicional de acordo com o pior score dos seus BEFs.

6 ‘ Risco AML adequado

Para cada score final serao aplicados Cut-offs de pontuacdo de forma a atribuir o Nivel deJ

3
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ANEXO Il - GLOSSARIO

1. Anti money laundering (AML)

Procedimento, medidas contra o branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo

2. Beneficiario Efectivo

Pessoa singular proprietaria Gltima ou que detém o controlo final de um cliente e/ou a pessoa no interesse
da qual é efectuada uma operacdo. Inclui também as pessoas que controlam efectivamente uma pessoa

colectiva ou uma entidade sem personalidade juridica.

3. Counter terrorism financing (CFT)

Procedimento, medidas de Combate de Financiamento ao Terrorismo.
4. Due diligence

Due diligence é um processo de investigacao e auditoria as informacdes fornecidas pelos clientes as

instituicdes, fundamental para confirmar os dados disponibilizados.
5. Enhanced due dilligence

Diligéncia reforcada.

6. GAFI - Group d’Action Financiére

Organismo internacional que investiga e promove estratégica de luta contra branqueamento de capitais e

financiamento ao terrorismo.
7. Insider information

Informacao privilegiada cujo uso antecipado distorce o mercado. Por exemplo, conhecimento da taxa de

cambio, alteracao das taxas de juros.
8. Know your customer (KYC)

Conheca o seu cliente, informacao relevante da actividade e rendimentos do cliente, no seu aspecto

quantitativo e qualitativo.
9. Pessoa Politicamente Exposta (PEP)

Pessoas Politicamente Expostas, conhecidas por PEP ou PPE, sao aquelas pessoas detentoras de cargos
publicos proeminentes em qualquer pais. Ex. Membros do Governos, titulares de orgaos de soberania,
Chefes de importantes reparticoes de financas publicas, Executivos de empresas publicas e outros. A sua

classificacdo e o KYC ajudam a melhorar a transparéncia dos seus actos.
10. Proliferacdao de Armas de Destruicdo em Massa

Fabrico, aquisicao, posse, desenvolvimento, exportacao, transbordo, corretagem, transporte,
transferéncia, armazenamento ou uso de energia nuclear, armas quimicas ou biologicas, materiais
relacionados e seus meios de entrega (incluindo tecnologias e produtos de dupla utilizacao usados para fins

ilegitimos), em violacdo das leis nacionais ou, quando aplicavel, das obrigacdes internacionais.
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11. Terrorismo

Uso de ameaca ou uso de violéncia fisica ou psicolégica com intuito de criar inseguranca social, terror ou
panico na populacdo ou de pressionar o Estado ou alguma organizacdo de caracter econdémico, social ou

politico a realizar ou abster-se de realizar certa ou certas actividades.
12. Financiamento ao Terrorismo

Fornecimento, recolha ou detencao (de forma directa ou indirecta) de fundos ou bens de qualquer tipo,
bem como de produtos ou direitos susceptiveis de serem transformados em fundos, destinados a serem
utilizados ou sabendo que podem ser utilizados (total ou parcialmente) no planeamento, na preparagao ou

para a pratica de actos terroristas.

A facilitacao do financiamento de actos terroristas difere do processo de branqueamento de capitais, na
medida em que, o financiamento ao terrorismo pode ter como fonte actividades criminosas e como também

actividades legais, desde que o individuo ou organizacao tenha os mesmos ideais.
13. Financiamento da Proliferacao de Armas de Destruicdo em Massa

Refere-se ao acto de fornecer fundos e bens, ou servicos financeiros que sao usados, no todo ou em parte,
para fabricacao, aquisicao, posse, desenvolvimento, exportacao, transbordo, corretagem, transporte,
transferéncia, armazenamento ou uso de energia nuclear, armas quimicas ou bioldgicas e seus meios de
entrega e materiais relacionados (incluindo tecnologias e produtos de dupla utilizacao usados para fins

ilegitimos), em violacdo das leis nacionais ou, quando aplicavel, das obrigacdes internacionais.
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1. Documentos que revoga:

Referéncia

050202

Titulo

Politicas de Combate ao Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo, (versao n° 08).

2. Documentos relacionados:

Referéncia
0s0110
NP0009

NP0058
Lei n° 11/2022

Decreto n°
66/2014

Titulo

Politicas de Compliance

Medidas de Prevencao e Combate ao crime de Branqueamento
de Capitais e financiamento ao Terrorismo.

Abertura de Contas de Depositos a Ordem

Lei de Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismos e Financiamento da Proliferacao
de Armas de Destruicao em Massa.

Aprova o Regulamento da Lei n.° 14/2013, de 12 de

Agosto, que estabelece o regime juridico e as medidas de
prevencao e repressao em relacao a utilizagao do sistema
financeiro e das entidades nao financeiras para efeitos de
branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo e de
crimes conexos

3. Documentos referidos:

Referéncia
050125

Titulo
Gestao Documental

4. Informagées adicionais:

Elaborado por: COFF- Gestao Documental - X141731

Quando impresso, este documento constitui copia nao controlada.

Data de entrada em vigor

26-04-2023

Data de entrada em vigor

Data de entrada em vigor

Pag. 20/20



