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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Millennium bim publica, pelo sexto ano consecutivo, o seu Relatério de Sustentabilidade, reafirmando um
compromisso assumido com a sociedade e amplamente consolidado, dada uma gestdo sustentdvel e um papel de
instituicdo modelo em Mogambique em matéria de Responsabilidade Social Empresarial, que avalia a sua actividade com
base em critérios econémicos, sociais e ambientais.

O programa de Responsabilidade Social do Millennium bim é o nosso compromisso e contributo no desenvolvimento
sustentdvel do pafs e do Banco. Para nés uma gestdo sustentdvel consiste na maximizagao a longo-prazo dos resultados
financeiros e do valor para o Accionista.

Nas diferentes etapas do percurso do Banco, este sempre procurou complementar o enfoque no desempenho
econdmico com uma actuagdo dindmica de cidadania empresarial, com o reforco da relagao com os seus Stakeholders
e com os érgdos do Estado.

A estratégia e compromissos por nds assumidos no ambito do desenvolvimento sustentével de Mocambique, também
possibilitam ao Banco o alargamento da sua rede de atendimento, reforcando as suas dreas de negdcio.

Nao podemos deixar de destacar o facto de termos uma rede de mais de 150 balcdes distribuidos em todas as
provincias de Mogambique, sendo que, em |7 desses distritos somos o Unico Banco comercial presente. Esta é mais
uma etapa na histéria do sistema bancdrio do Pafs.

Devemos, todos os sucessos acumulados ao longo dos |7 anos do percurso deste Banco, aos nossos Clientes que sao
a razdo das nossas conquistas, aos nossos Colaboradores pelo rigor e dedicagdo no trabalho didrio e aos nossos
Accionistas pela permanente e incondicional confianca.

Foi com enorme satisfagdo que em 2012 e num contexto altamente adverso e competitivo, o Millennium bim ganhou
varios prémios que as mais prestigiadas publicacdes especializadas nacionais e internacionais atribufram a banca em
Mocambique. O Millennium bim foi considerado pela 7he Banker e pela Inter Continental Finance como o Banco do
Ano em Mogambique, pela £mea Finance e pela Global Finance como o Melhor Banco em Mocambique, pela World
Finance como o Melhor Grupo Bancdrio em Mocambique, pela BID - Business /niciative Directions com o Prémio
Internacional a Qualidade na categoria Ouro, pela GFK como a Melhor Marca de Mocambique e pela Superbrands
como a Marca de Exceléncia. Estes prémios traduzem o Banco como a maior referéncia financeira do Pafs, por mais um

ano.

O nosso lema como Banco que inovou a Banca em Mogambique é continuar a ser o Banco de todos e para todos os
mogambicanos do “Rovuma ao Maputo”, através do nosso negdécio e através do nosso programa de Responsabilidade
Social - Mais Mocambique pra Mim.

A nossa missdao como impulsionador da bancarizagdo em Mocambique, é crescer de forma gradual e sustentével, por
isso continuaremos a trabalhar como uma equipa, renovando a nossa oferta de produtos e servigos, investindo na
qualidade dos nossos servicos e reforcando a posicao do Millennium bim como o Banco cada vez mais presente na vida
dos mogambicanos.

Continuamos empenhados em pautar a nossa postura didria com a aplicagdo dos principios da iniciativa do Pacto Global
das Nagdes Unidas relativos as regras de boa conduta, com que nos comprometemos ja hd alguns anos, procurando
também a sua divulgacdo e adopgao por outros.

O Millennium bim através do seu programa de responsabilidade social — Mais Mogambique pra Mim, continua a sua

missdo de ser um condutor de esperanca para que todos os mogambicanos possam vislumbrar um futuro melhor,
reforgando a assuncdo deste compromisso ano apds ano.
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O Millennium bim através do seu programa de responsabilidade social — Mais Mogambique pra Mim, continua a sua
missdo de ser um condutor de esperanca para que todos os mogambicanos possam vislumbrar um futuro melhor. Esta
€ a nossa motivagdo para continuarmos a nossa caminhada para o bem comum, prestando contas a Sociedade. Ser
socialmente responsdvel é continuar a fazer ainda mais, continuar a fazer ainda melhor, de forma sustentdvel.
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Capitulo 1 - CARACTERIZACAO DO MILLENNIUM BIM

1.1. QUEM SOMOS?

O BIM - Banco Internacional de Mogambique, SA, comercialmente designado por Millennium bim, é fruto de uma
parceria estratégica levada a cabo em 1995 entre o Banco Comercial Portugués, hoje Millennium bcp, e o Estado
Mogambicano.

Os 17 anos de percurso do Banco Internacional de Mogambique, S.A. deram um contributo significativo a
modernizagdo da banca em Mogambique, tendo sido pioneiro no lancamento de ATM, POS, cartdes de débito e
crédito, e ainda, o primeiro banco a funcionar “on-/ine’, com um servico de banca telefénica e /nternet Banking.

O Banco tem, neste momento |51 balcdes, em todas as provincias, sendo o Unico banco comercial presente em 14
dos distritos bacarizados de Mogambique, demonstrando o forte empenho na bancarizagdo do pais. O Millennium bim
tem, também, a maior rede de ATM e POS do pais tendo alcancado em termos de ATM e POS, 385 e 4.058
respectivamente. Com 2.298 Colaboradores, o Banco é o maior empregador do sistema financeiro, o maior
contribuinte fiscal do sector financeiro e tem um Programa de Responsabilidade Social que reflecte a cultura
organizacional da Instituicao.

A inovacdo, inspirada nas necessidades dos Clientes, continua a ser uma aposta firme do Banco nas vdrias vertentes e
para os diferentes segmentos que o Banco tem, estando sempre a inovar com produtos e servicos de ponta como € o
caso do “confirming'.

Os objectivos alcangados no exercicio de 2012, sé foram possiveis gracas a uma estratégia visiondria suportada pelo
apoio incondicional de todos os seus Stakeholders. Pela estratégia seguida pelo Banco, o mercado voltou a reconhecer
e premiar a proposta de valor apresentada, através da adesdo e da confianga nos seus produtos e servicos.

O percurso do Millennium bim denota-se numa histéria plena de significativas e profundas transformagdes que tém
exigido o envolvimento de todos os participantes no projecto, de uma ou de outra forma enfrentando todos os
desafios e assumindo as responsabilidades que advenham das mudangas que o evoluir da bancarizacao em Mogambique
o exigem.

O Banco € o espelhar da evolugdao do mercado financeiro em Mogambique no que concerne a contribuigdo que este
dé para o desenvolvimento nacional, ndo sé no financiamento do investimento em dreas de vital importancia para o
desenvolvimento do palfs, como também, nas parcerias estratégicas em projectos de médio e longo curso. Todos os
projectos em que o Banco se envolve tém o objectivo primério de satisfazer as necessidades dos seus Clientes.

De igual forma, no sector segurador, a Millennium seguros (empresa do mesmo grupo do Banco) e sua rede comercial,
a Impar, sdo as maiores referéncias do mercado segurador nacional.

Colaboradores

A politica de gestdio de Colaboradores que o Banco segue, orienta-se pelo principio de responsabilizagdo,
desenvolvimento de qualificacdes, reforco de competéncias e formagdo continua e “on the job”, para que os
Colaboradores possam responder aos desafios que forem surgindo, com qualidade e eficiéncia, motivagdo e empenho,
responsabilidade e realizacio humana, sem por de parte a sua principal missdo: o atendimento aos Clientes e a
resolugdo das suas preocupagdes.
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1.2. ESTRUTURA ACCIONISTA

O Banco Internacional de Mogambique, comercialmente designado Millennium bim, para além do seu ramo de
negdcios, € accionista maioritdrio na empresa de Seguros, Seguradora Internacional de Mogambique, SA,
comercialmente designada Millennium seguros e com uma rede de balces cuja marca comercial é Impar.

1.2.1. Estrutura Accionista do Millennium bim
Desde o inicio deste projecto e por op¢do, de forma a contribuir para o Estado Mogambicano, o Millennium bim conta
com este como Accionista e tem a particularidade de ter, também, Colaboradores (GTT) como parte integrante na

tomada decisdes.

A estrutura accionista do Millennium bim € a seguinte:

% Accionista

66.69 | Millennium bcp Participacdes, SGPS, Soc. Unipessoal Lda

[7.12 | Estado Mogcambicano

495 INSS - Instituto Nacional de Seguranca Social

4.15 EMOSE - Empresa Nacional de Seguros, SA

1.08 FDC - Fundacao para o Desenvolvimento da Comunidade

6.0 Gestores, Técnicos e Trabalhadores (GTT)

1.2.2. Estrutura Accionista da Millennium seguros

A Millennium seguros, como empresa lider no mercado segurador mocambicano, tem um portfolio de produtos, tanto
no ramo de negdcios Vida como Nao-Vida, direccionados a garantir a seguranca do Cliente. Foi a primeira empresa de
seguros a conceber produtos direccionados a particulares, tendo sido enorme o seu contributo no mercado de seguros
mogambicano, e bastante reconhecido pelos Clientes tanto da Millennium seguros como do Millennium bim através do
programa de vendas de seguros, cross selling nos balcdes Millennium bim.

A estrutura accionista da Millennium seguros € a seguinte:

% Accionista

89914 BIM - Banco Internacional de Mogambique, SA

5.8351 PT Participagdes, SGPS

20824 | FDC - Fundagdo para o Desenvolvimento da Comunidade

2.0824 TDM - Telecomunicacdes de Mogambique, SA

0.0860 Outros
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A Marca Impar
A marca Impar (rede de balcdes da Millennium seguros) aposta numa abordagem tradicional ao mercado segurador,
operando fundamentalmente nas principais cidades do pafs, mantendo também uma posigao bastante forte no canal de

correctores, que representam usualmente as grandes empresas que operam em Mogambique, e disponibilizando, em
paralelo com a Millennium seguros toda uma gama de produtos tanto no ramo de negdcios Vida como Nao-Vida.

Impar

1.3. MISSAO E OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

A principal Missdéo do Banco é de agregar valor para os seus Clientes, Colaboradores e Accionistas, através de um
alinhamento estratégico que salvaguarda o total respeito pelos interesses e bem-estar daqueles, desenvolvendo a sua
actividade em funcdo: do saber, do rigor, da verdade, do valor e da transparéncia. O Millennium bim entende que o seu
dever é contribuir de forma cada vez mais aprofundada e proactiva para o desenvolvimento socioeconémico do Pafs.

Para uma instituicio que oferece servigos financeiros e que existe ha 17 anos, da sua politica de sustentabilidade faz
parte a adopgdo efectiva de prédticas e comportamentos susceptiveis de proporcionar um equilibrio dindmico e
progressivo na sociedade mogambicana no geral € nos seus Stakeholders em particular.

Para o Banco, o factor sustentabilidade é de competitividade por exceléncia aos mais diferentes niveis: comercial,
reputacdo/imagem, mercado de capitais, mercado de trabalho, e na captagao e retencdo de talentos.

Os principios de desenvolvimento sustentdvel dos quais o Millennium bim comunga e incorpora na sua cultura
organizacional s3o:

e Considerar o desenvolvimento sustentdvel como um aspecto fundamental na gestdo saudavel do Banco;

e Procurar integrar, cada vez mais, na gestdo quotidiana, sistemas de avaliagdo e de medicdo dos progressos
realizados, a todos os niveis;

e Considerar a primazia dos interesses dos Clientes e o respeito pela integridade dos mercados como
principios fundamentais para o Banco;

e Assumir, enquanto membro do Pacto Global, o compromisso de respeitar e fazer respeitar os Direitos
Humanos a nivel interno e externo;

e Opor-se frontalmente a qualquer pratica que envolva fraude e/ou que se inclua na classificagdo de
branqueamento de capitais, comprometendo-se, uma vez identificadas na sua esfera de influéncia, a denuncia-
las junto das autoridades competentes;

e Promover altos padrdes de transparéncia na gestdo das actividades do Banco e das actividades financiadas;

e Ter em consideracdo aspectos ambientais nas operacdes, na gestdo de recursos, e outras decisdes
empresariais;

e  Procurar as melhores prdticas em gestdo ambiental, incluindo a poupanca de energia, a reciclagem e a
reducdo de desperdicios ao nivel da instituicao;

e Conciliar os principios e praticas do negécio com o interesse e melhoria da qualidade do servico prestado ao
Cliente;

e Promover o desenvolvimento sustentavel junto dos Clientes;

e Reconhecer que o didlogo e a transparéncia na relagdo com as partes interessadas s3o parte integrante da
responsabilidade social do Banco;

e Ser uma instituicdo proactiva, aberta e atenta as expectativas das partes interessadas e desenvolver
mecanismos de gestdo do didlogo;

e Manter informados os Stakeholders acerca das melhores prdticas em matéria de responsabilidade social
levadas a cabo pelo Banco, através de comunicagdes e relatdrios de sustentabilidade;

e Valorizar e recompensar a exceléncia e a eficiéncia, essenciais para a criagao de valor;

e Promover a igualdade de oportunidades;
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e  Estar consciente da importancia de dar acesso ao financiamento a entidades provenientes de economias em
desenvolvimento ou as comunidades desfavorecidas, como forma de gerir riscos inerentes as desigualdades.

1.4. CRIAGAO DE VALOR

O Millennium bim é o Banco com a maior quota de mercado em termos de activos, crédito e depdsitos com cerca de
32%, 33% e 31% respectivamente. Com vista a manter este posicionamento, o Millennium bim definiu objectivos de
actuacdo para responder no presente e no futuro os anseios dos diversos Stakeholders.

Para o Banco, prosseguir com a sua trajectéria de cumprimento dos objectivos estratégicos faz parte da estratégia
adoptada e é suportada pelo crescimento sustentado da sua actividade local baseada numa légica de criagao de valor
para os Clientes, Colaboradores e Accionistas e de permanente contribuicdo para a Comunidade, acompanhado pela
definicdo e implementagdo de politicas de gestdo com enfoque nos niveis de eficiéncia do Banco e através da
manutencdo de uma rigorosa disciplina de gestdo de recursos financeiros.

1.5. PRESENCA GEOGRAFICA

Na sua estratégia de expansdo e contribuicdo para a bancarizagdo do pais, o banco fechou o ano de 2012 com 151
balces, sendo a maior rede de balcdes (urbanos, periurbanos e rurais). Em consequéncia da abertura de balcdes a rede
de ATM assim como de POS também cresceu, tendo alcangado 385 e 4.058 respectivamente. O Millennium bim
destaca-se, também, por ser o Banco com maior nimero de Clientes, tendo terminado 2012 com mais de | milhdo e

200 mil.
[l 6

Balcoes: 63 Balcges: Il Balcdes : Balcoes :
ATM: |68 ATM:. 27 ATM: 27 ATM: 36
. POS: 2710 POS: 244 POS: 196 POS. 322
> ‘4" m
Tete Zambézia

o Manica

Balcdes : 7 Balcdes : 9 Balcdes : 8
ATM: 17 ATM: 26 ATM: 2|
POS: 86 POS: 126 POS: 70

Cabo
Delgado
Balcdes : I5 Balcdes : 5 Balces : 6
ATM: 31 ATM: 16 ATM: 16
POS: 203 POS: 43 POS: 58
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1.6. CODIGO DE CONDUTA

Para o Millennium bim, as normas legais, o cédigo de conduta interno de ética e os principios de actuagdo sdo o
referencial de valores, principios comportamentais e de boas préticas, que constituem, pelo seu contetido normativo,
um importante instrumento operacional. Estas sdo aplicdveis a todos os Colaboradores, de forma a aperfeicoar a
integracdo do Banco na Sociedade onde estd inserido e onde desenvolve a actividade.

Para além do cédigo de conduta interno, o Banco subscreveu os Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas e do
FEMA — Férum Empresarial para o Meio Ambiente.

O lema principal do Pacto Global é contribuir para a construgao de um mercado global mais sustentdvel tendo em
conta a partilha de valores que permitam o acesso a oportunidades pelas populagdes mais pobres e vulnerdveis,
solicitando as empresas aderentes que adoptem, apoiem e promovam na sua esfera de influéncia um conjunto de
valores-chave nas dreas dos Direitos Humanos, Normas Laborais, Ambiente e Combate a Corrupgao.

Quanto ao FEMA, este estd direccionado a consciencializacido da comunidade empresarial para o continuo
melhoramento da qualidade do meio ambiente; servir de interlocutor do Governo em representacdo do sector
empresarial para assuntos de politica ambiental; promover o interesse pela proteccdo do meio ambiente e pela saide
publica; apoiar os sectores da agricultura, indUstria, comércio, servicos e suas associagdes na resolugao dos problemas
ambientais.

O Millennium bim também tem procurado identificar localmente parceiros, que comunguem dos mesmos valores e que
apoiem a ac¢do do Banco na dinamizagdo do bem-estar social. Nesse sentido, desde 2010 que se associou a AMOR -
Associagdo Mogambicana de Reciclagem, uma associacdo ambientalista que trabalha na recolha selectiva de lixo urbano.
Tornando-se o seu principal financiador, o Banco garante a continuidade de um projecto necessdrio e prioritdrio para a
mudanca da atitude social, no que concerne aos bons habitos de higiene e preservagdo do ambiente.
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Capitulo 2 - INDICADORES DE NEGOCIO

2.1. INDICADORES DO BANCO

A decisdo em um investimento para abrir o primeiro banco privado em Mocambique, o Millennium bim, teve como
intuito a dinamizagdo de um mercado que clamava por inovacdes na drea financeira. Sendo, hoje, um Banco de
referéncia, o Millennium bim tem como seu principal compromisso superar as expectativas dos Clientes, contribuindo
para o desenvolvimento social e econémico e para a inclusdo financeira de Mogambique.

A constante preocupacdo na prestacao de um melhor servico ao Cliente levou o Banco a resultados financeiros
marcantes e a um grau de crescimento também assinaldvel. Os indicadores financeiros reportados nos Relatério e
Contas que o Banco publica anualmente sdo uma amostra clara e factual do seu desempenho e compromisso para a
melhoria das condi¢des de vida dos mocambicanos assim como da contribuigdo para a literacia financeira destes.

2.2. RECONHECIMENTO

E preocupacio do Banco procurar melhorar, continuamente, os produtos e servicos que disponibiliza aos seus Clientes,
de forma a melhorar os servigos prestados e acompanhando, de uma forma geral, o desenvolvimento do sistema
financeiro internacional. Este constante empenho leva a que o Banco continue a receber inlmeros prémios, nomeagdes
e distingBes tanto de instituicdes e organismos a nivel nacional como internacional.

Com perto de um milhdo e duzentos mil Clientes e lider de mercado tanto nos Activos Totais, como no Crédito e nos
Depésitos de Clientes, o Banco sempre se posicionou como inovador na capacidade de satisfazer as necessidades dos
seus Clientes, marcando o ritmo de desenvolvimento do sector bancério em Mogambique.

Prémios

O prémio “Empreendedor do Ano” atribuido pela £mst & Young e conquistado pelo Millennium bim em 2008,
galardoa as empresas que, transcendendo a sua vocagdo bésica de criagdo de valor, respeitam e incorporam nas suas
estratégias, principios, préiticas e normas de conduta que potenciam e enriquecem as relagdes com Colaboradores,
Clientes, Accionistas, Fornecedores, Concorrentes e Entidades publicas, e que beneficiam toda a comunidade através de
acgBes de responsabilidade social corporativa criando assim, um valor acrescentado e de reconhecimento.

Este prémio reforca o facto de, em Mogambique, o Millennium bim ser o Banco com o programa de Responsabilidade
Social Empresarial mais abrangente, e ndo foi, até a data, conquistado por mais nenhuma institui¢do financeira a nivel
nacional.

Pela Global Finance foi premiado como “O Melhor Banco”. Os critérios de avaliagdo utilizados para este prémio incluem
o Crescimento do Activo, Rendibilidade, Relagdes Estratégicas, Produtos e Servicos ao Cliente, Precario e Inovagao.

Foi premiado como “O Melhor Grupo Bancério “ pela World Finance, uma das publicagdes mais prestigiadas na édrea
financeira. Este prémio realca o Millennium bim como um Banco sélido e com uma performance acima da média tendo
sido tomados em consideracado a diversificacdo e inovagao de produtos oferecidos, o crescimento e solidez no mercado
e a expansdo geografica da rede de balcdes.

Uma outra publicacdo, que aborda essencialmente temas do sector econdmico-financeiro da Europa, Middle East e
Africa Subsariana, a £MEA Finance, premiou o Millennium bim como “O Melhor Banco em Mogambique” pelo quarto
ano consecutivo demonstrando o valor e reconhecimento internacional do Banco.

Recebeu ainda, o prémio "Melhor Banco de Mogambique", pela sétima vez, atribuido pela publicacdo internacional “ 7he
Banker”, em virtude dos resultados alcangados. A “7he Banker” é das mais prestigiadas publicacdes financeiras
internacionais, e principais fontes de informagdo e de andlise do sector financeiro.
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Todos estes prémios valorizam o forte desempenho e os esforcos realizados pelo Banco, premiando a sua exceléncia
de entre as instituicdes que lideram a nivel local e regional a banca comercial. Reflectem, igualmente, o reconhecimento
da sua actuacdao no mercado mogambicano, marcada pela qualidade dos produtos e solucdes, pela inovagdo constante
da sua estrutura financeira e pela quota de mercado alcangada, e mantida ao longo dos anos, para além das estratégias
de governagdo corporativa adoptadas pelo executivo do Banco.

Em 2011/2012 o Millennium foi distinguido como superbrand pela organizagao internacional “Superbrands’ como
“Marca de Exceléncia” em Mogambique. Este prémio reflecte a lideranga do Millennium bim quanto aos atributos que
esta organizacdo considera fundamentais: Dominio do mercado, Longevidade, Goodwill, Fidelizacdo e Aceitacdo. Esta
distingdo também o reflexo da valorizagao do trabalho levado a cabo ndo sé pelo préprio Banco, como também pelos
seus Colaboradores, que muito contribuem para que a instituicdo seja o fcone de destaque no sector bancario.

O banco foi igualmente distinguido como “Melhor Marca de Mogambique” pela GFK, uma organizacdo internacional que
se dedica a estudos de marcas.




Capitulo 3

INTEGRAR
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Capitulo 3 - INTEGRAR A SUSTENTABILIDADE

3.1. PERFIL DOMESTICO

O Millennium bim tem-se mantido como o maior empregador do sistema financeiro mogambicano, ¢ 2.298
Colaboradores no activo. Destes, mais de 1.500 estdo afectos a drea comercial, o que demonstra o compromisso do
Banco na expansdo da rede de balcSes pelo pais, continuando, assim, a apostar na bancarizagdo da populacdo e
reducdo das assimetrias regionais em termos de acesso a servicos financeiros.

Em termos de expansdo o Millennium bim é o Banco que cobre o maior nimero de distritos do pais e presta servicos
bancdrios a mais de um milhdo de Clientes. Com uma marca multidisciplinar, Colaboradores empenhados, e um
programa de Responsabilidade Social sélido, o Banco, sem perder o foco do negdcio e as necessidades e expectativas
dos seus Clientes, desenha o seu percurso a caminho de uma maior exceléncia.

Por outro lado, faz também parte da politica de responsabilidade social a disseminagdo e divulgacdo de informagdo aos
Colaboradores na drea da salde, nomeadamente relacionada com a prevengdo do HIV/SIDA, para além de outras
igualmente importantes de se prevenir.

3.2. SEGMENTACAO DO NEGOCIO

A segmentacdo do negécio do Millennium bim tem o Mass Market, o Frestige e o Corporate. A segmentacdo segue
parametros relacionados com os recursos, rendimentos mensais, facturagdo anual ou envolvimento com o Banco para o
caso de empresas. O quadro que se segue mostra claramente a segmentacdo dos Clientes do Banco.

Clientes Segmentos Critérios

Recursos <350.000 MZN

Particulares ou

Rendimentos mensais <60.000 MZN
Facturagdo anual <38.000.000 MZN
Negdcios ou

Envolvimento no Banco <500.000 MZN
Recursos > = 350.000 MZN
Particulares ou

Rendimentos mensais > = 60.000 MZN
Facturagdo anual > = 38.000.000 MZN
ou

Envolvimento no Banco > = 500.000 MZN

ou

Mass Market

Prestige
Negdcios

Empresas pertencentes a Grupos Econémicos,
Clientes Frestige-Negdcios

Facturagdo anual > = 100.000.000 MZN
ou
Envolvimento no Banco > = 5.000.000 MZN

ou

Corporate Corporate

Empresas pertencentes a Grupos Econémicos
em que o accionista maioritdrio estd no Corporate
e Clientes Corporate do Grupo Millennium BCP
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Posicionamento do Banco

O alargamento da base de Clientes é um facto, dada a expansao da rede bancéria do Banco. O reajuste da carteira em
funcdo do patrimdnio financeiro é uma necessidade constante e que contribui continuamente para a consolidagdo do
Banco como lider no mercado.

Apesar dos esfor¢os do Banco em literacia financeira da populagdo bancarizada, no sentido de utilizar, cada vez mais, os
canais alternativos, a rede de balcBes continua a ser o principal canal e aquele que a maior parte dos Cliente privilegia,
mantendo a preferéncia pelo contacto pessoal com o Gestor de Clientes.

No entanto, cresce o nimero de Clientes que utilizam as ATM, ganhando o tempo de espera nos balcdes e reduzindo,
assim, o fluxo de Clientes aos balcdes a procura do contacto directo com o Gestor. Este facto demonstra o aumento
da consciéncia de que os canais alternativos sao uma preferéncia credivel.

Por outro lado, os canais de acesso alternativos possibilitam o aumento da participacdo do Cliente na gestdao do seu
patriménio financeiro e na utilizagdo dos servigos do Banco, estando associados a elevados parametros de seguranga,
que permitem aumentar a fluidez na interacgao dos Clientes com o Banco e eliminar constrangimentos de hordrio assim
como da necessidade de deslocacdo aos balcdes.

A banca electrdnica garante a desejada abrangéncia nacional permitindo uma maior acessibilidade para os Clientes. O
aumento e rejuvenescimento do parque de ATM e POS, através da substituigdo das mdaquinas mais antigas por
equipamentos modernos com melhor performance tem contribuido para um crescimento acentuado de transacgdes.

3.3. DIALOGO COM AS PARTES INTERESSADAS

Os Stakeholders séo importantes para o desenvolvimento da actividade do Banco. Nesse sentido, € sempre importante
o estabelecimento de canais adequados e disponiveis para permitir um didlogo eficaz entre o Millennium Bim e os
principais Stakeholders. Este didlogo constitui uma prioridade na implementacdo da sustentabilidade do Banco.

3.3.1. Clientes

Um dos principais principios de um bom relacionamento é uma total abertura para um atendimento eficaz ao Cliente.
Esta é uma condigdo essencial para assegurar a sustentabilidade e a prépria existéncia da Instituigao.

E necessario também, reconhecer e superar as expectativas dos Clientes, a actuacao do Millennium bim constitui uma
referéncia no mercado pela diferenca na proposta de produtos e servicos inovadores que disponibiliza. Sendo um
Banco universal na oferta que disponibiliza, o Millennium bim optou por uma abordagem segmentada para os mais de
um milhdo e duzentos mil Clientes distribuidos pelo pafs, assegurando uma interaccdo eficaz e orientada para
proporcionar a cada Cliente uma resposta adequada as suas expectativas, suportada num conhecimento aprofundado e
global das suas necessidades.

A estratégia comercial o Millennium bim assenta essencialmente na oferta de produtos e servi¢os, onde se destacam:
e a oferta integral de produtos e servigos financeiros, destinados aos diferentes segmentos de mercado, que
pela sua natureza dispdem de necessidades diferentes e particulares;
e O elevado grau de acessibilidade, através da integracdo dos diversos canais de acesso ao Banco que permita
um melhor nivel de servico e uma interaccdo eficaz com o Cliente.

Para o Banco, o atendimento prestado aos seus Clientes é essencial de forma a filtrar possiveis situagdes de falta de
eficiéncia e cumprimento dos niveis de servico recomendados. Para tal, o Millennium bim utiliza a figura do Cliente
Mistério, um instrumento cujos resultados contribuem para a monitorizagdo de accdes de melhoria a nivel de
comportamentos, praticas e processos. Os Cliente Mistério fazem visitas a vérios balcdes de forma a avaliar a qualidade
do servico prestado aos Clientes no que concermne o acolhimento, a venda, ou ainda a resolugdo de reclamagdes.
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Centro de contactos

O Centro de Contactos, tecnologicamente equipado, traduz-se num grupo de Colaboradores qualificado que
transporta a voz do Cliente para o interior da Instituigdo. No seu atendimento os Colaboradores afectos ao Centro de
Contacto tem a fungdo de ajudar o Cliente a solucionar os seus pedidos na hora. Caso este procedimento ndo seja
possivel e seja necessdria a intervencdo de outra drea do Banco, o problema é devidamente encaminhado, garantindo
que qualquer contacto seja devidamente atendido.

Através de uma primeira linha de atendimento telefénico personalizado (Linha Millennium bim) e de uma segunda linha
especializada na resolugao de problemas mais complexos (Centro de Atendimento ao Cliente), o Centro de Contactos
assume um papel relevante na satisfagdo dos Clientes, procurando transmitir para o Cliente uma confianca e seguranca
na resolugdo das suas preocupagoes.

O Centro de Atendimento ao Cliente funciona como um barémetro onde é analisada a reincidéncia das reclamacdes
sendo possivel detectar pontos de estrangulamento de produtos e servicos procedendo ao realinhamento dos mesmos.
Este servico actua de forma imparcial, regendo-se basicamente pelos normativos internos e possui um programa de
controlo de qualidade de comunicacdo telefénica com o objectivo de reforcar a exceléncia no atendimento e a
conveniéncia do Banco.

Linha Millennium bim

Uma outra oferta do Banco € a Linha Millennium bim que constitui um acesso complementar aos balcdes e que
permite que os Clientes a qualquer hora e em qualquer lugar possam contactar o seu Banco 24 horas por dia, 365 dias
ao ano, para qualquer assunto, seja no sentido de obter informagdes, realizar transac¢des ou comunicar qualquer
questdo relacionada com as suas contas.

O Millennium bim oferece ainda um vasto leque de outros canais remotos com vista a reforcar a conveniéncia e
disponibilidade no acesso do Cliente ao Banco, como € o caso da /nternet Banking, do servico Millennium sms, das
ATM e POS.

3.3.2. Colaboradores

O didlogo com os Colaboradores estd apoiado num conjunto de politicas integradas, considerando que estas sio um
precioso activo e forca impulsionadora da implementacdo da linha estratégica do Banco e dos resultados alcangados. A
realizacdo de um inquérito anual de qualidade a satisfacao do Colaborador é um processo essencial neste didlogo, que a
semelhanca dos anos anteriores registou uma elevada participagdo, reflectindo o envolvimento e o interesse de todos
no presente e futuro do Banco.

A avaliacdo de desempenho dos Colaboradores é outro instrumento de vital importdncia no modelo integrado de
gestdo dos recursos humanos. Os inquéritos e as avaliagdes aos Colaboradores permitem validar a identificacdo de
eventuais dreas criticas que afectam o seu grau de satisfacdo, implementando acgdes que visem a sua correcgao e o
consequente aumento dos indices de motivacao.

Comunicac¢ao Interna

Partilhar o conhecimento dentro do Banco, é uma forma de criar condigdes para que a comunicagao interna se traduza
em valor acrescentado. A comunicagdo interna do Millennium bim procura, neste sentido, integrar, partilhar e extrair
informagdo relevante para as diversas areas do Banco, difundindo-a através de diversos canais, quer numa perspectiva
doméstica como global, por via do Grupo em que o Banco estd inserido, de forma a:

e informar os Colaboradores sobre os aspectos mais relevantes da vida do Banco;

e fornecer informagdo que suporte e que contribua para a melhoria do negdcio;

e partilhar informacdo relativa as diversas operacdes, fornecendo aos Colaboradores conhecimento da

actualidade do Grupo Millennium e das suas facetas de actuacao.
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Entre os vérios instrumentos de comunicagdo interna que o Banco tem, destacamos:
Portal interno

O portal interno é um canal universal, actualizado de forma regular. Tem por objectivo manter os Colaboradores
informados sobre os aspectos mais relevantes da Instituigdo, na divulgagdo das diferentes dreas de actuagdo do Banco,
abordando temas de natureza institucional, destacando informacdo (til e geral aos Colaboradores, mas fortemente
enfocado na partilha de conhecimento, divulgacdo e disponibilizacio de dados e instrumentos de apoio dirigidos a
actividade comercial (produtos, objectivos de negdcio, simuladores, Clientes, biblioteca, aplicagdes de front-office e
back-office, etc.).

No portal sdo ainda disponibilizados os jornais didrios mais relevantes em versdo electrénica, como forma de manter os
Colaboradores informados sobre desenvolvimentos econdmico financeiros e outros tanto nacionais como
internacionais.

Newsletter Millennium bim

A Millennium bim Newsletter é um instrumento importante para o Colaborador tomar conhecimento das dreas que
compdem o Banco assim como da actividade de cada uma em termos de contributo para o desempenho global do
Millennium bim.

About Us

A About Us é uma newsletter electrdnica, de periodicidade semanal, enviada a todos os Colaboradores, que sintetiza
os principais acontecimentos que marcaram a vida das Operacdes do Grupo Millennium.

Reunidao de Objectivos

Ainda no ambito da Comunicagdo interna, a reunido de objectivos marca o calenddrio da vida do Banco como um meio
de passagem de informagédo para os Colaboradores.

E um encontro realizado anualmente, em que os quadros directivos e outros Colaboradores com cargos de chefia, de
uma forma privilegiada e em primeira mao, recebem informacdo relacionada com os objectivos estratégicos definidos
pelo Banco para cada ano, assim como orientacdes quanto a novos projectos ou alteracdes fundamentais a
implementar. Este encontro constitui também um momento e férum oportuno para premiar os Colaboradores que se
distinguiram pelo seu desempenho excepcional.

Dialogo Social

O Banco também privilegia o didlogo e a concertacio laboral como formas de proceder a regulacdo das condicdes de
trabalho, a composicdo dos interesses dos Colaboradores com os interesses da Instituicdo e a defini¢do e divulgacao
interna de pardmetros adequados e equitativos de gestdao de pessoas. Para além do préprio Banco, foram protagonistas
do didlogo e da concertacdo social, os Sindicatos que representando os trabalhadores bancarios, sdo parte outorgante
do acordo colectivo de trabalho em vigor.

3.3.3. Fornecedores

Durante o ano de 2012, a escolha de empresas de direito mocambicano para o fornecimento dos bens e servicos de
que necessita para o desenvolvimento da sua actividade, continuou a ser prioridade, recorrendo a empresas de direito
estrangeiro somente quando as solucdes internas ndo sdo ainda sustentadas ou ndo existem, tendo sempre como
prioridade a certeza de que todos eles sdo cumpridores das normas impostas pelo Governo Mogambicano e dos vaérios
compromissos sociais ao nivel fiscal e da seguranga social.

3.3.4. Investidores

Em 2012, o Millennium bim procurou manter uma elevada qualidade na informagdo prestada aos seus investidores,
sendo que a realizagdao de Assembleias Gerais é uma questdo fulcral no relacionamento com os Accionistas.
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Na relagdo com os Stakeholders o Millennium bim assegura o didlogo e prestacao de informagdo que incluem a
divulgacdo dos resultados do Banco, a preparacdo e divulgacdo de informagao relativa a acontecimentos diversos (factos
relevantes e comunicados), como sejam alienagdes, aquisicdes, planos de investimento, altera¢des patrimoniais ou de
participagdes.

3.3. EMPRESA FAMILIARMENTE RESPONSAVEL

Para o Millennium bim a defesa do principio da conciliagdo do trabalho com a vida familiar dos seus Colaboradores, é
um valor essencial na sua cultura organizacional. O Colaborador € valorizado com base no seu desempenho. Como
forma de motivar o Colaborador, o Millennium bim dispde de um conjunto de regalias sociais permitindo que o mesmo
se sinta integrado e reconhecido dentro da instituigdo.

3.3.1. Igualdade de Oportunidades

O Millennium bim privilegia um tratamento digno e justo para com todos os Colaboradores, com a mesma igualdade
de oportunidades, reprovando qualquer tipo de atitudes discriminatdrias. As normas e procedimentos que regem o
funcionamento do Banco em constante actualizagdo, e que estdo disponiveis no portal interno tém a informagao
necessaria sobre os direitos e deveres, oportunidades de formagao e progressao na carreira.

A informacdo sobre opgdes e programas de formacdo que todos os Colaboradores dispdem e as politicas de gestdao de
carreiras institucionalizadas pelo Banco promovem a aquisicdo de novas competéncias e enriquecimento profissional dos
Colaboradores, reflectindo o empenho do Banco na valorizagdo dos seus Quadros.

Os Colaboradores também tém um “Patrono”, figura que, para além da hierarquia, apoia o Colaborador,
acompanhando-o ao longo de toda a sua carreira no Banco. O Patrono € sempre um elemento distintivo do Millennium
bim.

Os Colaboradores dispdem também de um sindicato de trabalhadores que se retine regularmente com o Conselho de
Administracdo do Banco para salvaguarda dos direitos e deveres daqueles.

3.3.2. Politica Salarial

Retribuicdo fixa

O Millennium bim continua a manter o empenho em proporcionar aos seus Colaboradores uma prdtica salarial
atractiva, e adequada a competitividade. A politica retributiva do Banco respeita as regras legais estabelecidas e tem
vindo a procurar maior justica e equidade interna e externa, mantendo-se atenta as remuneragdes praticadas pelo
mercado. As tabelas salariais podem ser consultadas na intranet e tém como base o Acordo Colectivo de Trabalho. O
saldrio pago pelo Millennium bim € largamente superior ao minimo estabelecido pela lei mocambicana, tendo, também
em consideracdo a equidade do género, fundamentada na igualdade de oportunidades.

Retribuicao variavel
Com o objectivos de melhor diferenciar e reconhecer o desempenho dos seus Colaboradores, o Millennium bim tem
vindo a reforcar a sua remuneracdo varidvel, patente na rubrica de Participagdo nos Lucros, premiando o grau de

contribuigdo de cada Colaborador para os resultados anuais do Banco.

O sistema de remuneragdo varidvel tem como principais objectivos:

. promover a partilha dos objectivos do Banco, fomentando uma cultura de desempenho, de responsabilidade
individual e de equipa;

. fomentar a relagdo Hierarquia/Colaborador, promovendo o papel do gestor como orientador das estruturas
como forma de estabelecer uma cadeia de compromissos para a realizagdo dos objectivos do Banco;

. avaliar de forma objectiva e transparente o desempenho dos Colaboradores;

. reconhecer e valorizar contributos individuais e de equipa;

. identificar as necessidades dos Colaboradores de forma a implementar as ac¢des mais adequadas ao

desenvolvimento profissional e a melhoria continua do seu desempenho.
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3.5. GESTAO DE TALENTOS

Considerando os Colaboradores um importante pilar de sustentabilidade da Instituicdo, sdo premiados anualmente os
que se destacam pelo seu desempenho e bons resultados, como reconhecimento pelo esfor¢o e dedicacao
despendidos.

O Millennium bim assume o compromisso de premiar o mérito dos Colaboradores que se destacam e criar condi¢des
para o desenvolvimento da carreira profissional de todos os Colaboradores aliada a uma valorizagdo pessoal.

3.6. VALORIZAGCAO PESSOAL E GESTAO DE CARREIRAS

O Banco implementa um programa de aconselhamento e avaliagdo, no qual privilegia a adequagdo do Colaborador a
funcdo e identifica possibilidades de desenvolvimento profissional adequadas as competéncias e potencialidades do
mesmo.

Este programa permite, acima de tudo, filtrar os niveis de desempenho, motivagdo e adequagdo dos Colaboradores a
sua fungdo, podendo em tempo real resolver questdes de inadaptacdo e de relacionamento interpessoal.

A avaliagdo de desempenho, para além de premiar as boas performances, € instrumento essencial para avaliar a
rentabilidade do Colaborador e sua satisfagdo, permitindo que o mesmo possa ser recolocado em outra drea, dentro da
politica de rotagao do Banco.

O envolvimento directo do Colaborador e da respectiva hierarquia neste processo permite ao Colaborador a
possibilidade de manifestar, caso haja, a sua discordancia face a avaliacdo efectuada e explicar os seus motivos; esta
discordancia é analisada ao mais alto nivel da organizacdo traduzindo o elevado nivel de envolvimento e
responsabilizacdo deste processo.

3.7. FORMACAO

Para o Millennium bim a formagao é sempre uma prioridade assumida, expressando o empenho e compromisso do
Banco na valorizagdao do seu capital humano. O Banco tem como principio proporcionar aos seus colaboradores um
programa de formacdo continuo e adequado de forma a garantir um desempenho cada vez mais eficaz das suas
funcdes. Tem sido preocupacdo constante do Millennium bim a busca de competéncias como forma de enfrentar
melhor e com mais qualidade os desafios do Mercado.

3.7.1. Formacao de Integracao

A nivel interno sdo realizados cursos de integracdo destinados a todos os Colaboradores recém-admitidos. Ainda a nivel
interno, sao realizadas as formagdes de “refresh”, no sentido de melhorar o desempenho dos Colaboradores assim
como de dar a conhecer novas préticas quando existam novos procedimentos a ter em consideracdo na actividade de
areas especificas.

3.7.2. Formacdao em Balcao Simulado

A formagdo em balcdo simulado € especificamente direcionada a Colaboradores que vdo exercer as suas fungdes de
assistentes de caixa e gestores de cliente nos balcdes. Os participantes recebem informacdo abrangendo todas as
operagdes e/ou transagdes que possam ocorrer no balcdo, sendo porém, em ambiente de testes de forma a nao
interferir com o normal funcionamento do Banco. Nesta formagdo os participantes adquirem os conhecimentos
técnicos necessdrios para o inicio das suas funcdes de forma a proporcionar ao Cliente um servio de qualidade e
exceléncia.

3.8. BENEFICIOS SOCIAIS

O Grupo garante um conjunto de beneficios sociais que contribuem para manter um nivel de bem-estar adequado para
todos os Colaboradores e seu agregado familiar, que inclui: assisténcia médica, plano de saide, fundo de pensdes assim
como o crédito a Colaboradores. Estes beneficios sociais ultrapassam a proteccdo social que qualquer empresa deve
assegurar legalmente, como indica o quadro que se segue:
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pretende assegurar um complemento de reforma.

Fundo de Pensdes Os Colaboradores beneficiam de um Fundo de Pensées com o qual se

de habitacao ou para fins sociais.

Crédito a Colaboradores Tém condicBes preferéncias para contrair empréstimos para a aquisigdo

salde no palfs e no estrangeiro.

Plano de Satde Beneficiam de um plano de salde que permite o acesso a servigos de

gratuitamente, de cuidados bdsicos de saude.

Assisténcia Médica Dispdem de um posto de saide no edificio central onde beneficiam,

O Millennium bim mantém a estratégia de apoiar todas as necessidades clinicas dos seus Colaboradores, sem excepcio,
assegurando o acompanhamento, orientacao e complementaridade dos cuidados de salide tendo em atengdo os mais
elevados padrdes de qualidade. Para tal, o Banco tem disponivel, para os Colaboradores e seu agregado familiar, um
servico de atendimento hospitalar, com vérios médicos a trabalhar em regime de avenga, em especialidades como
pediatria, ginecologia, cardiologia, cirurgia, dermatologia, e medicina interna.

O Banco continua a prestar apoio psicoldgico e juridico sempre que os Colaboradores o solicitem ou quando sdo
detectadas situagdes em que € necessario intervir.

Seguro de Acidentes de Trabalho

Uma apdlice de acidentes de trabalho que garante toda a assisténcia médica necessaria em caso de acidente de
trabalho é um beneficio para todos os Colaboradores do Millennium bim e da Millennium Seguros, no exercicio das
suas funcdes cessando imediatamente apds rescisdo contratual.

3.9. GABINETE HIV/SIDA

No sentido de fazer face a um dos maiores flagelos com que se depara a sociedade mogambicana em particular, o
Grupo tem um Gabinete para o HIV/SIDA. O enfoque é essencialmente a formagdo, prevengdo e
disseminagio/divulgacdo de informacdo sobre a pandemia do SIDA e de outras doencas de transmissdo sexual (DTS).

Politica do HIV/SIDA no Millennium bim

Na sua estratégia de Educagdo e prevencdo do HIV/SIDA o Millennium bim continua a dar especial atengdo a aspectos
como:
e a preparacdo e divulgacdo de normas, informagdes pertinentes e comunicados sobre a pandemia que é o
HIV/SIDA no seio dos Colaboradores;
e arealizagdo de debates, palestras e sessGes de video, formacdo de Educadores de Pares e Activistas sobre
cuidados a ter em conta, para além das visitas a domicilio a Colaboradores com este tipo de problemas;
e a realizacdo de reunides de sensibilizagdo e aconselhamento aos Colaboradores, orientadas por médicos e
especialistas contratados para esse fim.

Os Educadores de Pares sdao Colaboradores da instituicdo que foram formados para transmitir informagdo acerca do
HIV/SIDA e outras DTS, e dar o devido aconselhamento de forma preventiva quando necessério, estando distribuidos
por todo o pafs com a missdo de divulgar mensagens e informagdes, para além de orientar debates.

Para além da formacdo dos Educadores de Pares foram formados Activistas. Estes realizam visitas a Colaboradores e
prestam os cuidados domicilidrios necessdrios, acompanhando a evolugdo da salde dos doentes.
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Teste do HIV

De acordo com a legislagdo em vigor em Mogambique, nenhum futuro empregador pode exigir aos seus candidatos a
emprego e nem aos Colaboradores ja admitidos o teste do HIV. O Banco reconhece os efeitos positivos do
aconselhamento e da testagem voluntaria, por isso incentiva os Colaboradores a fazer o teste do HIV no GATV mével
do PSI periodicamente. Este gabinete mével desloca-se as empresas para facilitar a realizacao do teste aos funcionarios,
sendo que nenhum Colaborador € obrigado a informar o seu estado de seropositividade.

Assisténcia Médica e Medicamentosa

O Banco suporta em 100% as despesas com anti-retrovirais, exames de CD4 e carga viral aos Colaboradores que
estejam infectados por essa doenca e comparticipa em 75% em todos os medicamentos e suplementos alimentares.

Capacidades Fisicas e Mentais

Os Colaboradores infectados tém os mesmos direitos, beneficios e oportunidades que os demais e deverdo fazer as
suas consultas de rotina normal como os portadores de qualquer outra doenga prolongada ou crénicas.

Quando os Colaboradores infectados se encontram em estado grave, o Banco pode solicitar parecer médico para a
determinacdo do grau de incapacidade. Nestes casos, procura-se reajustar as condigdes de trabalho a pessoa, de modo
a que esta consiga exercer as suas fungdes adequadamente. Para o Millennium bim, o estado de seropositividade ndo
serd causa de rescisdo de contrato. Um Colaborador infectado ndo constitui nenhum perigo para a salde dos colegas.
Por outro lado, qualquer acto ou manifestagdo de discriminagdo por parte de colegas pode ser passivel de processo
disciplinar.

3.10. PRODUTOS E SERVICOS
3.10.1. Produtos e Servicos Socialmente Sustentaveis

Para o Millennium bim um dos principios bésicos é a confidencialidade e a protecgdo de toda a informagdo respeitante
aos seus Clientes, de forma a manter, uma relacdo baseada na confianca mutua. Nesse sentido, e para salvaguardar os
interesses dos Clientes ao estabelecerem uma relagdio de confianca com o Banco, sdo lancados, constantemente
produtos e servicos financeiramente sustentdveis, que reflectem a preocupagdo do Millennium bim em criar vérias
opgdes que vao de encontro as necessidades dos Clientes do Banco.

Por outro lado, os produtos e servicos que o Banco disponibiliza sdo a melhor evidéncia do empenho do Banco em
contribuir para um desenvolvimento sustentdvel dos mogambicanos, em dreas tao relevantes como a inclusdo financeira
de pessoas que, por pertencerem a sectores da sociedade ndo abrangidos pela oferta tradicional das institui¢des
financeiras, estdo desprovidas de alternativas para concretizar as suas legftimas aspiracdes e projectos de vida. A mesma
oferta de produtos e servicos também abrange Clientes ja bancarizados.

3.10.2. Canais Remotos

Millennium sms — O Banco continua a melhorar os servigos prestados através do Millennium sms, onde o Cliente acede
as suas contas bancdrias e efectua diversificado leque de transacgdes a partir do telemdvel. O servico permite fazer
transferéncias entre contas do Millennium bim e contas de outros Bancos, consultar os saldos das contas a ordem,
requisitar cheques, efectuar pagamentos de servicos, consultar cdmbios, movimentos dos cartdes de crédito e comprar
recargas de celular e telefone fixo. Este servico estd disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.

Linha Millennium bim — servico de banca telefénica, onde se podem obter informacdes sobre produtos e servicos,
consultar o saldo ou movimentos, fazer transferéncias, solicitar ou cancelar cartdes, requisitar cheques, aderir a seguros
ou /easing, etc., de uma forma répida e acessivel, 24 horas por dia.

Millennium net — portal electrénico do Banco (www.millenniumbim.co.mz), que funciona através da internet e permite
aos Clientes particulares e empresas proceder a uma variedade de operagdes financeiras, a qualquer hora do dia com a
confidencialidade.
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Netshop — Este é um servico de Comércio Electrénico. Um espago disponivel, no site do Banco, para as empresas
colocarem os seus produtos e servicos a venda, através de uma “loja virtual”, onde o Banco apenas disponibiliza a
plataforma de pagamento online. Tem como principal vantagem, dar aos Clientes Millennium bim (vendedores) a
oportunidade de chegarem aos seus Clientes Millennium bim (compradores) de forma mais rapida, permitindo a venda
dos seus produtos e servi¢os on-line sem burocracias.

3.10.3. Cartoes

A cultura do cartdo foi introduzida no mercado mogambicano pelo Millennium bim, quando abriu ao publico em 1995.
Qualquer um dos cartes que o Banco disponibiliza facilita operagdes de compra e venda, reduzindo o manuseamento
de dinheiro vivo, e acima de tudo reduzindo o risco de furto. De entre os que disponibilizamos destacam-se:

o Cartdo de Débito Visa Electron — é um meio de pagamento que permite o acesso a ATM e POS da Rede
Visa;

e Cartdo Mulher Visa Electron - é um cartdao de débito emitido pelo Millennium bim pensando no segmento
feminino, que oferece um conjunto de beneficios exclusivos, entre os quais um Seguro de Satde (cancro da
mama e cancro do Utero) e descontos em varios estabelecimentos comerciais aderentes;

o Cartdo de Crédito Visa - cartdo com uma linha e limite de crédito previamente estabelecido, que permite o
pagamento de bens e servicos em milhdes de estabelecimentos no Mundo aderentes a Rede Visa, com
variantes Classic e Gold tem a vantagem de se poder fazer levantamentos em numerdrio (adiantamento) e
pagamentos parciais (revolving) que podem variar de 10 a 90%;

e  Cartdo de Crédito Flamingo Visa - é um Produto exclusivo do Millennium bim, que garante ao titular o acesso
automético ao “Programa de Passageiro Frequente Flamingo Club”. E um pacote de servicos associado a
diferentes parceiros, possibilita a compra de viagens a crédito e ganhar milhas a dobrar (pela compra e pela
deslocagdo), para além do acesso a um programa especial de pontos (milhas) a integrar no Programa
Passageiro Frequente Flamingo Club.

3.10.4. Financiamentos

Crédito Nova Vida (CNV) - é um financiamento a curto/médio prazo para satisfagdo das necessidades pessoais, com
perfodo maximo de 5 anos para pagar. Destina-se a aquisicdo de mobilidrio, electrodomésticos, equipamento
informético entre outros bens duradouros, permite pagamento de despesas de manutencdo de automdveis, pagamento
de viagens e férias, impostos, despesas médicas e matrimoniais e de formagao.

Factoring

Com o Factoring do Millennium bim os Clientes empresa vendem a crédito e recebe a pronto. Antecipa as receitas,
trata das cobrangas e melhora a gestdo da tesouraria.

Leasing

E um financiamento a médio e longo prazo, isento de imposto de selo, dirigido a Particulares, Empresas e ENI para
aquisicdo de bens mdveis ou imdveis tendo como vantagens a possibilidade de efectuar pagamentos mensais ajustados
as necessidades do Cliente. Este servigo esta disponivel nos diversos canais do Millennium bim.

Confirming

E um servico inovador no mercado, baseado na gestdao dos pagamentos das Empresas (Clientes do Millennium bim),
aos seus Fornecedores, mediante troca de informagdo baseada no uso de suporte informético.

Através deste servico, o Banco, torna-se a entidade centralizadora dos pagamentos do Cliente aderente ao servigo
(Grande Devedor), actuando em seu nome e por sua conta como seu agente pagador junto dos Fornecedores.

Crédito a Habitacao

E um produto de crédito que o Millennium bim disponibiliza aos seus Clientes particulares e/ou empresa para satisfacdo
das suas necessidades em habitacdo ou imdveis, mais concretamente para aquisi¢do, construgdo e obras.
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Pagamentos Janela Unica Electrénica (JUE)

Servico igualmente inovador no mercado, disponivel em todos os canais do Banco através do qual os operadores de
comércio externo efectuam o pagamento das despesas aduaneiras, de forma flexivel, cumprindo com as formalidades
necessarias para o desembarago alfandegario dos seus processos de importagdo / exportacdo de mercadorias junto da
AT/JUE.

Plano Poupanca Saude (PPS)

Um depésito a prazo que permite reforgos mensais automaticamente debitados da Conta Depdsitos a Ordem do
Cliente, creditando a conta PPS. Tem total flexibilidade para efectuar uma poupanca programada, realizada de forma
automdtica pelo Banco. O Cliente pode, a qualquer momento alterar a sua poupanga programada (entrega mensal
automdtica) ou fazer reforcos pontuais adicionais. Permite reforcos tanto programados (valor mensal determinado pelo
Cliente) ou pontuais sem qualquer limite e a qualguer momento. Em caso de uma desmobilizacao total ou parcial do
capital, o Cliente sé é penalizado nos juros do més em que é feita a desmobilizacao. Um beneficio diferenciado deste
produto € o beneficio de um seguro de acidentes pessoais ao primeiro titular da conta.

3.11. RIGOR E TRANSPARENCIA

Na sua governagdo corporativa, e seguindo o molde de governacdo corporativa do Grupo Millennium, o Banco
privilegia uma separagdo entre os poderes executivos e de supervisio. Os poderes executivos sio delegados pelo
Conselho de Administracdo a Comissao Executiva, ao passo que os poderes de supervisdo sdo, por sua vez, delegados
aos orgdos sociais ndo executivos. Os varios comités, criados com o objectivo de analisar temas estratégicos para o
Grupo, tém um papel importante na abordagem que o Banco segue no seu dia-a-dia.

As dreas de Compliance, Gestdo de Risco e Auditoria sdo responsdveis pela consolidacdo dos procedimentos pelos
quais o Banco pauta a sua actividade, seguindo, sempre, as melhores priticas internacionais de governagdo corporativa e
das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS).

Qualquer Relatdrio e Contas do Banco que reporta a sua actividade financeira para o ano em referéncia, constitui
igualmente um importante suporte de andlise da vida financeira da instituicio e do Grupo Millennium bim. O portal do

Grupo (www.millenniumbim.co.mz) é uma ferramenta onde se pode aceder aos mesmos, assim como a outra
informagdo de interesse para os Clientes ou qualquer outra pessoa interessada na actividade do Banco.

3.11.1. Compliance

A drea do Compliance tem a fungdo de assegurar o cumprimento das normas internas do Banco, leis e actos
normativos emitidos pelas autoridades competentes assim como as melhores praticas internacionais na actividade
bancdria.

O Banco disponibiliza na /ntranet, normativos que orientam a actividade em matéria de Compliance de forma a orientar
os Colaboradores no seu desempenho diario.

No ordenamento juridico de Mogambique foi publicada no Boletim da Republica (BR) n.° 7, de |3 de Fevereiro a Lei
n.° 7/2002, a lei que estabelece o regime juridico de prevencdo e repressdo da utilizagdo do sistema financeiro para
pratica de actos de branqueamento de capitais, bens, produtos ou direitos provenientes de actividade criminosas, e
regulamentado pelo Decreto n°37, publicado no BR n.° 37, de 8 de Setembro de 2004. Esta legislacdo foi introduzida
nas instituicdes financeiras através do Aviso do Governador do Banco de Mocambique n.° |/GBM/03, de 26 de
Fevereiro. O Banco reconhece a validade das recomendagdes do Group d'Action Financiere | Financial Action Task
Force (GAFI/FAFT) sobre a prevengdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais, emitidas em
1990 bem como a sua actualizagao, em 2001, com a inclusdo do combate ao financiamento ao terrorismo. A legislacao
e as recomendagdes acima referidas foram transcritas para os normativos do Banco.
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3.11.2. Gestao de Riscos

O Risk Office é a Direccao do Banco responsdvel pela avaliagao, gestao e controlo dos riscos assumidos pelo
Millennium bim, o que pressup&e a medicdo, acompanhamento e controlo da natureza e da extensdo da exposicao do
Banco aos riscos decorrentes da sua actividade, bem como o controlo da adequagdo dos niveis de fundos préprios do
Banco face aos niveis de risco incorridos, nomeadamente o Risco de Mercado (de taxa de juro e de taxa de cambio), o
Risco de Liquidez, o Risco de Crédito e o Risco Operacional. E também, missio do Risk Office, identificar e propor
medidas que permitam mitigar o nivel de riscos incorridos.

O Risco de Crédito encontra-se associado ao grau de incerteza dos retornos esperados, por incapacidade quer do
tomador de um empréstimo (e seu garante, se existir), quer do emissor de um ttulo ou da contraparte de um
contrato, em cumprir com as suas obrigacdes enquanto mutuario.

A avaliacdo de risco de crédito no Millennium bim baseia-se nos modelos de Rating e Crediit Scoring. No caso de
Clientes do segmento de Retalho é feita uma andlise, essencialmente, de indole comportamental. Assim, o grau de risco
da generalidade dos Clientes particulares e ENI’s € avaliado pelo Modelo "TRIAD", um sistema de apoio as decises de
crédito que gera propostas automdticas de atribuicdo de limites de crédito e de graus de risco a cada cliente, com base
no respectivo historial financeiro.

Para os Clientes empresa é utilizado o Modelo de Rating que combina informagdo econémico-financeira com dados de
natureza qualitativa, como a qualidade da gestdo e organizacdo da empresa, o posicionamento no mercado em que se
insere e as perspectivas de evolucgo.

Estes modelos permitem submeter os Clientes a processos internos de rating estando a decisdo crediticia a cargo dos
érgaos de decisdo de crédito. Em harmonia com o sistema de rating interno, a cada cliente é tendencialmente atribuido
um determinado grau de risco. Como principio geral, todas as operacdes de crédito sujeitas a uma andlise e decisao
devem estar ligadas a instrumentos de mitigagdo de risco, os quais devem garantir ao Banco uma proteccao adequada
face ao risco de crédito.

Considerando o estabelecido pelo Acordo sobre a adequagdo dos Fundos Préprios das Instituicdes de Crédito (Basileia
Il), os instrumentos de mitigacdo de risco incluem colaterais financeiros ou fisicos, garantias e derivados de crédito. O
valor do colateral associado a uma operacdo de crédito deve ser avaliado por forma a assegurar uma posicao
privilegiada do Banco perante outros credores. Esta avaliagdo devera ser feita por entidades especializadas e, no caso do
patriménio imobilidrio, a avaliagdo deve ser sempre que possivel, actualizada, periodicamente.

Apds a formalizacdo do crédito as Areas Comercias devem assegurar o acompanhamento continuo da evolugdo da sua
carteira, através da andlise e identificacdo de situagdes de potencial incumprimento e propor aos Clientes accdes
proactivas de melhoria, para evitar a efectivagao do incumprimento.

As vantagens das acgdes comerciais proactivas sao enormes, pois quando o Millennium bim concede crédito financeiro
constitui provisdes independentemente das colaterais associadas e desde que o cliente ndo tenha nenhum sinal de
imparidade.

Para analisar a imparidade de crédito existem 3 segmentos de andlise:

e Segmento da Andlise Individual - Trata-se de Clientes com sinais de imparidade individualmente significativos,
que sdo seleccionados de acordo com determinados critérios. A estes Clientes submete-se uma avaliagao
individual da imparidade que tem por objectivo definir, uma expectativa (percentagem) de recuperacdo
previsivel, pelo Banco, dos valores em divida por parte destes;

e Segmento da Analise Paramétrica - Clientes com sinais de Imparidade pouco significativos, analisados com
base em populagdes homogéneas. Para este segmento sdo definidos parametros com base no histdrico de
incumprimento da respectiva populagdo homogénea;

e Segmento da Analise Colectiva - Que representa a cobertura dos riscos latentes na carteira do Banco, mas
ainda n3o reconhecidos, a data do cdlculo da imparidade, ou seja, trata-se de um segmento de Clientes sem
sinal de imparidade, cuja perda é calculada em fungdo da percentagem do /ncurred But Not Reported (IBNR).

A Qualidade da Carteira de Crédito é um tema crucial para a gestao do risco de crédito do Banco, na medida em

que os niveis de consumo de capital para a cobertura do Risco de Crédito dependem, fundamentalmente, da
Qualidade da Carteira de Crédito da instituicdo.
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O cumprimento rigoroso deste procedimento passa pela andlise rigorosa do crédito pelas Areas Comercias e
pelos competentes niveis de decisdo do mesmo, tendo em conta os seguintes aspectos fundamentais:

e Andlise da qualidade da gestdo da empresa e do apoio dos accionistas no desenvolvimento da
actividade;

e Performance econdmica e financeira da empresa (medida de acordo com os rdcios relevantes
relacionados com liquidez, capitais préprios, rentabilidade, ROA, ROE, etc.);

e  Situacdo profissional do cliente particular (empregado por conta de outrem, profissional liberal,
desempregado); do seu estado civil (casado, solteiro, divorciado); da sua profissdo e rendimento mensal
e taxa de esforco, considerando a exposicdo actual;

e Tipo de empréstimo pretendido (financeiro, comercial, indirecto);

e Objectivo do financiamento;

e Caracterfsticas do empréstimo (maturidade, taxa de juro, prestacdo, prazo) em comparagdo com o
padrdo de cash-flows do cliente;

. Exposicdo total no Banco e no sistema bancario;

e Limites de exposicdo e sua respectiva utilizacgo;

e Natureza dos colaterais (genérica ou especffica);

e Grau das garantias (1° ou outro nivel);

. Nivel de liquidez das garantias (possibilidade de venda num mercado liquido no curto prazo);

e Valor de mercado dos colaterais; e dos haircuts (ponderadores) para os colaterais (deve ser aplicado ao
valor de mercado e posteriormente comparado o valor de mercado com o hasrcut ao valor maximo
coberto sendo seleccionado dos dois o mais baixo).

A funcdo da Gestdo de Risco continua a assumir um relevo particular, num contexto de manutencdo enquanto
componente do sistema de controlo interno do Banco e vector fundamental para a sustentabilidade e desenvolvimento.

3.11.3. Auditoria

A auditoria interna é uma componente do sistema de controlo interno do Millennium bim cuja missao é fornecer uma
avaliagdo independente objectiva e de consultoria de todas as actividades do Millennium bim com o objectivo de
acrescentar valor, melhorar a eficiéncia operacional, a gestdo do risco e o sistema de controlo interno. Assegura que o
Banco e a Seguradora cumpram os seus objectivos, através da aplicacdo de uma abordagem sistemética e disciplinada,
na avaliacdo da eficicia dos processos de gestao do risco, bem como dos processos do controlo interno e de
governagdao.

Como atribuicdes de ordem geral compete a Direccdo de Auditoria:

e Desenvolver actividades de prevencdo, deteccdo e controlo de fraudes;

e  Examinar e avaliar a eficiéncia e eficdcia do sistema de controlo interno das operagdes e actividades;

e Examinar a aplicacdo e a eficicia dos procedimentos da gestdo do risco e as metodologias de avaliacdo do
risco das operagdes e actividades;

e Examinar os sistemas de informacdo financeira e de gestdo, incluindo os sistemas electrdnicos de informacao;

e Examinar a exactiddo e a confianga dos registos contdveis e dos relatdrios financeiros;

e Testar os procedimentos de controlo interno especifico das varias dreas de negdcio e de suporte do
Millennium bim e da Millennium seguros, assim como proceder as devidas recomendagdes de melhoria;

e Avaliar a adesdo aos requisitos regulamentares, legais e de supervisdo como também as politicas e
procedimentos aprovados;

e Emitir pareceres prévios sobre os manuais € normas de procedimentos;

e Avaliar a eficdcia das politicas e procedimentos implementados e fornecer recomendacdes para a sua
melhoria;

e I|dentificar oportunidades de reducdo de custos e fornecer recomendacdes para melhorar a eficiéncia dos
custos;

e Avaliar se os recursos estdo sendo obtidos de forma econdmica, usados de forma eficiente e guardados
adequadamente;
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e levar a cabo processos de investigacdo recomendados pelo Comité de Auditoria, Conselho de
Administracdo ou Comissdo Executiva;

e Interagir com auditores externos, outros drgaos de auditoria e comunidades de auditoria.

As principais recomendagdes reportadas nos relatérios sdo analisadas pelo Comité de Auditoria, um érgdo de decisdo e
que se reline numa base trimestral.

Ao Comité de Auditoria compete a definicao das linhas de orientagao estratégica das fun¢des de auditoria interna, a
apreciacao de matérias de auditoria mais relevantes em cada momento e a partilha de experiéncias entre as diversas
instituigdes do Grupo Millennium bim.




Capitulo 4
COMPROMISSO
COM A SOCIEDADE
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Capitulo 4 — COMPROMISSO COM A SOCIEDADE
4.1. MAIS MOCAMBIQUE PRA MIM

Para o Millennium bim, o desenvolvimento de ac¢des de responsabilidade social ao longo de todo o pafs é resulta do
compromisso que o Banco fez para com a sociedade mogambicana em apoiar, criar e desenvolver projectos continuos
e sustentdveis visando sempre uma abrangéncia nacional.

Estar presente no desenvolvimento de Mogambique é, acima de tudo, um desafio, mas principalmente uma missao.
Desde o inicio deste programa, em 2006, o Banco quer fazer o melhor e da melhor maneira privilegiando a
proximidade com as comunidades em que se insere e apoiando diversas iniciativas de caracter social, impondo sempre
uma postura positiva e alegre as acgdes em que se envolve.

Sabendo da importancia que o seu envolvimento a nivel social, tem para o desenvolvimento da sociedade
mocambicana, o Millennium bim continuou a criar projectos em dreas tdo diversificadas como a educacdo, desporto,
salde, cultura e desenvolvimento comunitario tendo sempre os seguintes objectivos:
e Potenciar o seu papel no domiio da accdo social orientado para o que é essencial e onde pode fazer a
diferenca;
e levar a cabo um projecto meritdrio que sirva de exemplo para a sociedade civil, como alvo positivo, Util e
necessario;
e  Cativar, atrair e envolver no projecto todos os parceiros que nele se revejam;
e Valorizar a vida e estimular a capacidade de sonhar, realizar e superar os sonhos.

O Banco, através do “mais Mocambique pra Mim” cria nos mogambicanos a possibilidade de sonhar, de se inspirarem e
de continuarem a trabalhar na construcdo do futuro de cada um em particular e do pais como um todo. Este programa
representa o esforco, a dedicagdo e o orgulho de todos os que dele fazem parte.

4.2. ACCOES DESENVOLVIDAS

Torneio Mini basquete Millennium bim

Na sua 7% edigdo, o Torneio Mini basquete Millennium bim, chega cada vez mais longe, contando neste ano com a
participagdo de 1500 criancas das cidades capitais das 7 provincias abrangidas: Maputo, Beira, Nampula, Quelimane,
Tete, Xai-Xai e Chimoio.

Desde a sua criagdo em 2006, o Torneio Mini basquete Millennium bim sempre foi realizado em parceria com o Clube
Ferrovidrio de Mogambique e a Associagdo de Basquetebol da Cidade de Maputo, e em colaboragao com escolas,
clubes e bairros das capitais provinciais onde o evento se realizou.

Este evento desportivo, dirigido a criangas com idades compreendidas entre os 8 e os 12 anos, é cada vez mais o
exemplo vivo que o trabalho e a dedicagdo a uma actividade desportiva, pode levar o praticante ao seu mais alto nivel.
O trabalho realizado nestes 7 anos mostra que sdo cada vez mais os jovens que iniciaram o seu percurso no Mini
Basquete Millennium bim, e que agora fazem parte do grupo de atletas que representam Mogambique a nivel
internacional.

Para além de difundir os beneficios do desporto e de contribuir para a formagao de um vasto nimero de criangas, o
Torneio Mini basquete Millennium bim, contribuiu também para a formagdo das equipas técnicas e dos monitores que
integraram o projecto.
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Este ano, e pela primeira vez na sua histéria, o Torneio Mini basquete Millennium bim Maputo assistiu a jogos
emocionantes entre Pais e Filhos, e entre jogadores que participaram nas edices anteriores do Torneio, e que
actualmente jogam nas Selec¢des Nacionais de Mogambique.

Também, pela I?vez, o Torneio teve a figura de 3 embaixadores que apadrinharam este evento desportivo. Sdo atletas
praticantes da modalidade, sobejamente reconhecidos pelo seu bom desempenho ndo sé a nivel desportivo, mas
também a nivel social. Todos eles alcancaram o sucesso, com honestidade, com esforco e com humildade. Ludmila
Rangel, Aleia Rachide e Octavio Magolico sdo valores que estao patentes na formacdo que é dada aos jovens atletas
que participam no Torneio Mini basquete Millennium bim.

Ludmila Rangel, estrela que hoje brilha ao mais afto nivel do basquetebol nacional, comegou a sua carreira no Mini
basquete, onde, também ali, espalhou a sua magia, complementando o seu talento com a formacao do seu cardcter
exemplar, de forca e de garra. Jogadora da Seleccao Nacional de Mogambique, Ludmila Rangel é o espelho do
compromisso e da importancia dos Torneios Mini basquete no pais.

Aleia Rachide e Octdvio Magolico, jogadores das Seleccdes Nacionais de Basquetebol feminino e masculino, pela sua
postura dentro e fora dos campos de basquetebol, representam e transmitem os valores que os torneios Mini basquete
Millennium bim procuram transmitir aos mais novos.

No calendédrio desportivo nacional e da modalidade em particular, o Torneio Mini basquete Millennium bim, ocupa ja
um lugar de destaque, uma vez que o Banco tem confirmado o seu cometimento em desenvolver e impulsionar o
desporto nas camadas mais jovens.

A organizagdo do projecto do Tomeio Mini basquete Millennium bim, inclui:

e a formacdo de todos os elementos da equipa técnica, leccionada por professores especializados neste
desporto, onde sdo abordados assuntos alusivos quer a vertente técnica quer a vertente social que compdem
este Torneio:

e 0 apoio ao desenvolvimento das associagdes de basquete das cidades onde se desenvolvem os torneios.
Para tal estas sdo envolvidas na dinamizacdo dos varios jogos que decorrem durante o torneio, e as mesmas
recebem deste projecto bolas e equipamentos para que durante o resto do ano possam continuar esta
actividade desportiva;

e 0 apoio ao Clube Ferrovidrio de Maputo para o desenvolvimento dos escaldes de formagdo, nomeadamente
do mini basquete, Iniciados e Juvenis. Em 2012, as equipas apoiadas pelo Millennium bim tiveram uma
prestacao notdvel, a nivel dos torneios em que participaram.

Com a continuidade desta iniciativa, o Millennium bim contribui para a promocao da prética desportiva entre os mais
novos, através da implementacdo de um programa que aviva o basquete e que engloba também actividades culturais,
possibilitando um desenvolvimento integral assente na superagao de desafios e no alcance de objectivos.

No VII Torneio Mini basquete Millennium bim estiveram envolvidos:

e  Atletas — 1500;

e  Total das Equipas - | 17;

e Técnicos (monitores, drbitros, enfermeiros, massagistas e apoio técnico) = 170;

e Provincias - 7,

e |8 atletas que findo o torneio foram seleccionados para integrar equipas que desenvolvem a modalidade a

nivel competitivo nacional, e que vieram a representar Mogambique nas Seleccdes Nacionais.

A selecgdo de atletas para integrarem os clubes nacionais e que posteriormente representam o pais internacionalmente
€ um marco positivo para este torneio e uma grande honra para a Instituicdo que desta forma contribui para a
promogao do desporto a nivel nacional e no seio das camadas infanto-juvenis.

O Torneio Mini Basquete nas 7 provincias

e Maputo
Na sua 7% edigdo, o Torneio Mini basquete Millennium bim Maputo, foi uma vez mais disputado no campo do Clube
Ferrovidrio de Maputo, com a participacao de 400 criangas, de 32 equipas, que durante as 8 semanas de torneio
tiveram a oportunidade de aprofundar a sua formacgao desportiva. Em muitos casos foram criangas que tomaram
contacto pela primeira vez com esta modalidade desportiva.
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O encerramento deste Tormeio contou com a presenga de muitos convidados ligados ao meio desportivo, de familiares
e de amigos que quiseram assistir aos jogos e encerramento e a entrega de prémios e diplomas a todos os
participantes.

e Sofala
Os campos do Clube Ferrovidrio da Beira serviram, uma vez mais, para receber as 160 criancas que participaram na
6%edigdo do Torneio Mini basquete Millennium bim na Beira, onde durante as 8 semanas de tormeio, os atletas tiveram a
oportunidade de conviver, de se divertir, de assistir a exibicdes de danca e teatro e de participar em actividades ludicas.

e Nampula

A 5% edicdo do Torneio Mini basquete Millennium bim Nampula, decorreu no campo da Universidade Catdlica de
Mogambique em Nampula. Nesta edicdo participaram criangas de varias escolas da cidade de Nampula.

Como ja vem sendo héabito, o Toreio Mini basquete Millennium bim em Nampula, é o exemplo do sucesso de um
trabalho em conjunto entre os vérios parceiros envolvidos. Um sucesso abrangente de todos aqueles que trabalham
para a dignificagdo e divulgagdo deste desporto.

e Zambézia

A 4% edicdo deste torneio em Quelimane, decorreu no Pavilhdo do Sporting de Quelimane, com a participagao de |6
equipas.

O tomeio realizado nesta provincia teve uma grande participacdo de todos os envolvidos, desde os atletas aos
monitores, e do publico em geral.

e Tete

O campo do Chingale de Tete foi o local onde se desenrolou o 3° Torneio Minibasquete Millennium bim de Tete.
Seguindo o sucesso dos anos anteriores, este ano a participagdao dos 200 atletas primando pelo esforco e alegria de
todos.

Com esta acgao, o Millennium bim, para além de levar a alegria, os beneficios do desporto e de contribuir para a
formacdo de um vasto ndmero de criangas, leva também formagdo as equipas técnicas e aos monitores que integram o
projecto, bem como material desportivo aos participantes e instalacdes condignas para a prética desportiva.

e Gaza

Em 2011, o campo que serviu de palco a 2° edi¢do do Torneio Mini basquete Millennium bim na capital da provincia, foi
o campo da Escola Secundaria do Xai-Xai.

Os 200 atletas que durante as 8 semanas estiveram presentes neste torneio mostraram que os conhecimentos
adquiridos (disposicao do atleta em campo, regras, etc.) na I%edicdo foram levados em conta, de tal forma que
apareceram com elevados indices competitivos.

O Torneio Mini basquete Millennium bim em Xai-Xai descreve-se mais uma vez pela postura competitiva e
desportivismo de todos os envolvidos, e pela forte participagdo do publico, que durante as 8 semanas se fez presente
em massa.

¢ Manica

Em 2012, e pela primeira vez, a prova chegou a provincia de Manica, cidade do Chimoio, onde 200 criangas disputaram
o torneio sempre com o apoio do publico que aderiu em forca, enchendo o campo da Liga Mugulmana desta urbe.

Ao albergar, pela 1* vez, um Torneio Mini basquete Millennium bim, esta cidade provincial teve uma atencdo especial. A
formacdo dada aos monitores, arbitros e pessoal auxiliar teve uma maior duragdo. Todos os elementos da equipa
técnica tiveram uma formacdo, leccionada por professores especializados neste desporto, onde foram abordados
assuntos alusivos quer na vertente técnica quer na vertente social que compdem estes torneios. Foi principal objectivo
desta formagao munir todos os responsaveis pela realizagao deste torneio de meios que garantam que o Mini basquete
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Millennium bim seja uma oportunidade para a prética deste desporto, dando a possibilidade a que os atletas pratiquem
e melhorem os seus niveis de competicao.

Apoio ao Clube Ferroviario de Maputo

Ainda no Campo do Desporto, e pelo terceiro ano consecutivo, o programa Mais Mocambique pra Mim, apoiou o
Clube Ferrovidrio de Maputo nos escaldes de formagdo minibasquete, iniciados e juvenis, projectando e dinamizando o
desporto infantil em Mogambique.

Esta parceria permitiu ao Clube Ferroviario de Maputo estender o apoio a Escola Priméria do Alto Maé, em Maputo,
que tem vindo a participar activamente nos torneios Mini basquete Millennium bim. O clube presta apoio técnico e
material, com a colocacdo de um monitor, e de materiais necessdrios para a pratica do jogo, tais como bolas e
equipamentos.

A parceria entre o Millennium bim e o Clube Ferrovidrio de Maputo orgulha Mogambique mas principalmente o Banco,
com mais de |70 atletas a serem langados nas competi¢des nacionais, onde 5 j& chegaram as seleccdo de basquete de
Mocambique das camadas mais jovens.

Criacao de salas de informatica

O Millennium bim continua a reforgar a sua premissa de colaboragdo e incentivo ao desenvolvimento educacional em
Mocambique. Neste sentido, e na perspectiva de gerar maior qualidade no ensino, ofereceu computadores para a
criacdo de salas de informética a Escolas Secundarias.

Com esta accdo o Banco pretende investir na promocdo do conhecimento e do desenvolvimento socioeconémico
mogambicano, disponibilizando novas tecnologias que fomentam e facilitam a aprendizagem dos alunos.

As escolas beneficiadas por esta acgdo foram:

e Escola Secundaria Estrela Vermelha, em Maputo;
e Escola Secunddria de Malhazine, em Maputo;
e Escola Secundéria Nossa Senhora do Amparo, na Matola.

Oferta de material Informatico

Ser socialmente responsavel é para o Millennium bim ajudar com os meios possiveis a melhoria do quotidiano da
populagdo, desenvolvendo ac¢des que possibilitem o seu crescimento enquanto pessoas.

Assim, sempre que exista disponibilidade de computadores, resultado da modernizagao das infra-estruturas e materiais
de trabalho do Banco, o “Mais Mocambique pra Mim" encaminha-os, apds um estudo cuidadoso da necessidade
efectiva dos mesmos, para as instituicdes que manifestam interesse em beneficiar da oferta de material informético
usado. Foi seguindo esta linha de orientagdo que o Millennium bim ofereceu computadores as seguintes entidades:

e  ADPPDCM- Associacao de Desportos da Pessoas Portadora de Deficiéncia da cidade de Maputo - é uma
organizacao nao-governamental sem fins lucrativos, que tem como principal objectivo, a promocdo e a
integragdo social da pessoa com deficiéncia através da prética do desporto.

e Instituicdes Estatais - O Millennium bim ofereceu computadores a varias instituicdes estatais, com o objectivo

de contribuir para 0 melhoramento das condi¢des de trabalho, entre elas destacam-se o Comando Geral da
Policia, e oferta para secretarias de vérias Escolas Primarias e Secundarias.

Uma Cidade Limpa Pra Mim
Na sua 6%edicdo, o projecto Uma Cidade Limpa pra Mim contou com a participacdo de alunos de 22 escolas primarias

e secunddrias das cidades de Maputo e Matola, na limpeza e manutencdo de vdrios locais emblemdticos da cidade
capital.



http://www.maismocambiquepramim.blogspot.com/2012/07/parceria-mais-mocambique-pra-mim-e.html

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ~ MILLENNIUM BIM 2012

Esta iniciativa que em muito contribui para a formagado civica dos alunos, e que pretende sensibilizar a populagdo em
geral, conquistou o seu espago no calenddrio das actividades escolares.

O projecto “Uma Cidade Limpa pra Mim" pretende alertar a Sociedade Civil no geral para a valorizacdo e conservacao
dos espacos publicos, assim como incutir bons hébitos de higiene nas escolas e bairros. Este projecto, iniciado em
Agosto de 2007, conta jad com a participagdo de mais de 9000 alunos de 22 escolas primdrias e secunddrias das cidades
de Maputo e Matola, que em duas ac¢des contribuiram para a limpeza de locais adstritos as escolas assim como alguns
locais publicos da cidade.

Participaram nesta 6* Edigéo:
e Escola Primaria Wiriam;
e Escola Secundéria da Matola;
e  Escola Secunddria Sao Gabriel;
e Escola Secundaria Estrela Vermelha;
e Escola Priméria do Bagamoyo;
e  Escola Priméria a Luta Continua;
e Escola Priméria Filipe Samuel Magaia;
e  Escola Priméria 7 de Setembro;
e  Escola Primaria da Munhuana;
e Escola Secunddria Francisco Manyanga;
e  Escola Primaria Unidade 16;
e Escola Secundaria Emilio Guebuza;
e Colegio Kitabu;
e FEscola Primaria de 2 grau-Triunfo;
e Escola Secundaria Josina Machel;
e  Escola Secundaria Eduardo Mondlane;
e  Escola de Educacdo da Munhuana;
e  [Escola Secundéria Herdis Mocambicanos;
e Escola Primaria de Micadjuine;
e Escola Comunitdria Sao Joaquim;
e Escola Portuguesa de Mogambique;

e Escola Priméria Completa Polana Canico.

1* Accao de limpeza

O Millennium bim assinalou o |6 de Junho - Dia da Crianga Africana - respondendo as directrizes feitas a nivel mundial
no ambito da realizacio da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentdvel, “Rio+20". Desta
forma, o Banco desenvolveu uma das muitas ac¢des sustentdveis a decorrer pelo mundo, cujo objectivo € alertar a
comunidade para a necessidade de se proteger o meio ambiente.

Participaram nesta primeira accao de limpeza da zona costeira e da praia da Costa do Sol, em Maputo os alunos e
professores da Escola Portuguesa de Mocambique, da Escola Completa Polana Canigo, a Associacdo Portuguesa de
Mocambique, a AMOR (Associagdo Mocambicana de Reciclagem), o Movimento Formiga Juju, a Associcagao dos
Amigos Residentes de Kampfumo (Mikhalu), os Distritos Municipal KaMaxakeni e KaMavota, e outros voluntarios que
juntos estiveram presentes nesta acgdao de Responsabilidade Social.

Como forma de abrilhantar o evento, no final das actividades, todos os intervenientes participaram na realizagdo dos

jogos tradicionais: langamento do papagaio, corrida de saco, descoberta do tesouro, entre muitos outros jogos
dispostos pelo areal.

2% Accdo de limpeza
Esta segunda ac¢do de limpeza decorreu na Praia da Costa do Sol e em algumas das principais ruas e avenidas da

Cidade de Maputo e contou com a participagdo de cerca de 1300 pessoas entre alunos, professores, funcionarios
camardrios e outros membros da comunidade que se juntarama este movimento.
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Uma vez mais, a AMOR - Associagdo Mogambicana de Reciclagem apoiou os alunos na triagem do lixo que
recolheram, sendo que o papel, latas e pldstico, foram colocados no contentor devidamente equipado para receber
este tipo de material e fazer o seu devido encaminhamento para estacdes de reciclagem.

A praga do Municipio de Maputo foi o palco escolhido para se encerrar o ciclo das duas accdes de limpeza que
decorreram em 2012. Todos os alunos e demais participantes se concentraram para marcar o fim de mais um “Uma
Cidade Limpa pra Mim”, com o compromisso de continuidade numa base anual.

A entrega de prémios de participagdo a todas as escolas envolvidas no projecto foi liderada pelo presidente do
Conselho Municipal, Dr. David Simango, que no momento enalteceu o esforco do trabalho realizado por todos os
intervenientes.

O Millennium bim reforga assim o seu compromisso com a sociedade mogambicana, formando e consciencializando os
jovens do palis para a necessidade de adoptarem comportamentos, presentes e futuros, mais sustentdveis e alinhados
com a proteccdao do meio ambiente.

Projecto de Reciclagem - AMOR

A parceria iniciada em 2010 com a AMOR - Associagdo Mogambicana de Reciclagem - tem-se mostrado de grande
importancia para o papel que o Millennium bim pretende ter na sociedade mocambicana, como agente participante na
criagdo de novos habitos de reaproveitamento e reciclagem do lixo urbano.

A AMOR trata da recolha selectiva de lixo urbano. O projecto em questdo actua de duas formas: por um lado através
da implementagao de um sistema de recolha selectiva de lixo urbano, o qual é feito através de colectores méveis, em
que colaboradores da AMOR que se deslocam em bicicletas-atrelado e recolhem os residuos de empresas e
residéncias que previamente solicitam este servico, e por outro lado, através dos ecopontos - centros de compra de
materiais recicldveis, onde as pessoas depositam o lixo alvo de reciclagem. Actualmente a AMOR j4 recolhe os
seguintes residuos: papel, papeldo, vidro, pldstico, metal, dleos de cozinha e residuos electrdnicos.

Actualmente os 8 ecopontos existentes permitem a reciclagem de 80 a 150 toneladas de residuos por més, ou seja,
entre 1200 e 2000 m* de material por més. Estes nimeros mostram, por um lado, que este projecto estd a contribuir
para o melhoramento da gestdo do lixo, e por outro, a alteragdao dos hébitos de muitas familias no que diz respeito a
reciclagem e valorizacdo dos resfduos.

A gestdo de residuos tem uma dimensdo social adicional, sendo que, centenas de pessoas que passam o dia revirando o
lixo para encontrar material recicldvel, vulgo catadores de lixo, saem as ruas diariamente para obter dos residuos, o seu
sustento didrio. Apesar das suas contribuigdes significativas em termos ambientais, este grupo de trabalhadores é
extremamente vulnerdvel e vitima da exclusdao social. O Millennium bim visa deste modo contribuir também para a
inclusdo social e econdmica dos catadores de lixo, humanizando a sua profissao.

Outro grupo wulnerdvel que encontrou neste projecto, o seu modo de vida foi o dos membros da Associacdo
Comunitéria Xitzuki (pessoas portadoras de HIV-Sida), os quais assumem a dinamizagdo e gestdao dos ecopontos. Assim,
a rede de ecopontos ja permitiu a criacdo de |8 actividades geradoras de renda, quer para as gestoras dos ecopontos
quer para os colectores moveis.

Apoio do Millennium bim na edicdo do livro Formiga Juju

Com o objectivo de promover a leitura e a expressao criativa em Mogambique, o Millennium bim tornou-se parceira
do projecto da "Formiga Jujd", na 2%edicdo do Livro “A Formiga Juju na cidade das Papaias”.

Este projecto, direccionado para criangas em situacdo de vulnerabilidade, tem como objectivo estimular o gosto pelos
livros e despertar o imagindrio das criangas para que estas possam criar as suas proprias histdrias, é essencialmente

direccionado para escolas da periferia e instituicdes de apoio a criangas.

A “Formiga Juju na Cidade das Papaias”, ¢ um conto em que a principal figura da histdria, ¢ uma “guerreira ecoldgica”,
preocupada com a preservacdo do meio ambiente.
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O Millennium bim ofereceu, 2500 livros “Formiga Juju na cidade das papaias” a criangas que participaram em projectos
realizados no ambito do “Mais Mogambique pra Mim".

Apoio alimentar

O Millennium bim integra no seu programa de responsabilidade social politicas de apoio e incentivo ao bem-estar das
comunidades, focalizando-se, essencialmente, em causas que proporcionam um crescimento equilibrado de criangas e
jovens de todo o pafs.

Foi esta a razdo que levou o Millennium bim a apoiar as seguintes Instituicdes:

e Escolinha do Quiduxo — Kongolote, Maputo

A Associacdo Comunitdria para Crianga S3, presta apoio a criangas em idade pré-escolar que devido a factores de
diversa natureza encontram-se em uma situacdo precaria.

Reconhecendo o trabalho meritério que esta associagao tem feito pelas criancas residentes no Bairro do Kongolote, na
provincia de Maputo e dando continuidade ao apoio do Millennium bim na construgdo da Escolinha do Quiduxo em
2010, escola que acolhe diariamente cerca de 100 criangas, em 2012, ofereceu produtos alimentares e artigos diversos
melhorando as condi¢es de vida dos mais novos.

e Missdo Sao Roque - Matutuine, Maputo
O Millennium bim reforcou o apoio que tem dado ao Orfanato da Missdo de Sao Roque, em Matatuine, oferecendo
produtos alimentares e artigos diversos, apoiando e melhorando o dia-a-dia das mais de 300 criangas que naquele
centro encontram aconchego.

e Centro Santos Inocentes — Manga, Beira
Situado no Bairro do Alto da Manga, na provincia da Sofala, mais concretamente na cidade da Beira, esta instituigdo tem
como objectivo recuperar e inserir socialmente |50 criangas érfas, ou em situagao familiar dificil, que alberga no centro
através da formacdo de pessoal especializado para o efeito.

Seguranca Rodoviaria

O Millennium bim, em 2012, volta a promover a Campanha Nacional de Seguranga Rodovidria, em parceria com a Top
Producdes e com a Policia da Republica de Mogambique (PRM) — Departamento de Transito do Comando Geral da
Policia.

Desde que se iniciou esta Campanha, j& foram abrangidos mais de 18000 alunos, de 50 escolas primédrias da provincia
de Maputo, que assistiram a palestras dadas por agentes destacados da PRM, que formaram e alertaram este publico
sobre os reais perigos da estrada. Foi dada uma atencdo especial aos alunos mais velhos, instruindo-os para que possam
ajudar os mais novos a atravessar a estrada, nos hordrios de entrada e saida.

O Millennium bim acredita que campanhas como esta sdo fundamentais para a reducdo do elevado nidmero de
acidentes de viagdo que se tém vindo a registar, sensibilizando desta forma a populagdo em geral os jovens e criancas
em particular, incutindo nestes Ultimos dois grupos o sentido de responsabilidade enquanto cidadaos.

Apds a formacao e para reforco do contetdo transmitido, o tema € trabalhado na disciplina de Educacdo Civica com o
apoio de material didactico, com os principais sinais de transito, oferecido pelo Millennium bim a cada escola
participante.

Escolas envolvidas:

e  Escola Primdria Completa do Ghebo;

e  Escola Primdria Completa 9 de Agosto;

e  Escola Priméria Completa do Triunfo;

e  Escola Primdria de Malhazine;

e  Escola Primaria Completa 10 de Novembro;
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e  [scola Priméria Infulene — Benfica;

e  Escola Primaria Completa 25 de Junho - rua 4;
e  Escola Primaria Completa 25 de Junho - rua 7;
e  Escola Primaria Completa Unidade 30;

e  Escola Primdria Completa 7 de Setembro;

e  Escola Primédria Completa da Coop;

e  Escola Primaria Completa de Maguiguana;

e  Escola Primdria Nossa Senhora do Rosario;

e  Escola Priméria Estrela do Oriente;

e  Escola Priméaria FPLM:;

e  Escola Priméria Unidade 24;

e  FEscola Priméaria Unidade |8;

e  Escola Primaria Khurulg;

e  Escola Priméria de Minkadjuine;

e  Escola Priméria Comunitdria Sao Joaquim;

e  FEscola Priméria Amilcar Cabral;

e  Escola Primaria Unidade 19;

e  Escola Primaria Unidade |6;

e  Escola Priméria 24 de Julho;

e Escola Primdria completa do Alto-Maé.

Millennium bim Responsavel

Criado em 2010, o projecto de voluntariado empresarial do Millennim bim, permite que Colaboradores do Banco e
seus familiares, contribuam para o desenvolvimento social das comunidades, concretizando projectos que as institui¢des
abrangidas desejam realizar, mas para os quais ndo tem meios humanos e financeiros.

Este é mais um projecto, onde o Millennium bim reforga o seu compromisso para com as caréncias da comunidade
envolvente, cuja distancia geogréfica nunca representa um obstaculo para abragar esta causa.

Mais uma vez os Colaboradores do Banco participaram em ac¢des de interesse social e comunitério, contribuindo para
a melhoria da qualidade de vida e bem-estar da comunidade, sendo que as instituigdes abrangidas em 2012, foram o
Centro de Acolhimento de Mumemo e o Centro Menino Jesus da Manhica.

Este é um trabalho que gera uma grande felicidade a todos os intervenientes e em cada accdo o sentimento de dever
cumprindo.

e |®accdo - Centro de Acolhimento de Mumemo - Marracuene
Realizado no Orfanato das Irmas Franciscanas Hospitaleiras da Imaculada Conceicdo - Mumemo, na zona rural de
Marracuene na provincia da Maputo, 320 participantes entre criancas residentes e voluntérios, trabalharam em conjunto
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar desta instituicgo.

Desde 1922 em Mogambique, esta instituicdo desempenhou um papel fundamental a quando das cheias de 2000 na
ajuda as vitimas desalojadas. Através de apoios nacionais e internacionais, construiu |1.777 casas, | Escola Primdria, |
Escola Secundéria, | Escola Profissional,l Centro de Saide e 2 Internatos. Actualmente o internato das Irm3s
Franciscanas Hospitaleiras da Imaculada Conceicao, assiste 270 criangas dos 0 aos 20 anos (130 meninas e 140 rapazes).

O apoio material do Millennium bim juntamente com o trabalho deste grupo de Colaboradores voluntarios permitiu
equipar com tecnologia e mobilidrio, varias divisdes do Centro de Acolhimento Infantil de Mumemo, nomeadamente o
refeitdrio, salas de estudo, de recreio, de informética e os dormitdrios.

Os Colaboradores Millennium bim contribuiram também com o seu trabalho para pintar diversas divisdes e animar as

criancas do Centro de Acolhimento ao longo do dia, doando ainda roupas, livros e produtos alimentares para os jovens
desta instituiggo.
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e 2% accdo - Centro Menino Jesus da Manhica - Manhica
Contando com a participacdo voluntdria de 80 Colaboradores desta instituicio bancéria e seus familiares, este centro foi
o palco escolhido para mais um dia de festa, mas também de muito trabalho. Na agenda do dia, entre as inimeras
actividades realizadas, destacam-se aquelas que consistiram no melhoramento de infra-estruturas, bem como a criagao
de novas dreas com vista a melhoria do desenvolvimento psicossocial dos jovens no centro acolhidos. No referido
centro, vivem actualmente 40 criancas, com idades compreendidas entre os 2 aos |8 anos, érfas ou abandonadas pela
familia.

Almoco e Ceia de Natal

Por acreditar e partilhar dos mesmos valores que instituicdes que dedicam o seu trabalho no apoio e desenvolvimento
a criancas necessitadas, o Millennium bim fez-se presente, contribuindo com a oferta de bens essenciais para o seu bom
funcionamento.

Deste modo, querendo aproveitar o perfodo das comemoragdes natalicias, o Banco ofereceu a 8 Instituigdes
espalhadas por Mocambique, artigos alimentares, brinquedos e material diverso para o seu auto-sustento.

Este evento abrangeu cerca de 2.500 criancas, que recebem apoio de Institui¢des com as quais o “Mais Mogambique
pra Mim" trabalha com frequéncia.

As Instituigdes abrangidas foram:

Maputo

e Orfanato Missdo Sao Roque, situado no distrito de Matutuine, na Vila da Bela Vista e que alberga cerca de
251 criangas entre os 6 e os |2 anos;

e Centro Psicossocial das Mahotas — tem como primeira finalidade prestar cuidados de salde especializados a
pessoas com problemas de saide. O Centro Infantil recebe criangas até aos |2 anos com problemdticas
diferenciadas: paralisia cerebral, epilepsia, multideficiéncias fisicas e mentais, subnutricio e portadoras de
HIV/SIDA.

e A Casa do Gaiato de Maputo - situada no distrito de Boane, provincia de Maputo, acolhe criangas do sexo
masculino vindas de todo o territério nacional. Esta institui¢do, funciona como internato, centro dia e ajuda a
comunidade, tem ainda uma escola de ensino primdrio, bésico e secunddrio, que servem quer os residentes,
quer a comunidade envolvente. Actualmente sdo cerca de 300 os rapazes que encontram nesta Instituicao a
sua verdadeira casa.

Matola

e  Orfanato das Irmas Franciscanas Hospitaleiras da Imaculada Conceicdo - Mumemo, localiza-se na zona rural
de Marracuene que assiste 270 criancas dos 0 aos 20 anos;

e  Comunidade Sto Egidio - é uma ONG presente em Mogambique com o programa DREAM (Drug Resource
Enhancement agains AIDS and Malnutrition) que desenvolve uma série de actividades na luta contra a
HIV/SIDA, oferecendo um programa de prevengdo e tratamento anti-retroviral gratuito as populagdes que
vivem com esta doenca.

Nampula
e  Aldeia da Esperanca das Servas de Maria - situada na cidade de Nampula, esta instituigdo alberga 65 criangas
orfas.
Quelimane

e  Aldeia da Paz - Pertencente a Congregacao das Irmas Franciscanas Hospitaleiras da Imaculada Conceicao é
um projecto de apoio a cerca de 100 criancas com idades.
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Gaza

® Chonguene - Santa Catarina de Loret = d4 apoio directo a 340 criancas e para além de outras cerca de 400
criancas da comunidade envolvente.

Festa de Natal no Hospital de Tete

O Millennium bim € uma das instituicdes que anualmente contribui para a festa de Natal que se realiza no Hospital
Provincial de Tete.

A participagao do Millennium bim nesta festa realizada para as criancas internadas no Hospital, assim como para os seus
familiares, demonstra a preocupacao do Banco em estar junto da comunidade, e com ela criar momentos de felicidade,
de esperanca, expressando, sempre o seu apreco pela vida.

Reabilitacdo da Pediatria do Hospital do Xai-Xai

Reforcando o compromisso do Banco com as questdes sociais, e com o objectivo de contribuir para o melhoramento
das condigbes de vida de muitas criancas, o Millennium bim, reabilitou a pediatria do Hospital Provincial do Xai-Xai,
proporcionando aos doentes internados um espago de lazer adequado a sua idade, possibilitando momentos de
descontraccdo e de alegria.

A accdo realizada no Hospital Provincial do Xai-Xai visou a reabilitagdo e oferta de equipamento mobilidrio e material
diddctico e lddico, de duas salas na ala da pediatria. Estes espagos sdo destinados ao lazer das criangas e convivio com
os familiares que as acompanham, durante o periodo de internamento.

O Hospital Provincial do Xai-Xai é uma das mais importantes unidades hospitalares da provincia de Gaza, ajudando a
servir as necessidades de salde dos habitantes da provincia.

Parceria Millennium bim - Ministério da Saude

O Millennium bim, com o objectivo de contribuir para uma maior qualidade no sistema de salide mogambicano, e em
parceria com o Ministério da Saude, apoiou um programa de formacao organizado pelo Instituto de Higiene e Medicina
Tropical, de Portugal, que hd muito colabora numa estreita relacio com o Ministério da Salde, com investigadores e
instituicdes mogambicanas nas dreas da governagao da salde, formacado avancada, investigagdo e desenvolvimento.

Os cursos, “Programa Avangado de Gestdao para Directores Clinicos/Chefias Médicas Hospitalares” e “Programa
Avangado de Gestdo para Chefias de Enfermagem Hospitalares”, foram dirigidos a médicos e enfermeiros de todo o
pafs. Os objectivos destes cursos centraram-se na identificacdo de conceitos e reforco de conhecimentos na gestao
estratégica das organizagSes de salde, bem como tornar possivel a obtencao de ganhos em Salde, que possam ser
expressos pela melhoria de resultados na prevencio, esperanga e aumento da qualidade de vida.

Fernando Vaz, Presidente da Ordem dos Médicos e da Cruz Vermelha de Mogambique, Paulo Ferrinho, Director do
IHMT, e Ana Jorge, especialista em Pediatria e Ex-Ministra da Salde em Portugal, foram apenas alguns dos nomes dos
docentes destes cursos.

O Millennium bim, através do seu programa de responsabilidade social ao contribuir para a realizagdo deste programa de
formacdo, associou-se a um trabalho desenvolvido pelo Ministério da Salde no apoio a gestdo e desempenho dos
profissionais, a coordenacao dos cuidados e a governacao clinica dos Centros Hospitalares.

4.3. PATROCINIOS

4.3.1. Patrocinios no Dominio da Educacao
Academia de Ciéncias Policiais - ACIPOL

A Academia de Ciéncias Policiais (ACIPOL) € a unidade da Policia da Republica de Mogambique cuja funcdo é formar
agentes em técnicas modernas de resgate de reféns e de combate ao terrorismo, em cursos de operagdes especiais.
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Na 7% Ceriménia de Graduagdo desta instituicdao, o Millennium bim premiou os 6 melhores alunos dos Cursos de
Licenciatura em Ciéncias Policiais e Executivo, respectivamente.

Universidade Pedagoégica de Mocambique - UP (Delegacdo da Beira)

A Universidade Pedagdgica (UP) é uma instituigdo de ensino publica mogambicana que tem como principal missao
formar professores e quadros da educagdo com nivel superior, dotando-os de instrumentos cientificos e pedagdgico-
didacticos que lhes permitam ministrar um ensino de elevada qualidade no sector da educacdo.

O Millennium bim contribuiu na premiagdo do melhor aluno do Curso de Estatistica e Gestdo de Informagao na |3*
Cerimdnia de Graduacdo dos alunos finalistas desta instituicdo.

Universidade Pedagégica de Mocambique — UP (Sede - PROGRAD)

A Universidade Pedagdgica é uma das maiores universidades de Mocambique, contando com mais de quarenta mil
estudantes e presente em todo o pais através de |0 delegacdes nas capitais provinciais. Esta instituicio mereceu do
Millennium bim uma contribuicdo para a premiagdo monetdria do melhor aluno do Curso de Administracdo e
Marketing — 17* Cerimdnia de Graduagao.

Universidade Catélica de Mocambique — UCM (Delegacdo de Quelimane)

A Universidade Catdlica de Mogambique, uma instituicdao de ensino superior, foi fundada oficialmente em 1995 como
uma instituicio de ensino superior privada. E uma instituicio da Conferéncia Episcopal de Mocambique (CEM) com
sede na cidade da Beira, provincia de Sofala. E uma das primeiras universidades privadas do Pais e a primeira com sede
fora da cidade de Maputo e a ministrar cursos superiores sem fins lucrativos.

O Banco contribui para a atribuicdo de um prémio monetario ao melhor aluno do Curso de MBA Gestao de Negdcios,
aquando da |* cerimdnia de graduagao desta instituigao.

Lares Wiwanana

Localizado em Nampula, este lar foi criado com o intuito de responder a necessidade de estudantes oriundos,
sobretudo, do norte de Mocambique e que, por motivos vdrios, perdiam espago de acomodacdo nos lares
universitarios estatais, o que os forgava a abandonar os estudos.

O Banco contribuiu para o apetrechamento dos quartos e sala de jantar deste Centro de Estudante de forma a
proporcionar aos estudantes condigdes para poderem prosseguir com os estudos.

4.3.2. Patrocinios no Dominio do Desporto
Clube de Desportos Matchedje

O Millennium bim contribuiu na concessdo de um patrocinio para a modalidade de boxe — uma das modalidades que o
clube movimenta e com tradicdo.

Grupo Desportivo de Maputo

O Millennium bim é desde 2003 dos maiores patrocinadores do Grupo Desportivo de Maputo, um dos clubes
histéricos de Mogambique.

O Grupo Desportivo de Maputo é conhecido pela sua capacidade em formar grandes atletas, sendo também de
destacar as suas conquistas: o bi-campeonato africano de basquetebol em seniores femininos, e os varios titulos
nacionais conquistados em futebol e hdquei.

O Banco apoia as camadas de formagado e escaldes seniores das principais modalidades do clube (futebol, basquetebol,
hdquei), e esta fortemente ligado a muitas das conquistas nacionais e internacionais do clube.




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ~ MILLENNIUM BIM 2012

Clube de Desportos da Maxaquene

O Clube de Desportos da Maxaquene é outro dos Clubes histéricos da capital do pafs. Tendo em vista a reabilitagao
do Pavilhdo do Maxaquene, o Millennium bim e o Clube de Desportos da Maxaquene assinaram um acordo de parceria
onde ficou acordada a alteracao do nome do pavilhdo para “Pavilhdo Millennium bim Maxaquene”.

Este acordo contemplou a modernizacdo das infra-estruturas do pavilhdo, tornando-o um local de eleicdo para a prética
do desporto, melhorando os niveis dos atletas no maior nimero de modalidades possivel, criando condi¢des para se
realizarem mais jogos e torneios, elevando o nimero de competi¢des aqui realizadas e trazer mais publico aos eventos
desportivos, conquistando também mais praticantes e adeptos.

Esta iniciativa visa melhorar a qualidade da oferta de recintos para a pritica desportiva na cidade de Maputo,
contribuindo desta feita para o desenvolvimento do desporto em geral.

O “Pavilhdo Millennium bim Maxaquene” é conhecido como a “Catedral” do basquetebol mogambicano.

7? Corrida Millennium bim
Na sua 7% edicdo, a corrida Millennium bim j& é uma prova tradicional no calenddrio nacional de atletismo, e consegue
juntar desportistas federados e amantes desta modalidade oriundos dos varios pontos do pafs e de palfses vizinhos

(Africa do Sul, Suazilandia, Zimbabwe).

Para a edigdo de 2012, foram inscritos 954 atletas, entre os 14 e os 70 anos, divididos pelas seguintes categorias:

Portadores de deficiéncia em Triciclo:
e Juvenis;

e  Populares;

e Veteranos dos 40 aos 50 anos;

e Veteranos a partir dos 50 anos;

e Colaboradores do Millennium bim;

e  Estrangeiros;

e Federados.

A iniciativa tem como objectivos divulgar e massificar a modalidade bem como incentivar todos os mogambicanos a
praticar exercicio fisico, promovendo um estilo de vida saudavel.

Esta edi¢do contou com o apoio da Associagao de Atletismo de Maputo, fmpar, Aguas da Namaacha e Tomas Bonnet.

O Millennium bim continua assim a sua missao de incentivo a prética do atletismo, promovendo, verdadeiramente,
“Mais Desporto para Todos".

4.3.3. Patrocinios no Dominio da Investigacao Cientifica

Link Think

A Link Think é uma empresa de Consultoria de apoio aos negdcios e gestdo, nelas se incluindo as de assessoria,
aconselhamento e assisténcia operacional a pessoas singulares e colectivas, privadas e publicas, em matérias que vao
desde o planeamento, investimento, gestdo, organizagao, formagao até a informagdo e marketing, bem como todos os
servigos destinados a promover o aumento da sua competitividade, produtividade e eficiéncia.

Nesse sentido, o Banco apoiou o ciclo de semindrios “Tecnologias em Mocambique”, evento ligado a tecnologias de
informacao e cujos temas debatidos sdo de extrema relevancia para o desenvolvimento de Mogambique.
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Universidade Eduardo Mondlane (UEM) - Centro de Estudos Africanos (CEA)

Sendo a mais antiga universidade do pais, a Universidade Eduardo Mondlane foi fundada no dia 21 de Agosto de 1962,
sob a designacdo de Estudos Gerais Universitarios de Mocambique. Em 1968 ascendeu a categoria de Universidade,
sendo entdo designada Universidade de Lourenco Marques (ULM). Em 1976 muda o nome para Universidade Eduardo
Mondlane.

Sob o lema de contribuir para o desenvolvimento do pais em todas as vertentes, o Millennium bim patrocinou a 2*
Conferéncia Internacional sob o tema: “Os Intelectuais Africanos face aos Desafios do Século XXI".

A realizacdo desta Conferéncia Internacional enquadrou-se na comemoragdo dos 50 anos da UEM e em homenagem a
Professora Doutora Ruth First (assassinada pelo Regime do Apartheid nas instalagdes do CEA).

4.3.4. Patrocinios no dominio da Cultura
Governo do Distrito de Marracuene - “GWAZA MUTHINVI”

O Banco contribuiu com um apoio aos festejos dos | 16 anos da mitica Batalha de Marracuene, evento de elevado valor
histérico que homenageia os guerreiros mogambicanos que nessa batalha sacrificaram as suas vidas na luta contra a
penetragdo colonial portuguesa em Mogambique.

A Batalha de Marracuene, rebaptizada com o nome “Gwaza Muthini”, envolveu os guerreiros mogambicanos liderados
por Mahazule, Zixaxa e Mwamatibjana e as tropas coloniais portuguesas.

Exposicdo fotografica de Naita Ussene

Conceituado fotégrafo mogambicano beneficiou de um patrocinio para a realizagdo de uma exposicao fotografica sobre
a cidade de Angoche situada na provincia de Nampula. A exposicao teve lugar em Mira, Portugal.

Festival de Timbila de Zavala - MSAHO

O festival de timbila de Zavala é o maior festival de musica tradicional do pafs. Este festival consegue juntar pessoas de
varios extractos sociais, de varias geografias (nacionais e internacionais) e € sempre um momento de exaltacdo a Timbila
— Patriménio da Humanidade.

Com o intuito de disseminar a cultura nacional o Millennium bim patrocinou este evento cuja periodicidade € anual.
Este festival tem como principal objectivo expressar e divulgar os valores culturais da provincia, enaltecer a cultura da
timbila (Patriménio da Humanidade) bem como divulgar as potencialidades turfsticas da regido.

Homenagem a Bertina Lopes

Bertina Lopes é uma referéncia da cultura mogambicana com trabalhos representados em varias geografias, sobretudo
em colecgdes particulares e publicas em Mocambique, Itdlia, Portugal.

Faleceu em Fevereiro de 201 |, aos 86 anos, e para assinalar esse momento foi criado um projecto com o objectivo de
divulgar a importancia e grandiosidade da obra desta artista.

O Millennium bim associou-se aos eventos realizados em homenagem a vida e obra desta grande artista de forma
diversificada.

4.3.5. Patrocinios no dominio Social
Concelho Municipal da Cidade da Beira

A cidade da Beira no centro do pais subiu ao estatuto de cidade a |05 anos. Para assinalar esse facto foram organizados
diversos eventos tendo o Banco apoiado com um patrocinio aos festejos dos 105 anos da cidade.
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Governo do Distrito de Changara e da Vila de Luenha

O Millennium bim apoiou as festividades de elevagdo a categoria de distrito pelo Distrito de Changara e de vila a Vila de
Luenha. Ambos comemoraram 34 anos.

Nacoes Unidas — Mocambique

O banco patrocinou o ciclo de programas televisivos didrios e semanais e a realizagdo da conferéncia Rio +20, versao
mogambicana.

Os semindrios tinham em vista tracar estratégias rumo a um desenvolvimento sustentdvel de Mogambique e preparar a
participagdo do pafs na Conferéncia do Rio de Janeiro (Rio +20).

AMECON - Associacao Mocambicana de Economistas

A AMECON foi criada em 2000 com a finalidade de promover o desenvolvimento das actividades econdmicas
mogambicanas e, em especial, dos seus associados, nos domfnios técnicos, econdmico, comercial, associativo e
comercial.

O Millennium bim apoiou a realizagdo da 8° Conferéncia Anual de Economistas de Mogambique organizada pela
AMECON.

Clube Passaro Azul

O Clube Péssaro Azul € a primeira instituicdo desportiva em Mogambique a usar o selo “Made in Mozambique”. Com
delegagdes em Inhambane, Gaza, Matola, Manica, Quelimane e Nacala, este clube promove desde 2006 a Gala
Personalidades do Ano cujo objectivo € distinguir instituicdes privadas, estatais e individuais que se destacaram ao longo
do ano no servico as comunidades, em varias vertentes.

O Millennium bim apoiou a realizagao da 7* Gala “Personalidades do Ano” que teve lugar em Dondo.
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Capitulo 5 — ENVOLVIMENTO NA SOCIEDADE

5.1. AMBIENTE

O Millennium bim tem consciéncia do impacto que a comunidade empresarial deve ter na manutencao de um meio
ambiente saudével. Por esta razao , o Banco e os seus Colaboradores desenvolvem esforgos para diminuir o impacto
das suas actividades sobre os recursos naturais. Exemplo disso tem sido o empenho em reduzir a emissdo de taldes de
depdsitos e outros documentos impressos nos balcdes, substituindo-os por documentagdo digitalizada, assim como a
utilizagdo do portal interno que disponibiliza documentos e impressos para os Colaboradores. Também a colocagao de
mecanismos de controlo da iluminagdo e dos aparelhos de climatizacdo permitiu racionalizar o consumo excessivo de
energia.

O Millennium bim continua o seu compromisso com o Projecto Green IT, cujo objectivo € a concretizagdo de um
projecto de educagdo civica e ambiental, que pretende materializar, nas suas diversas vertentes o contributo do Sistema
de Informética e Tecnologia (IT) para o exercicio sustentavel das actividades empresariais.

Este projecto contempla um conjunto de iniciativas nas areas de reducdo de consumos de impressao, energia e didxido
de carbono (CO2), que incluem também diversas ac¢des de comunicacdo a serem divulgadas periodicamente, numa
aftura em que um dos maiores desafios que o planeta enfrenta a longo prazo se prende com as constantes alteragdes
climéticas devidas ao excesso de CO2 na atmosfera.

Para o Millennium bim, que acredita que o esforco colectivo ajuda a melhorar o ambiente em que vivemos, estas
iniciativas sdo um esforco colectivo pela luta e preservagdo do planeta e dos seus recursos.

O desenvolvimento dita que maiores desafios se avizinham. O Millennium bim comprometido com o Projecto Green IT
vai abragar esses desafios como um compromisso de forma a continuar a cumprir, e fazer cumprir.

5.2. MILLENNIUM BIM SOCIALMENTE RESPONSAVEL

O Millennium bim, fiel a todos os seus principios e valores continua a ser um Banco de todos e para todos, um Banco
que pensa no bem-estar social e que aposta no sucesso individual dos mogambicanos, unindo o pais e desenvolvendo
projectos que orgulhem e dignifiquem todos que nele se revejam. O Millennium bim continua a investir na Educacdo,
como principal base de construcdo e solidificacdo do futuro, e no Desporto, através de iniciativas e projectos que
ensinem os principais fundamentos da vida em sociedade, como a disciplina, o respeito, o trabalho em conjunto e a
vontade de vencer.

Ser Socialmente Responsével é para o Millennium bim permitir a todos os Mogambicanos a igualdade de oportunidades.
E o compromisso que o Banco tem com o pals, com todos que dele fazem parte, um compromisso ético e um valor
moral, de respeito mutuo entre os seus intervenientes.

Pelo seu empenho e dedicacdo, o Millennium bim continua a publicar o seu Relatério de Sustentabilidade. Contudo, e
no intuito de contribuir para um planeta menos poluido, deixou de o imprimir, passando a disponibiliza-lo apenas de
forma electrénica. O relatdrio de Sustentabilidade engloba todas as suas acgdes desenvolvidas no ambito do seu

programa de Responsabilidade Social “Mais Mocambique pra Mim”. Ser Socialmente Responsdvel é, para os
Colaboradores do Millennium bim o resultado de um esforco de todos e de cada um de nés.
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Capitulo 6 — PERSPECTIVAS PARA 2013

O Millennium bim destacou-se novamente a nivel do seu negdcio, tendo atingido perto de um Milhdo e duzentos mil
de Clientes, ultrapassando 150 balcdes, o que confirma o permanente esforco e empenho para elevar a qualidade da
sua oferta, sendo mais uma vez reconhecido pelos mogambicanos e por varias entidades estrangeiras, de renome, como
o Banco do Ano.

Em 2013 o Banco celebra 10 anos de adesdo ao Pacto Global das Nagdes Unidas cujo lema principal € contribuir para
a construgao de um mercado global mais sustentdvel tendo em conta a partilha de valores que permitam o acesso a
oportunidades pelas populagdes mais pobres e vulneraveis.

Nesse sentido sao objectivos do Banco para 201 3:

e aumentar a rede de balcdes abrangendo zonas ainda ndo bancarizadas, de forma a melhor contribuir para a
inclusdo financeira em todo o territério nacional;

o diversificar e especializar a sua oferta, como forma de responder mais e melhor as exigéncias do mercado;

e investir na formagdo dos seus Colaboradores e na melhoria da qualidade dos servigos prestados;

e solidificar e ampliar as ac¢des desenvolvidas pelo programa de Responsabilidade Social — Mais Mocambique
pra Mim, criando novas iniciativas para beneficio dos Mogambicanos;

e reforcar o seu posicionamento de lideranca, mantendo o posicionamento de Banco preferencial dos
mogambicanos e dos investidores internacionais.

A existéncia do Mais Mogambique pra Mim, é a prova de que o Millennium Bim quer ter uma responsabilidade social
planeada, coerente e concretizante, assumindo, deste modo uma postura de compromisso social e ndo simplesmente
uma accao de filantropia. Por isso, em 2013 vamos continuar o nosso projecto nesta area de modo a trabalhar para a
Comunidade e com a Comunidade. O Banco almeja para 2013, mais um ano de conquistas, sucessos, crescimento e
afirmag@o no mercado, marcado por muito trabalho, profissionalismo e exceléncia.
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O Millennium bim agradece a todos os seus parceiros, pelas inlmeras contribuicdes nas ac¢des do programa de
Responsabilidade Social do Millennium bim “ Mais Mocambique pra Mim". O Banco sempre apostou no
desenvolvimento de parcerias estratégicas, na crenca de que estas fortificam e ampliam a qualidade e visibilidade, tanto
dos parceiros como do programa “Mais Mocambique pra Mim”.

Como forma de reconhecimento e valorizagdo do trabalho desenvolvido ndo podemos deixar de agradecer a todos os
nossos parceiros a seguir destacados, e outros demais singulares que é impossivel nomear mas que pelo empenho
serdo sempre parte de um contributo colectivo para uma sociedade mais sustentdvel, nomeadamente:

e Municipio da Cidade de Maputo;

e Municipio da Cidade da Matola;

e Ministério da Educacao;

e  Ministério do Interior:

e Direccdo Distrital de Educacdo de Namaacha;

e  Direccao da Ordem e Seguranca Publica - Departamento de Transito do Comando Geral da Policia;
e Policia da Republica de Mogambique — PRM;

e Clube Ferrovidrio de Maputo;

e Clube Ferrovidrio da Beira;

e Clube Sporting de Quelimane;

e (Clube Chingale de Tete;

e Friends in Global Heath — Thomas Bonnet;

e  AMOR - Associagdo Mogambicana de Reciclagem;
e Associagdo de Atletismo da Cidade de Maputo;

e Associacdo Crianga S3;

e Associagao de Desportos da Pessoa Portadora de Deficiéncia da Cidade de Maputo - ADPPD;
e ADPP

e Orfanato Missdo de Sao Roque — Matutuine;

e Orfanato das Irmas Franciscanas — Mumemo

e  Aldeia Esperanga - Nampula

e  Aldeia da Paz — Quelimane

e Centro do Menino Jesus da Manhica

e Centro de Reabilitagdo Psicossocial das Mahotas — Maputo
e  Casa do Gaiato

e Comunidade de Santo Egidio- Mogambique;

e Nucleo de Arte;

e  Escola Primdria de Bagamoyo — Maputo

e Escola Priméria | de Junho de Mutua - Dondo

e Escola Priméria Completa Tica

e Escolinha do André — Chongoene — Gaza

e  Escola Secundéria de Malhazine;

e Escola Secundéria Nossa Senhora do Amparo

e Top Producdes;

e Sumol;

e Companhia Industrial da Matola;

e Empresa XPTO - Construcdes Lda;

e Aguas de Namaacha;

e Hospital Provincial de Xai- Xai - Pediatria;

e Hospital Provincial de Tete;
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Universidade Catdlica Portuguesa;

Escola Secundéria de Mamparra — Nampula

Escola Secundéria 7 de Abril - Chimoio

Escola Secundaria Patrice Lumumba - Qlm

Escola Completa Eduardo Mondlane na Cidade de Maputo;
Escola Secunddria de Xai- Xai na Cidade de Xai-Xaj;

Escola Secundaria Estrela Vermelha na Cidade de Maputo;
Escola Secunddria Josina Machel na Cidade de Maputo;

Escola Secundéria da Polana na Cidade de Maputo;

Escola Secunddria Francisco Manyanga na Cidade de Maputo;
Escola Secundéria Noroeste-| na Cidade de Maputo;

Escola Secundéria de Lhanguene na Cidade de Maputo;

Escola Secundéria Emilio Guebuza na Cidade de Maputo;
Escola Secunddria Joaquim Chissano na Cidade da Matola;
Escola Secundéria Sdo Gabriel na Cidade da Matola;

Escola Secundéria da Matola na Cidade da Matola;

Escola Secundéria Ana Mogas na Cidade da Matola;

Escola Secundaria Herdis Mogambicanos na Cidade de Maputo;
Escola Secunddria Quisse Mavota na Cidade de Maputo;

Escola Secundéria Zedequias Manganhela na Cidade de Maputo;
Escola Primdria Filipe Samuel Magaia na Cidade de Maputo;
Escola Primaria e Secundaria SOS Herman Germneir na Cidade de Maputo;
Escola Primdria 3 de Fevereiro na Cidade de Maputo;

Escola Primaria 30 de Janeiro na Cidade de Maputo;

Escola Primdria Lingamo na Cidade da Matola;

Escola Primaria da Imaculada na Cidade de Maputo;

Escola Primaria 7 de Setembro na Cidade de Maputo;

Escola Priméria da Malhangalene na Cidade de Maputo;

Escola Primaria e Completa Dom Bosco na Cidade da Matola;
Escola Primaria de Lhanguene Piloto na Cidade de Maputo;
Escola Primaria | de Junho na Cidade de Maputo;

Escola Primaria Unidade-29 na Cidade de Maputo;

Escola Primaria Costa do Sol na Cidade de Maputo;

Escola Primaria Amical Cabral na Cidade de Maputo;

Escola Primaria e Completa 16 de Junho na Cidade de Maputo;
Escola Primdria a Luta Continua na Cidade de Maputo;

Escola Primaria do Alto- Maé, Cidade de Maputo;

Escola Primaria 24 de Julho na Cidade de Maputo;

Escola Primaria de Nhanguco no distrito de Gorongosa;

Escola Primdria de Minkadjuine na Cidade de Maputo;
Escolinha do Quiduxo na Cidade de Maputo;

Centro de Acolhimento Mumemo - Maracuene na Provincia de Maputo;
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Cinfortécnica Maputo - Associagao de Jovens Técnicos Portadores de Deficiéncia de Mogambique;
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