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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Chegamos ao final de mais um ano de intensa actividade, onde o nosso compromisso para com o

desenvolvimento econdmico e social de Mocambique orientou toda a nossa intervencao.

Para sermos um Banco sustentavel, temos que actuar no presente, conscientes da importancia que as
nossas accoes tém para assegurar o futuro. Assim, a intervencao do Banco junto dos seus
Stakeholders, assenta na excelencia da oferta de produtos e servicos, na primazia da competitividade,
na eficiéncia e inovagao, sempre com uma visao estratégica a longo prazo. E preciso assegurar as

condicdes necessarias para a propria existéncia e continuidade dos negbcios.

Durante o ano em reporte, fruto de uma gestao rigorosa com visao e profundo conhecimento do
mercado, o Banco alcangcou um reconhecimento meritorio por parte dos seus Clientes, mas também
um reconhecimento internacional pelo seu desempenho que teve para com o desenvolvimento e
modernizacao do sector financeiro mogambicano. Salienta-se, entre os |3 prémios internacionais que
recebeu, o prémio "Banco do Ano em Mogambique”, atribuido pelo 9.° ano pela publicacdo
interacional The Banker, considerada como uma referéncia mundial no mercado financeiro, e ainda o
facto de ser o Unico Banco mogambicano a figurar na lista dos 100 maiores Bancos de Africa,

ocupando a 552 posicao.

Apesar de terem sido muitas as conquistas, ndo posso deixar de fazer referéncia a uma que é
particularmente especial, um marco importante na vida da nossa instituicdo: a inauguragdo da nova
sede. Num edificio planeado, desenhado e construido para acolher um maior nimero de
Colaboradores, a nova sede é um edificio do século XXI, com instalacdes adequadas e de qualidade
superior, onde o espaco em open-space, permite uma maior proximidade e integraciao entre os

Colaboradores e as diversas unidades do Banco.

Em nome de todos os Colaboradores, quero agradecer a demonstragao de confianca dos Accionistas
ao investirem num projecto desta envergadura. Este & o resultado da nossa capacidade de inovar, de
olhar para o futuro e concretizar objectivos. E com esta atitude, que na nova sede vamos continuar a

trabalhar para ir mais longe e estar sempre mais a frente.

Sempre com o objectivo de oferecermos um servico de exceléncia aos nossos Clientes, e porque
sabemos que a bancarizagdo ndo se faz somente através da estrutura convencional de tijolo e cimento,
a nossa aposta tem sido reforcada através de uma oferta integrada onde o servico que prestamos &,
cada vez mais, um ponto de diferenciacdo. Assim, a nossa intervencao estd focalizada em dois
aspectos: através da segmentacdo do mercado, onde com uma maior proximidade aos Clientes é
possivel conhecermos melhor o seu negbcio e as suas necessidades e através do langamento de
produtos e servicos inovadores que respondam de uma forma mais célere e com maior qualidade as

exigéncias do mercado.
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Assim, em 2014, para além de darmos continuidade ao processo de expansao da rede de balcdes
Mass Market e FPrestige, de termos ampliado a rede de A7M’s e POS incrementado a oferta de
funcionalidades no servico de mobile banking, Millennium 1ZI, também descentralizamos a nossa area
comercial, criando 4 coordenacdes, permitindo, deste modo, uma maior proximidade e

acompanhamento aos nossos Clientes.

A contribuicdo que cada um de nds pode dar para o desenvolvimento econémico e social do pais é
fundamental para o desenvolvimento de projectos estruturantes. Foi por esta razdo que criamos um
programa proprio de responsabilidade social, o Mais Mogambique pra Mim, que no seu 9.° ano de
existéncia continuou a desenvolver projectos que se destinam a promover o bem-estar social da
comunidade, com especial incidéncia nas areas da educagdo, desporto, cultura, salde e
desenvolvimento comunitario. Acreditamos que a criacdo de valor, ndo se destina somente aos

Accionistas, mas também, e de uma forma sustentada a sociedade onde nos encontramos inseridos.

Hoje temos mais de um 1.300.000 Clientes, somos reconhecidos pelas empresas e pelas familias como
parceiros, desenvolvemos uma rede de balcdes em regides onde antes ndo havia servigos bancarios,
estamos em todas as provihcias do Pais e em 55 distritos com 166 balcdes. Nesta caminhada rumo a
prosperidade e desenvolvimento, Mocambique conta com o Millennium bim, uma Instituicdo financeira
solida, séria, dinamica e socialmente responsavel, com uma gestao sustentada nas melhores préticas e

cumpridora das regras estabelecidas pelos 6rgaos de supervisao.

O Millennium bim voltou a afirmar o seu compromisso com a implementacdo e dissemina¢dao dos
principios da iniciativa do Pacto Global, de que o presente relatorio corresponde a uma comunicacao

em progresso.

Assim sendo, e com sentimento de missao cumprida no que concerne ao exercicio findo, em meu
nome pessoal e em nome do Conselho de Administracao do Banco, agradeco a todos os nossos
Clientes, Accionistas, Autoridades, Fornecedores e Colaboradores pela confianca depositada.

Com a realizagdo deste documento, pretendemos dar a conhecer as praticas realizadas pelo
Millennium bim em prol do desenvolvimento sustentavel, onde através de uma informagao objectiva e
transparente, divulgamos os principios, praticas e iniciativas desenvolvidas pelo Banco, ao nivel
econdbmico, ambiental e social, no exercicio da sua actividade. Este documento é o resultado de um
trabalho desenvolvido por uma equipa focada e comprometida com a missdo, visao e objectivos
estratégicos desta grande Instituicdo que € o Millennium bim. S3o resultados de que todos nds nos
devemos orgulhar pois, sem o trabalho, dedicacdo e determinacdo de cada um n3o teriam sido
possiveis alcancar. Agradeco, por isso aos 2.367 Colaboradores que com o seu trabalho diario

evidenciam a importancia da nossa intervenc¢do nos diferentes pilares da sustentabilidade.
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Capitulo 1 - CARACTERIZAGAO DO MILLENNIUM BIM
1.1 - QUEM SOMOS

O Millennium bim é uma instituicao financeira bancaria, que nasce em 1995, resultado de uma parceria
estratégica entre o Banco Comercial Portugués, actualmente Millennium bcp, e o Estado

Mogambicano.

Na sequéncia das alteracdes que ocorreram em 2000 ao nivel da estrutura Accionista do BCM -
Banco Comercial de Mogcambique, o BCP - Banco Comercial Portugués, principal Accionista do BIM -

Banco Internacional de Mogambique, S.A., viria a tornar-se, o Accionista de referéncia do BCM.

Em 2001, o BCM - Banco Comercial de Mogambique, assumiu a designacdo do seu fusionado BIM —
Banco Internacional de Mogambique, S.A., tornando-se o maior Banco a operar no mercado nacional.
Mais tarde, em 2006, o BIM - Banco Intemacional de Mogambique adoptava a designacdao de
Millennium bim, em consequéncia do alinhamento da marca ao nivel do Grupo BCP que passou a usar
a designacao Grupo Millennium.

Nos seus |9 anos de existencia, o Millennium bim tem mostrado que a aposta que fez em ser um
agente pro-activo no desenvolvimento da banca mogambicana, tem sido uma realidade. Ao longo dos
anos, o Banco tem sido um elemento estruturante e decisivo na estabilidade, credibilidade e

modernizacao do sistema bancario mogcambicano.

O seu posicionamento, no desenvolvimento da banca mogambicana, é marcado pela aposta constante
na inovagao e no lancamento de produtos e servicos altamente valorizados pelo mercado. O seu
factor de diferenciacao sempre foi a inovacdo, razdo pela qual é responsavel por varios marcos na
histéria da Banca em Mogambique:

e Primeiro Banco a funcionar em tempo real do Rovuma ao Maputo;

e Pioneiro na introdugdo das ATMs e POS;

e Pioneiro na introdugdo de Cartdes de Débito e de Crédito;

e Primeiro Operador de banca telefonica a disponibilizar um sistema de Intermet Banking.

Assumindo o seu posicionamento “Mais para Todos”, o Banco assume também a evidéncia da sua
universalidade na sociedade, na economia e no sector financeiro em particular, desempenhando um
papel fundamental no desenvolvimento do Pals, das Pessoas e das Empresas, reforcando a sua posicao

de Banco Universal.

A bancarizacdo tem sido desde sempre uma prioridade, um compromisso assumido para com o
desenvolvimento econbmico. E por isso que o Millennium bim estd em todo o pals, muitas vezes em

locais onde mais ninguém esta.
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Lider no mercado entre as instituicdes financeiras, o Millennium bim define a sua estratégia de
intervencao em sintonia com as necessidades dos seus Clientes, e com as necessidades da economia
mogambicana, utilizando a sua capacidade visionaria e de uma gestao prudente e rigorosa, mantendo a

solidez do Banco.

1.2 - VISAO, MISSAO E CODIGO DE CONDUTA

VISAO

A visao do Millennium bim esta centrada no principio da equidade social. Para o Banco,
desenvolvimento sustentavel significa compatibilidade com o crescimento econbmico, com o
desenvolvimento humano e com a qualidade ambiental. Deste modo, o desenvolvimento sustentavel
preconiza que as sociedades atendam as necessidades humanas, pois s6 é possivel falar de

sustentabilidade quando o capital humano é valorizado.

O Millennium bim é um Banco verdadeiramente universal decidido a criar valor a todos os segmentos
de mercado, procurando marcar a sua presenca pela exceléncia, qualidade e inovagao na distribuicdo

de produtos e servicos financeiros com sustentabilidade.

MISSAO

Criar valor para os Clientes através da oferta de produtos e servicos financeiros de qualidade superior,
observando rigorosos padroes de conduta e responsabilidade corporativa, crescendo com
rendibilidade e sustentabilidade, de modo a proporcionar um retomo atractivo aos Accionistas, que
fundamente e reforce a autonomia estratégica e o valor da Marca, bem como contribuir para a
modemizacao e desenvolvimento do sistema financeiro e da economia mogambicana, mediante a
comercializagdo de produtos e servicos financeiros inovadores e personalizados, concebidos para
satisfazer a globalidade das necessidades e expectativas financeiras de diferentes segmentos de

mercado, com padroes de qualidade e de especializagao superiores.

CODIGOS DE CONDUTA

O Codigo Deontologico é o documento regulador da ética e conduta dos Colaboradores do Banco e
Seguradora, instituindo os principios e as regras a observar nas praticas da actividade bancéria,

financeira e seguradora. Na sua actividade diaria, o Banco e a Seguradora primam, também, por seguir
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todo um conjunto de procedimentos que visam prevenir o risco de perdas financeiras ou de imagem e
reputacdo. Tais procedimentos encontram-se descritos no Manual de Compliance, sob gestao do
Compliance Office, 6rgao que zela pelo cumprimento de todas as leis e normas, para além de

regulamentos internos e externos.

Estes dois documentos que se complementam, nomeadamente o Cbdigo Deontologico (a nivel
interno) e o Manual de Compliance (a nivel extemo) constituem uma ferramenta para os

Colaboradores no que se refere a ética profissional dos mesmos.

Adicionalmente aos codigos de conduta intera, o Banco subscreve, desde 2003, os Principios do

Pacto Global da Na¢des Unidas e do FEMA — Forum Empresarial para o Meio Ambiente.

O Pacto Global procura contribuir para a construcdo de um mercado global mais sustentavel através
da partilha de valores que permitam o acesso a oportunidades pelas populagdes mais pobres e
vulneraveis, solicitando as empresas aderentes que adoptem, apoiem e promovam na sua esfera de
influéncia um conjunto de valores-chave nas areas dos Direitos Humanos, Normas Laborais, Ambiente

e Combate a Corrupgao.

Assim com a adesao, em 2003, aos principios do Pacto Global das Nagdes Unidas, o Millennium bim
tem desenvolvido e divulgado os principios orientadores para a defesa dos direitos humanos, do

trabalho, do meio ambiente e do combate a corrup¢ao.

Direitos Humanos
Principio | — As empresas devem apoiar e respeitar a proteccdao dos direitos humanos reconhecidos
internacionalmente;

Principio 2 — Certificar-se de que ndo sao cimplices em abusos dos direitos humanos.

Direitos de Trabalho
Principio 3 — As empresas devem defender a liberdade de associa¢do e o reconhecimento efectivo do
direito a negociagao colectiva;

Principio 4 — A eliminagao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio;
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Principio 5 — A erradicacdo efectiva do trabalho infantil;

Principio 6 — A eliminagao da discriminagdo no emprego e ocupagao;

Meio Ambiente
Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
Principio 8: Desenvolver iniciativas a fim de promover maior responsabilidade ambiental;

Principio 9: Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente sustentaveis

Combate a Corrupgao
Principio 10: As empresas devem combater a corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsao e

propina.

O FEMA tem como principais objectivos consciencializar a comunidade empresarial para o contihuo
melhoramento da qualidade do meio ambiente; servir de intedocutor do Governo em representacao
do sector empresarial para assuntos de politica ambiental; promover o interesse pela proteccao do
meio ambiente e pela salde pUblica; apoiar os sectores da agricultura, indUstria, comércio, servicos e

suas associacoes na resolucao dos problemas ambientais.

1.3 - ESTRUTURA ACCIONISTA

MILLENNIUM BIM

O Millennium bim & um Banco Mogambicano, que conta com o Estado Mogambicano como
Accionista e que tem a particularidade de ter também como accionistas os seus Colaboradores, que
sao parte integrante na tomada de decisoes.

Desde a sua fundacdo que o Banco entende ser essencial a partilha das suas responsabilidades com os
gestores, técnicos e trabalhadores da Instituicdo. Esta opgao vai ao encontro do principio de respeito

pelos direitos humanos, componente fundamental na valorizagao dos seus Colaboradores.
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Estrutura Accionista e Orgios Sociais

Estrutura Accionista e Orgios Sociais

Millennium bim

% do capital

Accionista N.° accoes social
Millennium BCP Participacoes, SGPS, Lda 30.008.460 66,69%
Estado de Mogambique 7.704.747 17,12%
INSS - Instituto Nacional de Seguranca Social 2.227.809 4,95%
EMOSE - Empresa Mogambicana de Seguros, SARL 1.866.309 415%
FDC - Fundagao para Desenvolvimento da Comunidade 487.860 1,08%
Outros* 2.704.815 6.01%
Total 45.000.000 s
*Qutros - 1.700 investidores, com participagdo individual inferior a 1% adquirida no dmbito do processo de
venda de acgoes do Estado aos Trabalhadores

1.4 - PRESENGCA GEOGRAFICA

Reconhecido como uma referéncia a nivel nacional e internacional, o Milennium bim é em
Mogambique, a instituicdo financeira com maior nimero de Clientes, tendo terminado 2014 com mais

de 1,3 milhdes de pessoas que consideram esta instituicdo bancaria, o seu Banco.

Na sua rota de expansdo, e com o objectivo de oferecer os seus servicos ao maior nUmero de
pessoas, 0 Banco continuou com a sua estratégia de expansao de abertura de novos balcdes. Assim,
no final 2014, esta presente em todas as provincias, alcancando o nimero de |66 balcdes, distribuidos

por 55 distritos, dos quais 141 sao do segmento da Banca de Retalho.
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Para além de continuar a apostar num atendimento mais abrangente e atento as necessidades dos
Clientes, o Banco continua a fazer um esforco de investimento no sentido de aumentar a inclusao
financeira das populacdes rurais. Neste sentido, procedeu a expansao do parque de ATM (440) e POS

(6.009), representando um crescimento de 6% e 20%, em relacao ao ano anterior.

Crescimento de Balc6es por zona

Zona Norte 33 29 26 13,8%
Zona Centro 42 4] 40 2,4%
Zona Sul 91 87 85 4,6%

166 157 151 5,7%

Clientes: 1.305.619

Balcoes: 166
ATM: 440
POS: 6009
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| Mapuco il Gaza Wl inhambane l Sofala [ Manica |

Clientes: 586.882 Clientes: 87.210 Clientes: 94.034 Clientes:121.183 Clientes: 64.447
Balcoes: 68 Balcoes: |1 Balcoes: 12 Balcoes: 16 Balcoes: 8
ATM: 18I ATM: 26 ATM: 27 ATM: 41 ATM: 20

POS: 4.048 POS: 341 POS: 196 POS: 490 POS: 82

| Nampuia _J§ Nisssa il Cabo Delgado

Clientes: 69.433 Clientes: 70.821 Clientes: 114.755 Clientes: 45.754 Clientes: 51.100
Balcoes: 10 Balcoes: 8 Balcoes: 16 Balcoes: 7 Balcoes: 10
ATM: 30 ATM: 26 ATM: 49 ATM: 19 ATM: 21

POS: 211 POS: 124 POS: 331 POS: 69 POS: 117
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INDICADORES
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Capitulo 2 - INDICADORES DE NEGOCIO

2.1. - INDICADORES DO BANCO

Durante o ano em reporte, muitas foram as conquistas alcan¢adas pelo Banco: aumentou o nimero
de balcdes a operarem no pals, aumentou o seu parque de canais altermativos, conquistou novos
Clientes, foi galardoado internacionalmente, subiu a sua posicao no ranking dos melhores bancos de
Africa e obteve resultados financeiros marcantes. Os indicadores financeiros reportados no Relatorio e
Contas publicado anualmente demonstram o desempenho do Banco para o desenvolvimento social e

econdbmico de Mogambique, assim como do sistema financeiro nacional.

¢ MAIOR GRUPO FINANCEIRO MOCAMBICANO

Com uma carteira superior a | milhdo e 300 mil Clientes, representando cerca de /3 do mercado
total de Clientes bancarizados, o Millennium bim assume ha varios anos a lideranca do sector bancario
em Mogcambique. Sdo nlmeros que revelam a confianca dos Clientes no Millennium bim e o
reconhecimento do seu trabalho em prol do desenvolvimento do sector bancario e do pais, enquanto

agente econdbmico activo.

O Banco aposta no desenvolvimento de solugdes tecnologicamente evoluidas, na oferta de um
integrado e vasto leque de produtos e servicos financeiros, na expansao de balcdes Mass Market,
Prestige e Corporate, sempre com o objectivo de oferecer aos seus Clientes mUltiplas altemativas para

gerirem as suas necessidades financeiras com a maior conveniencia.

Relativamente as instituicdes bancarias africanas de maior relevo, continuou a registar uma subida no
ranking da revista African Business da IC Publication, passando da 62.* posicdo em 2013 para a 55.°

posicao em 2014, mantendo-se como o Unico Banco Mogcambicano presente no Top 100 de Africa.

Ao nivel da disponibilizagdo de servicos através de canais altemnativos, o Banco continuou a crescer,
tendo chegado ao final de 2014 com 440 ATM e 6009 POS. Também o formato de banca
convencional alargou a sua abrangéncia, chegando ao final de 2014, com |66 Balcdes abertos em

todas as provincias do pars.
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Numero de Balcoes, ATMs e POS

A lideranca do Millennium bim como banco Universal deve-se a aposta que tem sido feita na inovagao,

na qualidade do servico e na expansao da sua rede.

De acordo com a sua estratégia de segmentacao, tem procurado estar cada vez mais proximo dos
seus Clientes, com uma oferta de servicos personalizados e adequados ao seu perfil, através da
abertura de novos balcdes direccionados para os diferentes segmentos: Mass Market, Frestige e

Corporate.

2.2. - RECONHECIMENTO

Em 2014, o Millennium bim, continuou a ver o resultado do seu trabalho reconhecido nacional e
internacionalmente. Prova disso, foram os |3 prémios que lhe foram atribuidos, como consequéncia
dos resultados financeiros alcancados, do modelo de gestao praticado, da inovacdo da oferta de
produtos e servicos e do esforco empreendido para continuar a ser a instituicao financeira com maior

solidez e dimensao no mercado mogambicano.

Dos prémios, distin¢des e nomeacdes atribuidas, destaca-se pelo 9.° ano, o Prémio "“Banco do Ano”
da prestigiada revista The Banker do Financial Times, o de “Melhor Banco em Mogambique” pela

EmeaFinance, o de “Melhor Grupo Bancario em Mogambique” pela World Finance, o de “Melhor
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Banco em Mogambique” pela Euromoney, o “Melhor Banco em Mogambique” e "Melhor Site de

Internet” pela Global Finance, e marca de exceléncia “Superbrand” pela Superbrands Mogambique.

E igualmente importante destacar a subida no Ranking da revista African Business, passando a ocupar a

55.% posicao e mantendo-se como o Unico Banco Mogambicano presente no Top 100 de Africa.

Préemios Millennium bim

@7 Banco mais premiado de Mocambique
@7 13 premios durante o ano de 2014

{:I'm'cp Banco de Mocambique no top 100
de Africa

Os |3 prémios atribuidos em 20 14 foram:

Banco do Ano em Mogambique atribuido pela revista The Banker da Financial Times;

. Melhor Banco em Mogambique, distinguido pela EmeaFinance;
. Melhor Banco em Mogambique, pela revista financeira Global Finance;
. Melhor Banco em Mogambique, pela Euromoney;

2
3
4
5.
6
7
8
9

Melhor Grupo Bancéario em Mog¢ambique pela revista financeira World Finance;

. Banco do Ano em 2013 pela revista /nterContinental Finance;
. Marca de exceléncia “Superbrand’, pela Superbrands Mocambique e obteve o troféu internacional;
. Gold Arrow na Categoria de Servicos de Investimento, pela PMR Africa;

. Bronze Arrow na Categoria de Banca de Negocios, pela PMR Africa;

10. Silver Arrow na Categoria de Banca de Retalho, pela PMR Africa;

I'l. Silver Arrow na Categoria de Responsabilidade Social, pela PMR Africa;
|2. Melhor banco Local em Trade finance (Best Local Trade Finance Bank)- GTR - EXPORTA
GROUP;

| 3. Melhor Site de Internet para Particulares em Mogambique (Best Internet Banking in Mozambique),

pela Global Finance;
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Capitulo 3 — INTEGRAR A SUSTENTABILIDADE — PRINCIPAIS INDICADORES

A sustentabilidade é encarada pelo Millennium bim como uma componente estratégica para o seu
crescimento, sendo uma pratica constante da sua actividade diaria, ndo se resumindo a projectos

isolados e independentes.

Assumir comportamentos sustentaveis, implica por parte do Banco, inserir estruturalmente medidas
que acompanham transversalmente a sua gestdao diaria. O relacionamento com os Clientes e a
constante preocupacdo em o servir cada vez melhor, a introdu¢do no mercado de produtos
inovadores, o relacionamento com as comunidades, o cumprimento das ac¢does que se definiu como
necessarias para o desenvolvimento social, as preocupacdes com as condicdes de trabalho e bem-estar
dos Colaboradores e o envolvimento no melhoramento da politica ambiental, sio objectivos que sdo

trabalhados em conjugacdo com os valores da ética e dos principios da transparéncia.

3.1 - PERFIL DE ACTUAGAO

O Millennium bim & em Mogambique, o maior empregador do sector financeiro, atingindo em 2014,
mais de 1.300.000 Clientes, com 166 bal¢des distribuidos por todas as provincias, onde 2.367
Colaboradores asseguram um servico diferenciado, de acordo com a situagdo econdmica de cada

Cliente.

Na oferta de produtos e servicos que coloca a disposicao dos seus Clientes, assume-se como um
agente econémico activo no desenvolvimento do sistema financeiro, contribuindo para o crescimento
econdmico e social do pais. O rigor na criacdo de produtos que respondam as necessidades sentidas
pelos seus Clientes e uma oferta integrada onde o servico que presta é, cada vez mais, um ponto de
diferenciagao, € o exemplo criterioso de como o Banco pretende ter uma estratégia sustentada no

conhecimento do mercado e numa gestao visionaria.

Anualmente, com a expansao da sua rede de balcdes, POS e ATM, e com a preocupacao constante
em melhorar a oferta do servico de intermnet banking, mobile banking e linha de apoio ao Cliente, o
Banco assegura, um servico de proximidade mas também de conveniéncia e disponibilidade através da
oferta de servicos disponiveis que eliminam barreiras fisicas e horarias. Os Clientes tém, assim, a sua
disposicdo um maior nimero de alternativas que respondem adequadamente as suas necessidades

pessoais e as do seu negbcio.
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3.1.1 - DESCENTRALIZACAO DO NEGOCIO

De modo a responder as exigéncias dos Clientes que procuram no seu Banco, um parceiro que por
um lado lhes ofereca solucdes flexiveis e adaptaveis as suas necessidades, e por outro se encontre
fisicamente disponivel e proximo de si, o Banco, descentralizou a sua area comercial, criando 4

coordenacdes comerciais: Norte, Centro, Centro — Interior e Sul.

Esta forma de estar no mercado promove a proximidade e o acompanhamento dos Clientes
particulares e empresas, permitindo ao Banco ter um maior nivel de servico de acordo com as

caracteristicas de cada situagdo e ainda a possibilidade de desenvolver melhores estratégias locais.

3.1.2 - SEGMENTACAO DO NEGOCIO

O Millennium bim continuou a sua actividade comercial seguindo o modelo de segmentagdo do
negocio entre Clientes Mass-Market, Clientes Affluent e Clientes Corporate, verificando-se em 2014, a
abertura de novos balcdes Mass Market e Prestige, tendo como linha de orientacdo o desafio lancado

pelas Autoridades de Supervisio em aumentar os niveis de bancariza¢ao da populagao.

Sendo o Banco com o maior nUmero de Clientes do sistema financeiro mogambicano, a abordagem
segmentada dos mesmos implicou a reestruturacao e redimensionamento da area comercial por forma

a melhorar os niveis de servico e tratar de forma diferente clientes com necessidades diferentes.
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e Segmento Retalho

Em 2014 o Banco continuou a estratégia de expansdo da sua rede comercial com a abertura de novos
balcdes, atingindo 166 no final do ano. A banca de retalho representa uma forte componente do
negocio do Millennium bim pelo que a estratégia de abertura de novos balcdes em todo o pais € um
importante factor de aproximacdo do Banco as populacdes ndo bancarizadas, de reforco da

proximidade e de descongestionamento dos balcoes ja existentes.

A contihua aposta nas melhorias de eficiéncia e qualidade de atendimento aos Clientes levaram o
Banco a prosseguir com a estratégia de descentralizagdo das Direccdes de Coordenagdo Comerciais.
Deste modo, foi criada a Direccao de Coordenagao do Centro Interior, permitindo assegurar a
presenca permanente nas provincias de Manica e Tete de quadros directivos do Banco com funcdes
de coordenacdo dos balcdes e de dinamizacdo comercial, contribuindo para uma maior proximidade

aos clientes e uma maior operacionalidade no tratamento das operacoes.

e Segmento Prestige

Com a abertura de dois novos balcdes, na provincia de Niassa, o segmento Frestige (Particulares
Affluent e Empresas), eleva para 23, o total de espagos de atendimento personalizado que distingue o

segmento, com um design e estética distintivos, para o conforto e conveniéncia do Cliente Frestige.

Na rede Frestige & privilegiado ndo s6 o servico personalizado com a existéencia de Gestores de
Clientes dedicados, mas também um conjunto de vantagens que incluem cartdoes de débito e de
crédito, oferta de seguros, acesso a plataforma de intemnet banking, solucdo de mobile banking, entre
outros. Destaca-se, em 2014, o langamento da “Solucao Total PME”, uma oferta pensada a medida das
necessidades das pequenas e médias empresas, onde se incluiu produtos inovadores como Confirming,

Net Shop e Cash Directo.

Lancado em 2012, os espacos tém vindo a crescer, disponibilizando a um maior nimero de Clientes
um atendimento personalizado e um servico de exceléncia. Em 2014, com um elevado nimero de
novos Clientes bem como o crescimento do volume de negocios registado, confirmam-se a

adequagao da estratégia implementada.

e Corporate ou Banca de Investimento

A érea do Corporate ou Banca de Investimento assenta na base de uma relagdo comercial com
empresas, disponibilizando-lhes uma oferta global de produtos e servicos, assim como o

acompanhamento dos seus negbcios por equipas especializadas no sector. Ainda dirigido aos Clientes
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Corporate, o Banco também presta assessoria e servicos de Banca de Investimento, tanto no ambito
de processos de desenvolvimento estratégico e de analise de risco, como no apoio especializado a
promotores de projectos de investimentos, operagdes de Froject-Finance e no mercado primario de

capitais.

Durante o ano de 2014, o Banco procedeu a reorganizaciao da rede Corporate, passando a estar
presente nas cidades de Maputo, Beira, Nampula e Nacala. Esta reorganizacdo permitiu garantir uma
distribuicdo mais adequada das carteiras dos Clientes pelos gestores, de modo a assegurar a sua

especializacdo por sectores de actividade, e promover um maior nimero de visitas aos Clientes.

Em 2014, houve uma forte aposta na realizacdo de acgdes de formacdo técnica e comportamental
junto dos Colaboradores do Banco, com vista a melhoria do seu desempenho e do servico prestado

aos Clientes.

Ao nivel da oferta, o Banco reforcou as estruturas dedicadas ao 7rade Finance, criando uma equipa
especialmente dedicada ao apoio e dinamizacdo desta importante area de negbcio, acompanhando
Clientes na realizagdo das operacdes relacionadas com o comércio internacional, onde o Banco é

referéncia no sector.

O desempenho das equipas comerciais do Corporate foi fundamental para a deteccdo e angariagao de
operagoes relacionadas com alguns dos projectos mais relevantes no pafs, o que permitiu confirmar o
Banco como um parceiro financeiro incontomavel no contexto das grandes empresas em

Mogambique.

3.2 - COMPROMISSO COM AS PARTES INTERESSADAS

A relacdo de confianca estabelecida com todos os stakeholders &€ um facto determinante para a
fortificacdo de relacdes que se pretendem sustentaveis e duradouras. E por isso que o Millennium bim
mantém uma observacdo atenta e um didlogo aberto com Colaboradores, Accionistas, Clientes,
Fornecedores e Sociedade Civil, através de variados e adequados canais de comunicagdo, com o

propbsito de compreender e integrar as suas expectativas.

3.2.1 - ACCIONISTAS E INVESTIDORES

A criagao de valor a longo-prazo e a maxima transparéncia em todas as fases do negocio, sao pilares

fundamentais na relagdo com os Accionistas. O Banco assegura um didlogo constante e a prestagao de
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informagao que inclui a divulgacdo dos resultados do Banco, a preparagao e divulgacdo de informagao
relativa a acontecimentos diversos, como sejam alienagdes, aquisicoes, planos de investimento,

alteracdes patrimoniais ou de participagoes.

3.2.2 - FORNECEDORES

O Millennium bim continuou a investir no relacionamento com os Fornecedores, de forma
transparente e a garantir a aplicabilidade dos principios de sustentabilidade ao longo da cadeia de valor,
certificando-se que todos eles sao cumpridores das normas impostas pelo Governo Mogambicano

interna e externamente e dos varios compromissos sociais ao nivel fiscal e da seguranca social.

No fornecimento dos bens e servicos de que necessita para o desenvolvimento da sua actividade, o
Banco prioriza as empresas de direito mogambicano, recorrendo somente a fornecedores de direito

estrangeiro quando as solugdes internas nao existem.

3.2.3 - CLIENTES

Uma relagdo bem sucedida com os Clientes & condicao essencial para assegurar a sustentabilidade
bem como a propria existéncia da instituicdo. As suas aspiragdes, necessidades e desejos é o
conhecimento necessario para a criagao de novos produtos e servigos, capazes de produzir crescentes

niveis de satisfacdao e de apoiar a realizacao de projectos e ambicdes individuais e colectivas.

A estratégia comercial que esta na base da criagdo de uma relacdo de confianca passa pela capacidade
de conhecer e acompanhar a evolucdo da percepcao dos Clientes de modo a antecipar as suas
necessidades, superando em tempo real as suas expectativas, oferecendo-lhes um atendimento
personalizado, assente nos principios da flexibilidade, profissionalismo e nas oportunidades de negbcio

adequadas ao seu perfil.

3.2.3.1 - GESTAO DA SATISFAGAO DOS CLIENTES

A constante procura em desenvolver modelos de actuagdo que permitam uma maior proximidade aos

Clientes, & acompanhada pela aposta na qualidade de servico que lhes é prestado.

Deste modo, sdo criados mecanismos de controlo que estudam e avaliam com rigor a eficiencia e o

grau de resposta dos varios servicos oferecidos pelo Banco. Entre as préticas utilizadas para a avaliagao
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e monitorizagao da satisfacao dos Clientes, o Millennium bim, através da sua Direccao de Qualidade,
realiza estudos de mercado aos diferentes segmentos, bem como inquéritos especficos,
designadamente, através de entrevistas presenciais ou telefonicas. Sao ainda, realizadas visitas mistério

aos balcdes, as quais permitem conhecer e avaliar a qualidade da resposta que é dada ao Clientes.

Em 2014, realizaram-se diversos estudos de mercado, entre os quais se destacam:

e Servicos Direccionados a Clientes Frestige — Utilizando a figura do Cliente Mistério, realizaram-
se varias visitas aos balcdes da rede FPrestige com o objectivo avaliar a qualidade de
atendimento, o desempenho dos Colaboradores e identificar aspectos cnticos e

oportunidades de melhoria.

e [Estudo a satisfacdo com o servico disponibilizado através dos Canais Remotos

Satisfagado com a /Intemet Banking - Durante os meses de Julho e Agosto realizou-se o 1.°
estudo a Satisfacdo com a /ntermnet Banking com o objectivo de aferir o nivel de satisfacdo dos
Clientes com este canal. Com base num inquérito realizado a 314 Clientes, procurou-se
igualmente conhecer as necessidades e problemas sentidos pelos mesmos, assim como

identificar os factores que contribuem para a adesio e utilizacdo deste canal. Os resultados

mostraram que os Clientes estdo satisfeitos com o servico oferecido.

e Satisfacdo com os POS - Com o objectivo de contribuir para uma maior taxa de utilizagao e
adesdo ao servico de POS e aumentar o volume de negocio, realizou-se o 2.° Inquérito a
Satisfacdo dos Clientes com este servico. O inquérito abrangeu 103 Clientes e os resultados

mostram uma subida dos indices de satisfacao.

ApOs a realizagdo dos estudos de mercado, entrevistas e visitas mistério, os resultados sao partilhados
e objecto de andlise com a Area Comercial, através de reunides periddicas com os Responsaveis de

Balcdo e em sessdes de formagao com as proprias equipas dos balcoes.

3.2.3.2 - COMUNICAGAO COM OS CLIENTES

O Millennium bim comunica a sua oferta de produtos e servicos, através de varios canais de
informacdo que coloca a disposicao dos seus Clientes, onde através de uma comunicacdo transparente
e adequada a cada um dos pUblicos a que se dirige, permite uma tomada de decisao esclarecida e

responsavel por parte daqueles que usam os seus servicos.

Toda a comunicagao é feita de modo a que o Cliente sinta que o seu banco respeita a relagdao de

compromisso estabelecida entre as duas partes. Por isso, em toda a comunicagdo feita sobre a
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orientagdo do negbcio ou as vantagens que o Banco oferece na subscricdo de um determinado
produto ou servico, & utilizada uma abordagem assertiva e contihua, utilizando mensagens claras,

objectivas e precisas.

Toda a comunicacdo feita através de meios audiovisuais, digital e escrito sobre produtos e servicos
financeiros, obedece a rigorosos critérios, pelo que no Millennium bim a sua validagao é feita pela area
do Compliance, assegurando deste modo, que o Cliente estad perante uma informagao que lhe permite

uma tomada de decisdo esclarecida.

RECLAMAGOES DOS CLIENTES

Com vista a melhoria da satisfacado dos Clientes com o processo de resolucdo das reclamagbdes,
procedeu-se a monitorizacao trimestral do tempo de resolucao por parte de todos as areas
intervenientes, tendo sido, também realizadas algumas melhorias no processo. As reclamagdes
diminuiram 4,9%, com os cartdes e as contas a ordem foram os temas mais referidos. O prazo médio

de resolucao das reclamacdes é de 7 dias.

3.2.3.2 - PRODUTOS E SERVICOS

Sao varios os produtos e servicos financeiramente sustentaveis que o Banco disponibiliza, que
reflectem a sua preocupagdao em criar varias op¢des que vao de encontro as necessidades dos
Clientes, através de um tratamento diferenciado de acordo com a capacidade financeira dos mesmos,

promovendo a sua integracao social € uma maior acessibilidade ao Banco.

A preocupacdao em estar com o Cliente nas mais variadas vertentes que compdem o seu bem-estar
social, € outra das preocupacdes do Banco, razdo pela qual a existéncia de varios produtos que

contemplam beneficios sociais, seguros de salide, entre outros, € cada vez maior.

Sendo o Millennium bim, o maior Banco Comercial por quota de mercado, assim como de dispersao
geografica da sua rede de retalho, encontra-se bem posicionado para apoiar o desenvolvimento de
PME — Pequenas e Médias Empresas e de pequenos investidores e empresarios. Deste modo, a
aproximacao que o Banco tem ao negocio e aos Clientes, permitiu-lhe desenhar produtos e servicos
adequados e especfficos para este mercado, desde apoio ao investimento, a produtos de suporte a

tesouraria, destacando a sua reconhecida experiencia no 7rade Finance.
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O modelo de segmentacdo do negocio entre Clientes Mass-Market, Clientes Affluent e Clientes
Corporate, permitiu uma maior proximidade do Banco junto dos seus Clientes, assim como um
conhecimento mais detalhado sobre as necessidades e o negécio de cada um. Em simultaneo,
continuou a ser uma constante preocupacdo a aposta na inovagao e na exceléncia de um atendimento

que responda mais célere e com maior qualidade as exigéncias do mercado.

O Millennium bim tem privilegiado a inovacao e variedade de canais altemativos, introduzindo
melhorias nas funcionalidades e na oferta de produtos e servicos de banca electronica, através de
novos modelos bem como através de desenvolvimentos informaticos, optimizando os processos de
gestao e eficiencia dos meios de pagamento postos a disponibilidade dos Clientes. A banca electronica
garante chegar mais rapido das populacdes e dos Clientes, através da oferta de um servico com maior

conveniéncia e facilidade no acesso ao Banco, atingindo uma abrangéncia nacional.

A ACESSIBILIDADE AO BANCO

Apesar da grande aposta que tem sido feita a nivel do desenvolvimento e fortalecimento de canais
alternativos, para que o Cliente encontre nestes, uma op¢ao de um servico rapido e confortavel,

continua a ser o Balcdo, o principal canal e aquele que a maior parte dos Clientes privilegia.

CENTROS DE CONTACTO

O Millennium bim tem ao dispor dos seus Clientes, um centro tecnologicamente equipado, onde
um grupo de Colaboradores altamente qualificados servem como intermediarios para levar os
pedidos dos Clientes para dentro do Banco, os quais sio de imediato resolvidos ou caso se

justifique o problema é devidamente encaminhado.

Centro de Apoio ao Cliente — CAC - O Centro de apoio ao Cliente, foi criado com o
objectivo de fazer passar para o interior da instituicio as questoes colocadas pelo Cliente quer
seja com um propoésito operacional ou de reclamagdo. Este & um servico que trabalha
directamente para a resolugao em tempo Util de todas as solicitacdes, preocupagdes e sugestdes
que o Cliente faz chegar ao Banco.

O estudo das questdes levadas ao CAC funciona como um guido para um processo de melhoria
e aperfeicoamento continuos no Banco. E feita uma andlise dos temas tratados, a reincidéncia dos
mesmos e a metodologia adoptada para a sua solugao, sendo que com este controlo de qualidade
se pretende reforcar a exceléncia no atendimento, com a eficiencia e profissionalismo, que os

Clientes esperam do Banco.
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Linha Millennium bim - O Millennium tem ao dispor dos seus Clientes um servico que lhes

permite solucionar os seus assuntos bancarios, através de um simples telefonema.

A linha Millennium bim é um balcdo especifico, vocacionado a prestacdao de servicos aos Clientes
particulares e empresas pela via telefonica e que tem como fungao oferecer um servico financeiro
que consiste na cedencia de informacdes e na realizacdo de diversas operacdes aos particulares e
assistencia técnica aos comerciantes. Este servico funciona também como elo de ligacao entre os
Clientes e as diversas unidades organicas do Banco, contribuindo assim para o alcance, em tempo

Gtil, das pretensdes dos intervenientes, em horario laboral alargado e diferenciado.

A Linha Millennium bim constitui, deste modo, uma oferta de acesso complementar e altermativo
aos balcdes, permitindo que os Clientes contactem o Banco a qualquer hora e em qualquer lugar
no sentido de obter informagdes, realizar transaccdes ou comunicar qualquer questao relacionada

com as suas contas.

CANAIS ALTERNATIVOS

O Millennium bim tem um vasto leque de canais alternativos e que constituem uma oferta
complementar aos balcdes, onde os seus Clientes a qualquer hora e em qualquer lugar tém

acesso ao seu banco 24 horas por dia, 365 dias ao ano.

Internet Banking (Millenet) — O Millennium bim dispdem de uma plataforma de Internet
Banking facil de usar, acessivel, segura, e com toda a informacdo necessaria quer para Clientes
particulares ou Clientes empresa. Desenvolvida em articulagdo com o Millennium bcp, esta
solucdo, ja se encontra totalmente implementada e em 2014 foram introduzidas melhorias
significativas, como a compra de Credelec; Através do acesso www.millenniumbim.co.mz, o
Cliente pode realizar uma variedade de operacdes financeiras a qualquer hora e em qualquer

geografia.

Millennium IZI - Constitui mais uma plataforma do servico Mobile Banking. E uma solucdo
interactiva, facil e acessivel aos Clientes, que permite efectuar todas as operacdes de uma ATM
a excepcao de levantamentos em numerario. Baseado em menus de simples utilizacao e que
nao exige instalacdo de aplicativos no telemovel nem de acesso a Intemet. Este servico surge
como forma de massificar a utilizagdo do canal Mobile por parte da generalidade da populagzo,
compativel com todos os tipos de telemoveis, sem acesso a Internet e sem necessidade de
memorizagao dos textos no uso do SMS puro. O Millennium [ZI, fornecido através da

plataforma USSD das operadoras moéveis de Mocambique, pode ser utilizado apos o registo do


http://www.millenniumbim.co.mz/
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nlmero no Banco, digitando *I81# e introduzindo um PIN secreto. O melhoramento e a
crescente oferta de servicos da plataforma de mobile banking Millennium [ZI, permitiu ao Banco
continuar a massificar o acesso dos Clientes a este canal mobile, registando-se um crescimento

de 60% das transac¢des em relagao a 201 3.

ATM — O Millennium bim dispde de um moderno parque de ATM que com um equipamento
com as mais recentes tecnologias em termos de seguranca, oferece um servico com padroes
de qualidade e em ambientes seguros. Com a instalagao em 6 ATM do Millennium bim, deu-se
inicio ao processo de integracdao na rede SIMO. Em 2014, o Banco deu continuidade a
expansao do parque de ATM tendo introduzido 24 novas maquinas o que representa um

crescimento de 6% em relagao a 201 3.

POS — Com o seu parque de POS, o Millennium bim da um contributo fundamental, para
modernizacdo e seguranca dos meios de pagamento no pals. Em 2014 foram introduzidos 1005
novos POS, o que representa um crescimento de 20% em relacdo ao ano transacto. Com vista
a assegurar a modemizacao e melhoramento deste canal bancario, foi lancado o POS de cor
magenta e reforcado o acompanhamento comercial de comerciantes com POS e respectiva
assistencia técnica, complementando-o com melhorias significativas no software das maquinas.
Realizaram-se duas grandes campanhas na época festiva de final de ano, em duas grandes
superficies comerciais da cidade de Maputo, com o objectivo de incentivar os Clientes a usarem

os POS Millennium bim nas suas compras.

Canais Remotos e Self — Banking
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OUTRAS ACESSIBILIDADES

No ambito do seu compromisso social, o Millennium bim procura melhorar as condi¢cdes fisicas dos
seus balcdes, com o intuito de oferecer melhores condicdes a todos os seus Clientes, nomeadamente

aqueles que precisam de uma atencgao especial.

Assim, tem sido implementadas algumas medidas, entre as quais se destacam:

e Crescimento da constru¢do do nimero de rampas nos balcdes de modo a solucionar o
problema dos Clientes com mobilidade reduzida, actualmente 43,2% dos balcdes tem rampas

de acesso.

e Implementagdo da politica de Atendimento Prioritario em toda
a rede de balcdes, onde é privilegiada a condicao do individuo

em detrimento da ordem de chegada.

e Os Balcoes ttm vindo a diversificar o seu horario de atendimento, tentando assegurar as
necessidades e responder aos requisitos de acessibilidade dos Clientes. Actualmente 49

balcdes abrem ao sdbado e | | tem um horario diferenciado.

PRODUTOS INOVADORES

EM 2014, de modo a responder as necessidades existentes no mercado, foram muitos os produtos e

servicos langados ou melhorados, destacando-se os seguintes:

Solucao Mulher - Conjunto de produtos e servicos financeiros direccionados a um segmento
emergente no mercado mogambicano. E a solugao mais completa no mercado, criada especialmente
para a Mulher, com objectivo de satisfazer as necessidades especificas do segmento feminino.
Oferece, para além de descontos num conjunto de estabelecimentos comerciais, um seguro de salide
que cobre despesas de tratamento para os cancros da mama e do colo do Utero e assisténcia no

parto.

Solucao Total PME - Criada para responder as necessidades crescentes das Pequenas e Médias
Empresas (PME), como reconhecimento do papel crucial que estas desempenham para o
desenvolvimento econbmico e empresarial do pais. Composta por um vasto conjunto de produtos e
servicos financeiros que cobrem a gestdo corrente da empresa, designadamente o apoio ao

Investimento, emissdo de Garantias Bancarias, Financiamento de Curto Prazo, apoio ao Comércio
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Internacional, assim como Solucdes de Pagamentos e Cobrancas. Com esta solugao, reforcou-se o

envolvimento com a base actual de Clientes Empresas e potenciou-se a captacdo de novas PME.

Millennium IZ] - Servico de banca moével que passou a integrar novas funcionalidades, intensificando
a utilizagao do canal mobile por parte dos Clientes, e facilitando o acesso aos servicos e produtos do
Banco pondo a tonica na conveniencia e universalidade do servico. Para além da disponibilizagdo do
Millennium IZI em todas as operadoras moveis do parfs, foram disponibilizadas as funcionalidades de
criagdo de "favoritos”, alteracdo do idioma dos menus e liquidagdo antecipada do saldo do cartao de

crédito;

Poupanca IZI - E um produto novo de depbsito a prazo em moeda nacional, especffico para o canal
Mobile e criado com intuito de facilitar a criacdo de micro-poupancas. Caracteriza-se por ser flexivel,
uma vez permite a constituicdo, reforco e liquidacdo neste canal e acessivel pois 0 montante mihimo

de abertura é de 1,00 MZN;

Ta a Somar - No ambito da poupanca, foi lancado o depbsito “Ta Somar”, um deposito a prazo em

moeda nacional, com juros trimestrais crescentes, disponivel para Clientes particulares;

Mais solucdes para a compra de energia Pré-Paga — Depois da disponibilizacdo da compra de
Credelec, no ano transacto, no Millennium IZI e na ATM, os Clientes do Millennium bim passaram a
poder adquirir energia eléctrica pré-paga no Intermet banking, reforcando a proximidade e

conveniéncia do servico.

Lancamento de Cartdes de Crédito com Chip - O Millennium bim voltou a inovar ao trazer a
novidade para o mercado com o lancamento dos cartdes de Débito e Crédito com Chip, processo
enquadrado na necessidade de reforcar a seguranca na utilizacdo dos cartdes, aumentando a

proteccao das transac¢oes realizadas pelos Clientes;

Crédito Universitario - Crédito Pessoal a médio/longo prazo através do qual o Banco disponibiliza,
na conta da faculdade que tiver um protocolo com o Millennium bim, o montante do financiamento
solicitado pelo Cliente. A taxa aplicada tem uma bonificagdo de 1% para o estudante que alcangar no
mihimo uma média igual ou superior a |5 valores no final do curso. O melhor estudante de cada
universidade e mutuario do Crédito Universitario tera direito a um estagio remunerado, com a

duracdo de 6 meses e com vantagens de poder integrar os quadros de pessoal do Banco.

Crédito Nova Vida Funcionario Publico - Operacao de crédito a curto prazo, através da qual o
Banco disponibiliza um determinado montante, para satisfazer as necessidades dos Funcionarios

Plblicos.
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Plano Poupanca Emigrante — Dirigido a Clientes Particulares Emigrantes, € um produto com total
flexibilidade, que permite efectuar uma poupanca programada através de reforcos mensais e/ou
pontuais, pelo prazo de 365 dias. Este produto inclui, entre outros, a oferta de um seguro de acidentes

pessoais e um plano de proteccdo a familiares do trabalhador enquanto presta servico no estrangeiro.

3.2.4- COLABORADORES

O Millennium bim considera a satisfagdo e a motivacdo dos seus Colaboradores um dos vectores
fundamentais da sua politica de qualidade, eles sao uma das grandes apostas estratégicas do Banco.
Reconhecidos pela Instituicdo como sendo os verdadeiros embaixadores da marca, e sendo a eles que
se deve os Indices de qualidade do servico prestado ao Cliente, o Banco prosseguiu o investimento no
seu bem-estar, formacdo e desenvolvimento de carreira, procurando optimizar o desenvolvimento e a

valorizagao pessoal e profissional de cada um.

Numa perspectiva de permanente acompanhamento e tendo presente a crescente exigéncia do
mercado financeiro, a aposta na competitividade, inovacdo e dinamismo dos seus Colaboradores, e a
reconhecida necessidade de existencia de quadros qualificados e com perfis adequados as funcoes, foi
dado particular destaque ao processo de recrutamento e seleccao, com métodos e praticas de
seleccao diferenciadas e diversificadas as quais permitiram obter um maior rigor e eficacia nos
resultados. Foram, em simultaneo, criados programas de estagios e de bolsas de estudo, alargando

assim o leque de seleccao dos Jovens com potencial para integrarem e acrescentarem valor ao Banco.

Numero de Colaboradores Distribuicao etaria e por género

50,0%
45,0% 51,4% 51,4%
42,0% 40,6%

48,6% 48,6%

13,0%
9,0%

H 2013
2014

< 30 anos 30a49anos >=50anos Feminino Masculino

H 2013

2014
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NOVA SEDE

Em 2014, o Millennium bim inaugurou a sua nova sede, uma importante mudanca que reflecte a
aposta do Banco na constante melhoria da qualidade das infra-estruturas utilizadas pelos

Colaboradores e Clientes.

O processo de mudanga e transferéncia dos servicos realizou-se de forma faseada, dada a necessidade
de garantir a operacionalidade de todos os processos para continuar a prestar o melhor servico aos

Clientes.

A sede do Millennium bim, contando com instalagbes modemas e apetrechada dos melhores
equipamentos, foi idealizada tendo em consideracao os padrdes mais elevados da Banca intermacional,
com o objectivo de oferecer a Clientes e Colaboradores uma estrutura moderma e eficiente

assegurando, assim, as melhores condi¢des para o desempenho dos diferentes servicos.

Nas zonas nobres do edificio deu-se destaque a temas iconicos da cultura mogambicana: i) a pintura,
com 2 painéis no &trio de entrada do pintor Noel Langa e um painel de |5 metros do pintor
Gemusse, dois dos artistas mais consagrados de Mogambique e ainda ii) a capulana, que esta presente

nos painéis que se encontram na maioria das salas do edificio.

A inauguracao da Nova Sede assinala uma nova etapa na vida do Millennium bim.
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3.2.4.1 - VALORIZAGAO PROFISSIONAL E GESTAO DE CARREIRAS

COMUNICAGCAO INTERNA

A comunicagdo interma do Millennium bim procura informar, atrair, e envolver todos os
Colaboradores, criando condi¢des para que a partilha se traduza em decisdes que adicionem valor,

criando uma verdadeira cultura de empresa e de grupo.

O Colaborador tem ao seus dispdr diversos canais com caracteristicas e periodicidades distintas, onde
a partilha de conhecimento de assuntos quer do Banco, quer do Grupo, permite o comprometimento

de todos no alcance dos objectivos estabelecidos. Destacam-se os seguintes canais de comunicagao:

Portal Interno — Acessivel a todos os Colaboradores do Banco, o portal intemo é actualizado
diariamente e funciona como o principal meio de comunicacdo transversal a todas as areas. Na
consulta ao portal, os seus utilizadores sao informados sobre os aspectos mais relevantes da Instituicao,
onde s3o abordados temas de natureza institucional, destacando-se a forte componente de partilha de
conhecimento, divulgacao e disponibilizagao de dados e instrumentos de apoio dirigidos a actividade
comercial (produtos, objectivos de negocio, simuladores, Clientes, biblioteca, aplicacdes de front-office

e back-office, etc).

E também neste portal que se pode consultar, as normas e procedimentos que regem o
funcionamento do Banco, a informagdo necessaria sobre os direitos e deveres dos Colaboradores, as
oportunidades de formacgdo e progressao na carreira, a tabela salarial, entre outros documentos, que

permitem que todos tenham o mesmo acesso a informagao.

About Us - newsletter electronica, de periodicidade semanal, enviada a todos os Colaboradores das
opera¢does do Grupo Millennium que sintetiza os principais acontecimentos que se realizam nos

diversos paises.

Reuniao de Objectivos - O Millennium bim realiza anualmente a reunido de objectivos, com a
participacdo de quadros directivos e cargos de chefia, onde é feita uma avaliacdo dos resultados
obtidos no ano transacto e onde se planifica, e se definem os objectivos a alcangar no ano que esté a
iniciar. Em 2014, sob o tema “Sempre Mais a Frente”, a reunido contou com a presenca de 350
Colaboradores, vindos de todas as provincias, e onde foram definidos os objectivos estratégicos a

implementar por cada um deles nas suas areas de trabalho.
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DIALOGO SOCIAL

O Banco privilegia o didlogo e a concertagdo laboral como formas de proceder a regulacao das
condicdes de trabalho, a composicao dos interesses dos Colaboradores com os interesses da
Instituicdo e a definicdo e divulgacdo interna de parametros adequados e equitativos de gestao de
pessoas. Para além do proprio Banco, foram protagonistas do didlogo e da concertacdao social, os
Sindicatos que representando os trabalhadores bancarios, sdo parte outorgante do acordo colectivo

de trabalho em vigor.

O didlogo com o Sindicato dos Trabalhadores foi mantido de forma regular, onde foram debatidos
temas ligados a gestdao, obrigacdo e direitos, assim como expectativas e condicoes de trabalho dos

Colaboradores do Banco.

INOVAGAO - PROGRAMA INTERNO DE GERAGCAO DE IDEIAS

Com o intuito de estimular a inclusdo dos Colaboradores na gestao da empresa através de ideias
inovadoras, o “ldeias que Contam” representa uma oportunidade dos Colaboradores apresentarem e
verem reconhecidas as suas Ideias na continua melhoria dos processos e servicos do Millennium bim e

Millennium Seguros.

Durante o segundo ano de existéncia deste programa, foi possivel estimular a geracao de mais ideias
por parte dos Colaboradores, permitindo assim um maior envolvimento destes no processo continuo
de melhoria da organizagcao. Foram lancados ao longo do ano novos desafios que tinham em vista

orientar a geracao de Ideias que respondam aos actuais desafios da organizacao.

Tendo registado uma elevada participacao, o ‘“ldeias que Contam”, em 2014, contou com a
participacao de 272 Colaboradores que apresentaram um total de 433 novas ideias, das quais 7 ja

foram implementadas e 2 estdo em processo de implementagao.

Na sequéncia da seleccao das melhores Ideias, foi feita pela primeira vez a premiacao dos seus autores,
através de um workshop sobre Inovagao. A caminho do final do ano, foi lancado em fase piloto o

Forum-Ideias que Contam, um espaco virtual de partilha e discussao de Ideias.
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Este programa tem mostrado que os Colaboradores tém um saber aprofundado sobre a
funcionalidade dos servicos existentes no Banco, ao apresentar ideias de valor que tem contribuido
para o melhoramento da organizagao dos processos internos, aumentando consequentemente o valor

da oferta de produtos e servicos a Clientes.

MOTIVACAO E SATISFACAO
INQUERITO A SATISFACAO E MOTIVACAO DOS COLABORADORES

Em 2014, realizou-se uma vez mais o "“Estudo a Satisfacdo e Motivacgdo dos Colaboradores’ com o
objectivo de identificar os principais desafios que se colocam a organizagao em relacdo a gestao de
pessoas. [rata-se de um instrumento essencial de gestao que permite ter uma maior visao sobre a

situacdo actual e, sobretudo, actuar sobre as prioridades das diferentes areas.

Conhecendo as expectativas, aspiracoes, desagrados e sugestoes & possivel definir estratégias que

contribuam para o crescimento sustentado da Organizagdo.

Os inquéritos realizados intermamente funcionam como um instrumento de comunicagao fundamental
para aferir niveis de satisfacao global, relacionamento com a hierarquia, niveis de motivacao e de
conhecer opinides concretas sobre medidas a desenvolver pela Instituicao. Com base nos resultados
destes inquéritos foi possivel identificar aspectos de melhoria na qualidade dos servicos prestados aos
Clientes Internos e Externos, bem como definir ac¢des para a satisfagdo e motivagao dos

Colaboradores.

Realizado a todos os Colaboradores do Millennium bim, com uma taxa de participacdao de 99,5%, o
Inquérito anual a Satisfacdo e Motivacao dos Colaboradores, permite conhecer os niveis de satisfacao
e motivagdo de cada um, assim como identificar os principais desafios na Gestdao das Pessoas. Foram

avaliados 2.309 de um universo de 2.320 Colaboradores.

Sao ainda realizados outros estudos com o objectivo de melhorar os servicos prestados internamente
pelas diferentes areas do Banco, como é o caso do Inquérito a Satisfagao dos Clientes Intemos e o
Inquérito a Informética e Tecnologia (IT). Os resultados obtidos permitem, no ambito de uma politica
de melhoria continua, identificar oportunidades de aperfeicoamento e optimizacdo dos processos,

operativos e procedimentos em vigor.

Dando particular relevo e importancia ao factor da motivacao e bem-estar dos seus Colaboradores, e
com base nos resultados obtidos no inquérito de Satisfacao e Motivagao, foi desenvolvido e aprovado

um plano de Acgdao de Melhorias a implementar em 2015, que visa por um lado aumentar o grau de
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Satisfagao e Motivagdo, e por outro promover e desenvolver o acompanhamento eficaz e adequado

dos Colaboradores dentro da organizacao.

POLITICA SALARIAL

O Millennium bim garante a igualdade de oportunidades aos seus Colaboradores, promovendo a
meritocracia em todas as fases do percurso profissional e definindo a sua remuneracao de acordo com

a categonia e grau de cumprimento dos objectivos estabelecidos.

e Retribuicao fixa
A politica retributiva do Banco respeita as regras legais estabelecidas e tem vindo a procurar maior
justica e equidade intema e externa, mantendo-se atenta as remuneracdes praticadas pelo mercado.
As tabelas salariais podem ser consultadas na intranet e tém como base o Acordo Colectivo de
Trabalho. O salario pago pelo Millennium bim é largamente superior ao minimo estabelecido pela lei
mogambicana, tendo, também em consideracao a equidade do género, fundamentada na igualdade de

oportunidades.

e Retribuicdo variavel
Com o objectivo de premiar o desempenho e contributo individual de cada Colaborador para os
resultados anuais do Banco, o Millennium bim continuou com a sua politica de atribuicao de
remuneracao variavel. Assim, face aos resultados obtidos no exercicio de 2013 e tendo por base as
notas de avaliacdo referentes ao mesmo ano, realizou-se uma vez mais o processo de Distribuicao de

Resultados.

RECRUTAMENTO

Uma politica de recrutamento equilibrada e atenta, que procure satisfazer a necessidade de reforco e
renovagao, € uma prioridade para o Millennium bim, na qual é privilegiada a perspectiva de longo

prazo da organizagao.

Em 2014 foi dada continuidade aos projectos e programas criados a pensar no aumento dos
conhecimentos e competéncias dos Colaboradores, onde conceitos como flexibilidade, inovacao,
conhecimento e exceléncia foram trabalhados de modo a gerar novos desafios na atraccdo e
acompanhamento dos Colaboradores. A evolugdao do quadro de recursos humanos e respectivos
indicadores de recrutamento é baseada na conviccdo de que o sucesso profissional depende
principalmente de uma boa adequacdo entre o potencial de cada individuo e os requisitos especificos

da posicao que ocupa.
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O Millennium bim continuou a reforcar o seu quadro de Colaboradores, procurando, deste modo,
responder ao continuo crescimento do Banco, bem como colmatar as saidas de Colaboradores pelos
mais diversos motivos. Concretizaram-se |71 novas admissoes, sendo o nimero de Colaboradores no

final do ano de 2.367.

A 31 de Dezembro de 2014, a distribuicdo dos Colaboradores entre Redes e Servicos Centrais era de

1.556 (66%) e 811 (34%) respectivamente, mantendo a distribuicdo em linha com o ano anterior.

Numero de Colaboradores por area de actividade

GESTAO DE TALENTOS

O Millennium bim tem um programa de desenvolvimento de carreiras, que aposta por um lado, em
atrair e reter jovens recém-licenciados ou recentemente integrados nos quadros da empresa,
investindo na sua formagao e integracdo nas diversas areas ajudando a construir uma carreira atractiva
e promissora e, por outro lado, dotar o Banco de uma equipa altamente motivada e empreendedora,

que contribua para a alavancagem do potencial da institui¢do.

O projecto MilleTalento, contou, em 2014, com mais actividades, nomeadamente a implementaciao do
programa Academia IT que foi desenhado no ano anterior, novas edi¢des dos programas
GrowingPeople e PeopleGrow, criagdo de Bolsas de Estudo, Bolsas de Estagiarios, ac¢des de
dinamizagdo e team building. As actividades levadas a cabo no ambito destes programas revelaram que

esta pratica motiva e fomenta o espirito corporativo entre os seus Colaboradores.
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e AcademialT

Formacdo qualificada na vertente de sistemas de informagao, que contou com a colaboragao de uma
entidade externa, a qual, em conjunto com os quadros do Millennium bim da area de IT, formaram
durante 6 meses, 6 jovens, dos quais, 5 terminaram com sucesso a sua formacdo e actualmente
integram os quadros do Banco desempenhando as suas funcdes de forma eficaz e com valor para a

organizagao.

e Bolsas de Estudo - parceria com a Fundacao Millennium bcp

Através de um acordo de cooperacdo entre o Millennium bim e a Fundagao Millennium bcp, foi criado
um programa de Bolsas de Estudo para Jovens Mogambicanos, com elevado potencial académico e
com comprovadas caréncias econdmicas. Este programa visou apoiar e acompanhar estes Jovens na
vertente académica e profissional. O Millennium bim e as Universidades Mogambicanas tiveram um
papel preponderante na identificacdo e seleccdao destes jovens, e no acompanhamento sistematico do
seu desempenho escolar. Os que obtiverem o melhor desempenho, serdo contemplados com a
possibilidade de efectuarem estagios académicos e profissionalizantes, criando assim melhores

condi¢cdes para posterior integracdo no mercado de trabalho.

e PeopleGrow

Programa de desenvolvimento para jovens recém-licenciados e com elevado potencial, que queiram
abragar novos desafios, integrando uma equipa jovem, dinamica e motivada, capaz de responder as
necessidades e exigéncias do banco. O programa tem a duragdo de 24 meses e ao longo do tempo
vao sendo desenvolvidas competéncias especificas, relacionadas com formacao académica de cada um,
e de acordo com os valores e cultura da propria organizacdo. Actualmente o programa conta com 12
participantes, 6 dos quais ja se encontram no segundo ano de programa. Além das varias formagoes
que compdem o programa, © mesmo contempla ainda formagdo on the job em varias areas
estratégicas de negbcio, bem como rotacdo intemacional em uma das operacdes no exterior, com

particular destaque para a operagao em Portugal.

e GrowingPeople

Visa ajudar Colaboradores, recentemente contratados e com elevado potencial e mérito reconhecido
pelas suas hierarquias, a abracar novos desafios e a crescer de forma sustentada dentro do Banco,
ajudando assim a manter uma equipa capaz de responder as necessidades e exigencias do mercado. O
programa tem a duracdao de 24 meses e ao longo do tempo vao sendo desenvolvidas competéncias

especificas, relacionadas com as suas actividades profissionais de acordo com os objectivos estratégicos
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do Banco. Actualmente o programa conta com || Colaboradores, 5 dos quais no segundo ano de
participacao. Estes Colaboradores tem ainda a hipotese de conhecer e trabalhar em outras operacdes

do Grupo.

Os contactos estabelecidos com Universidades e Institutos Superiores tém sido uma pega chave no
sucesso destas accdes. A partilha de informacdao e de conhecimento, bem como a identificagdo de
jovens recém-licenciados, com potencial de crescimento e desenvolvimento, tem dado ao Millennium

bim a oportunidade de aumentar os seus quadros com jovens empenhados e motivados.

MOBILIDADE INTERNA

A mobilidade é encarada como uma oportunidade de desenvolvimento profissional dos
Colaboradores e de valorizagao das suas competéncias, & uma possibilidade de conhecer e contactar
com diferentes realidades do Banco. A mobilidade interna, € também utilizada dentro de uma mesma
direcgao, permitindo assim uma aprendizagem alargada e uma rotagdo pelos diversos servicos e

processos geridos, garantindo um conhecimento e uma visao mais abrangente.

O processo de mobilidade interna decorre preferencialmente via Bolsa de Oportunidades, onde se
procura compatibilizar as necessidades de recrutamento das areas, com as competéncias, area de

formagao e apeténcias dos Colaboradores.

A publicacdo de vagas para a Bolsa de Oportunidades é disponibilizada no portal interno e acessivel a
todos os Colaboradores. Em 2014, das 26 vagas colocadas na Bolsa de Oportunidades, 18 foram

concretizadas.

Ainda no processo global de mobilidade foram registadas 809 rotacdes, das quais, 68% responderam a

necessidades da area comercial.

Ao promover uma cultura de aprendizagem e mobilidade, o Millennium bim favorece o
desenvolvimento pessoal e profissional dos seus Colaboradores, ao mesmo tempo que garante a

existéncia de quadros preparados para o desempenho das funcdes.
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Distribuicao por antiguidade

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

O Millennium bim procura assegurar que todos os Colaboradores sejam tratados de forma digna, justa

e com igualdade de oportunidades, reprovando qualquer tipo de pratica discriminatonia.

Para assegurar estas directrizes, o Banco dispde de normas e procedimentos e disponibiliza aos
Colaboradores informacdao completa no portal da Intranet, sobre os seus direitos e deveres,

oportunidades de formagdo e progressao na carreira.

DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

O Millennium bim dispde de um regulamento de carreiras profissionais e critérios de progressao que
define o sistema de promoc¢do, o qual tem por base o mérito do Colaborador. O reconhecimento, a
formacdo e a motivagido, sao alguns dos factores chave de sucesso, pelo que o Millennium Bim

manteve alinhada com os anos anteriores a politica de gestao e acompanhamento dos seus quadros.

O desenvolvimento profissional € um processo cooperativo entre cada Colaborador da equipa, os
seus responsaveis e a organizacdo como um todo. Neste sentido o Millennium bim promove o
desenvolvimento dos seus quadros, quer através de programas de dinamizacao que visam
fundamentalmente a troca de experiencias e boas praticas, quer através de formacdo especializada,

aumentando os conhecimentos e desenvolvendo competéncias dos mesmos.
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Assim em 2014, além dos programas de desenvolvimento internos e locais, foram também criadas
oportunidades de aprendizagem de novos métodos e processos no exterior, com particular incidencia
para formacdes no Millennium bcp, onde os Colaboradores tiveram oportunidade de adquirir novos

conhecimentos aumentando assim o seu potencial e incrementando o desenvolvimento profissional.

A formagao e a consequente especializagdao € um dos pontos-chave na politica de desenvolvimento de
carreiras, uma vez que permite o crescimento e desenvolvimento do Colaborador e, em simultaneo, o

aumento da qualificacdo dos quadros do Banco.

Tendo como base os resultados realizados aquando da avaliagao anual feita a todos os Colaboradores,
ocorreram 887 promocdes, sendo que 829 por mérito, consequéncia dos bons resultados obtidos

com o notavel desempenho das suas funcoes.

AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

O modelo de avaliacdo individual de desempenho, € um instrumento de total importancia no modelo
integrado de gestao dos recursos humanos, uma vez que assente num processo de aconselhamento e
orientagdo para o desenvolvimento das competéncias, cria oportunidades de didlogo entre as
hierarquias e os seus Colaboradores, permitindo aprofundar uma cultura de responsabilizagao pessoal
pelo desenvolvimento das respectivas carreiras. A avaliagdo de desempenho no Millennium bim tem
por objectivo analisar as melhores préaticas dos Colaboradores, e identificar novos talentos por meio
da andlise do comportamento, das qualidades e das competéncias. Permite ainda identificar e

consequentemente premiar aqueles que mais se destacarem na avaliagao.

Este modelo de avaliagdo permite, ainda assinalar eventuais areas criticas que afectam o grau de
satisfacao dos Colaboradores, e identificar a implementacdo de acgdes que visem a sua correcgao e o

consequente aumento dos indices de motivagao.

RECONHECIMENTO DA EXCELENCIA

A par de uma constante atitude de incentivo a valorizagao dos Colaboradores e a adop¢ao de préticas
de exceléncia, em 2014 foram atribuidos 7 Prémios de Exceléncia a Colaboradores, sendo 6 com o
Prémio de Exceléncia e | como Melhor Formador do Ano. Estas distingdes sao atribuidas, na Reuniao
de Objectivo que anualmente se realiza, a Colaboradores que pelo seu excepcional desempenho

profissional e capacidade de trabalho, atingiram um nivel de verdadeira exceléncia.
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FORMACAO

A Formacao é condicdo essencial para o papel que o Banco pretende ter no desenvolvimento da
sociedade mogambicana, onde o conhecimento dos seus Colaboradores deve ser utilizado em prol do
desenvolvimento do tecido empresanial, contribuindo para a bancarizagdo do pals. Deste modo, a
formacdao é encarada como uma prioridade, onde ao longo de todo o trajecto profissional, os
Colaboradores usufruem de um programa de formagdao continua e adequada ao eficaz desempenho

das suas funcdes.

O Banco oferece um programa de formagao que pretende enquadrar os Colaboradores nas suas
areas de desempenho, de modo a facilitar o desenvolvimento das actividades diarias gerando, uma
maior motivacdo por parte de todos os envolvidos para enfrentar os desafios com que sdo
confrontados diariamente. A aquisicdo de novas competéncias e o enriquecimento profissional dos

Colaboradores reflecte o empenho do Banco na valorizagdo dos seus Quadros.

Prosseguiu em 2014 a aposta na continua capacitacao dos Colaboradores, onde foram ministradas
51732 horas de formagao a 1.932 quadros do Banco, abrangendo assim 82% do universo dos

Colaboradores do Millennium bim.

Formacao Inicial — Foram abrangidos 49 Colaboradores, num total de 3.113 horas. Esta formagao
procura dar o devido enquadramento das principais actividades do Banco e da Seguradora aos novos
Colaboradores recém-admitidos. E o momento privilegiado para se apresentar a cultura organizacional,
assim como as principais areas do Banco e actividades por elas desenvolvidas, sendo dado particular
enfoque a deontologia bancaria. Os modulos de formagdo sao ministrados por Colaboradores mais
experientes, os quais servem de exemplo quanto a importancia da postura profissional no local de
trabalho. A avaliacdo realizada pelos formandos foi de 93% de satisfacdo relativamente aos conteldos

aprendidos.

e Formacdo Técnica, Comercial e Comportamental - Foram abrangidos [.399
Colaboradores, que tiveram a oportunidade de desenvolver competéncias individuais e
colectivas, tendo como objectivo adquirir conhecimentos genéricos mas também melhorar os

seus conhecimentos técnicos, os quais facilitam o desempenho da sua actividade diaria.

e Formacdo Especializada - Pela sua especificidade e especialidade serve para dotar os
Colaboradores com as competéncias adequadas as areas onde desenvolvem a sua actividade,
através do aprofundamento de conhecimentos especificos em areas técnicas e comerciais.

Esta formagao envolveu 594 Colaboradores.
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Os Colaboradores, na sua formagao tém disponiveis quatro plataformas: presencial, a distancia, e-
Leaming e outdoor, sendo que a formacdo presencial com um total de 27.512 horas, foi a plataforma

com maior impacto.

e Formacdes e-Learning - 52| Colaboradores conclufam com sucesso cursos de e-
Leaming. Ao longo do ano foram disponibilizados | | cursos nesta plataforma, com particular

destaque para o de Outlook e os 4 sobre sistema de avaliagao individual de desempenho.

e Formacdo no Exterior - Ndo existindo oferta intema para as necessidades de formagao
identificadas, recorre-se a empresas externas que asseguram a execucao dessas ac¢des de
formacdo. Nesta vertente, realizaram-se varias ac¢des ministradas dentro e fora do pars,
envolvendo 429 Colaboradores, abrangendo temas como: informatica, financas,

contabilidade, fiscalidade, qualidade, comunicagao, inglés, lideranca e trabalho em equipa.

3.2.4.2 - BENEFICIOS PARA OS COLABORADORES

BENEFICIOS SOCIAIS

Para o Millennium bim a defesa do principio da conciliagao do trabalho com a vida familiar dos
Colaboradores, € um valor determinante na sua cultura organizacional. Deste modo, o Banco dispoe
de um conjunto de regalias sociais que permitem ao Colaborador sentir-se integrado e reconhecido

dentro da institui¢dao, contribuindo, deste modo, para a existéncia de uma equipa solida.

Assim, deu-se continuidade ao enriquecimento e alargamento das medidas e processos que permitam

dar resposta as necessidades diarias do Colaborador e sua famflia.

No ambito da Salde, foram efectuados novos acordos com prestadores de servico de salde,

alargando assim a oferta dos servicos médicos e sociais aos Colaboradores e seus familiares,
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salvaguardando e garantindo a qualidade requerida e dando cobertura as necessidades de cada regiao

do Pars.

No ambito da seguranca no trabalho, foram iniciados contactos com prestadores de servico a fim de
tentar estabelecer acordos que permitam ao Millennium bim e seus Colaboradores nao so garantir o

disposto na lei, como ajudar e contribuir para um melhoramento continuo dessas condigdes.

Entre os beneficios e outros atractivos disponibilizados para beneficio do Colaborador, destacam-se os

seguintes:

SAUDE

Os Colaboradores do Millennium bim e seu agregado familiar, beneficiam de um seguro de salde,
através do qual, sao reembolsados das despesas médicas e medicamentosas a que tenham incorrido
dentro dos valores estabelecidos no regulamento existente para o efeito. Em situacdes de maior
complexidade, os Colaboradores e seu agregado, por recomendacdo médica, poderdo ainda ter
acesso a cuidados de salde fora do palis. E de salientar que estas regalias se mantém com a passagem

do Colaborador a situacao de reforma.

e Planos de Saiude — Com vista ao alargamento dos servicos e aumento da quantidade e
qualidade de servico prestado no ambito da salde, foram efectuados mais acordos entre o
Millennium bim, a Seguradora Internacional de Mocambique e Clinicas e/ou prestadores de

servico, assim como com unidades hospitalares do Servico Nacional de Salde.

e Gabinete médico - localizado na Sede, em Maputo, garante o exercicio de consultas de
medicina geral e algumas especialidades. Assegura igualmente, cuidados basicos de salde,
entre os quais se destacam: curativos, aplicacdo de injeccdes, avaliacdo de tensao arterial,
recolha de produtos para andlises, visita aos Colaboradores hospitalizados e em
convalescenca. A prestacao destes cuidados de salide sao gratuitos para os Colaboradores e
respectivas familias. Ainda com o objectivo de alertar para a prevencdo de varias patologias, o
Gabinete Médico tem realizado palestras educativas a Colaboradores do Banco e extensivas a

familiares, quando estas estao enquadradas nas feiras de salde.

¢ Maedicina do trabalho — Foram efectuados os primeiros contactos com alguns prestadores,
no sentido de implementar um processo de avaliagdo e acompanhamento sistematico da
salde dos Colaboradores, quer com a elaboragao de exames clinicos para processos de

admissao, quer para a realizagdo de check-up médico anual para os restantes Colaboradores.
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e Gabinete de HIV - espaco dedicado a prevengao e ao acompanhamento da patologia. O
enfoque é essencialmente a formacdo, prevenciao e disseminagao/divulgacdo de informagao

sobre a pandemia da doenca e de outras doengas de transmissao sexual (DTS).

O Banco suporta em 100% as despesas com anti-retrovirais, exames de CD4 e carga viral aos
Colaboradores que estejam infectados por essa doenca e comparticipa em 75% em todos os

medicamentos e suplementos alimentares.

Os Colaboradores infectados tem os mesmos direitos, beneficios e oportunidades que os
demais e deverdo fazer as suas consultas de rotina normal como os portadores de qualquer
outra doenca prolongada ou cronicas. Para o Millennium bim, o estado de seropositividade
ndo sera causa de rescisao de contrato. Um Colaborador infectado ndao constitui nenhum
perigo para a salde dos colegas. Por outro lado, qualquer acto ou manifestacdio de

discriminagao por parte de colegas pode ser passivel de processo disciplinar.

e Gabinete de Assuntos Sociais - destinado ao aconselhamento de Colaboradores com
graves caréncias sociais, este Gabinete presta apoio psicologico e jurdico sempre que sao

detectadas situacdes em que é necessanio intervir.

Seguro de Acidentes de Trabalho

Uma apodlice de acidentes de trabalho que garante toda a assisténcia médica necessaria em caso de
acidente de trabalho é um beneficio para todos os Colaboradores do Millennium bim e da Seguradora
Internacional de Mogambique, no exercicio das suas fun¢des cessando imediatamente apds rescisao

contratual.

Plano de Seguros

Todos os Colaboradores usufruem de um seguro de funeral com cobertura no valor de 10.000,00Mt,
assim como um desconto de 0%, em todos os contractos de seguro efectuados na Millennium

seguros, para Colaboradores no activo.

CREDITO A COLABORADORES

Os Colaboradores t&m acesso a crédito com taxas bonificadas para empréstimos a habitacdo e fins

sociais, 0 que tem permitido promover o seu bem-estar social e melhorar padrdes de qualidade de
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vida. O crédito é concedido respeitando os principios de andlise de risco de crédito instituidos nas

normas do Banco. Em 2014, 918 novos créditos foram concedidos a Colaboradores.

O Millennium bim promove o estabelecido na Regulamentagao Colectiva acordada com os Sindicatos

do sector bancario ao conceder aos Colaboradores e suas familias crédito em condicdes especiais.

OUTRAS REGALIAS

Balcio de Colaboradores

Com vista a criagdo de um espaco dedicado a atendimento a Colaboradores, em 2014 e com a
mudangca para a nova sede o Milennium bim criou um espaco agradavel, com atendimento
personalizado, permitindo assim que os Colaboradores possam, em local apropriado para o efeito,

efectuar a gestdo das suas contas.

Acordos com entidades externas

Na vertente social, o Millennium bim efectuou varios acordos com entidades externas, desde
papelarias, livrarias, centro de desporto, lojas de roupa, hotéis, etc, que permitem a atribuicdo de um

desconto, ou reducdo de tarifas em determinados produtos e servigos.

3.3 - RIGOR E TRANSPARENCIA

3.3.1 - ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

A opiniao positiva que o Cliente tem do seu Banco, é a resposta ao tratamento qualificado e a
qualidade dos produtos e servicos que lhe sao oferecidos, os quais dependem da funcionalidade

interna das leis e normativas pelas quais a Instituicao se rege.

O Millennium bim tem instituido um conjunto de codigos e principios internos, que considera
essenciais para o desenvolvimento da sua actividade. Através do Cbdigo Deontolégico, do
Regulamento Interno do Banco, do Manual de Compliance, entre outros, o Banco define as regras e os
principios que o leva a implementar uma politica de rigor e transparéncia, para o regular

funcionamento da instituicao.

No plano interno, e porque o cumprimento das normas depende de cada Colaborador, o banco

fomenta uma cultura de responsabilidade suportada em mecanismos de divulgacdo de informagao,
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formagao e monitorizacao, que garanta o estrito cumprimento das regras de conduta definidas no seu

desempenho profissional.

3.3.2 - QUALIDADE NO SERVICO

A qualidade constitui um factor que distingue as organizacdes nos sectores e mercados em que
actuam. O Millennium bim pauta a sua actuagdo por uma politica assente na qualidade do servico

como factor determinante para sustentar vantagens a longo prazo.

A qualidade do servico & assegurada pela implementagdao continua de iniciativas que contribuem para
um maior rigor e controlo da execugao, procurando incessantemente uma melhoria continua no

relacionamento com o Cliente e no desenvolvimento de uma relagao a longo prazo.

Para tal, o Millennium bim, assenta a sua estratégia de melhorar os niveis de qualidade, em 3 vertentes:
i) Ouvir e compreender os Clientes e os Colaboradores identificando, contihua e articuladamente, as
fontes de satisfacdo e aspectos a melhorar, i) - Medir e implementar, acompanhando as performances
e definindo as métricas que assegurem o cumprimento de niveis de servico e programas de excelencia
e iii)- Melhorar e inovar, estabelecendo metas ambiciosas, mas atingiveis, que permitam desenvolver

solugcdes operativas e de sistemas num caminho de melhoria continua e inovagao permanente.

Ainda, a realizagdo de inquéritos, entrevistas e a figura do Cliente Mistério, sdao algumas das medidas
tomadas, para conhecer a opiniao de quem é consumidor dos servicos Millennium bim, e deste modo
garantir que os processos operativos e de negbcio funcionam com eficiéncia, mas sempre possiveis de

serem melhorados, procurando sempre uma melhonia continua no servico prestado ao Cliente.

3.3.3 - COMPLIANCE OFFICE

O Compliance Office tem por missdo assegurar que os 6rgaos de gestao, as estruturas funcionais e
todos os Colaboradores do Millennium bim e da Millennium Seguros cumpram a legislacao, regras e
normativos (intemos e externos) que pautam a actividade do Banco de forma a evitar o risco de as
instituicdes incorrerem em sancdes de caracter legal ou regulamentar e em prejuizos financeiros ou de
ordem reputacional, decorrente do incumprimento das leis, codigos de conduta e regras de “boas

praticas’ negociais e deveres a que se encontram sujeitas.

A legislacdo, as normas transversais do Grupo Financeiro — que o banco se insere - e as boas préaticas

internacionais da indUstria bancaria e de seguros sio transcritas para os normativos, sob forma de
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Ordens de Servicos e Normas de Procedimentos internos, e encontram-se disponibilizados na intranet

para consulta dos Colaboradores.

A actividade de Compliance & conduzida dentro dos padrdes internacionais, onde se destaca a Lei
sobre branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo e o Aviso do Banco Central que
estabelece as Directrizes de Gestao de Risco, evidenciando-se neste caso, os riscos de Compliance e
reputacional. A monitorizacao e filtragem de transac¢des suspeitas de branqueamento de capitais sao
asseguradas por uma aplicacdo informatica que processa as operacdes contra listas de entidades

internacionalmente banidas — listas distribuidas a nivel do Grupo.

Todos os Colaboradores afectos a rede comercial e aos servicos centrais relevantes sao formados em
matérias de prevencdo e deteccdo de operacdes suspeitas de branqueamento e sdo sujeitos

regularmente a programas de refreshment.

Em 2014, 168 Colaboradores receberam formacao relativamente a matérias relacionadas com

Compliance.

3.3.4 - GESTAO DE RISCOS

O Risk Office € a Direccao do Banco responsavel pela avaliagdo, gestdao e controlo dos riscos
assumidos pelo Millennium bim, o que pressupde a medi¢ao, acompanhamento e controlo da natureza
e da extensdo da exposicdo do Banco aos riscos decorrentes da sua actividade. E também da
responsabilidade do Risk Office o controlo da adequagao dos niveis de fundos proprios do Banco face
aos niveis de risco incorridos, nomeadamente o Risco de Mercado (de taxa de juro e de taxa de
cambio), o Risco de Liquidez, o Risco de Crédito e o Risco Operacional. E também, sua missao

identificar e propor medidas que permitam mitigar o nivel de riscos incorridos.

Destaca-se o papel relevante de todos os Colaboradores do Millennium bim no processo de gestao,
controlo e mitigacao de riscos nas areas em que se encontram afectos (areas de negdcio e funcionais
de apoio ao negbcio), através do reconhecimento alargado e consciencializagdo generalizada dos
mesmos, sobre esta matéria. O processo de revisao e identificacdo continua de oportunidades de
melhoria dos processos operativos e de negbdcio, materializado através do envolvimento directo dos
Colaboradores, dos Frocess Owners e Frocess Managers do Banco, é parte integrante do conjunto de
tarefas a que se refere este ponto.

O modelo de risco do Millennium bim, bem como as diversas quantificacdes relativas a gestao de
riscos sao apresentados detalhadamente no Relatorio e Contas de 2014, no capitulo referente a

Gestao de Risco.
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3.3.5 - AUDITORIA

A auditoria interna € uma componente do sistema de controlo interno do Millennium bim cuja missao
é fornecer uma avaliagdo independente objectiva e de consultoria de todas as actividades do
Millennium bim com o objectivo de acrescentar valor, melhorar a eficiencia operacional, a gestdo do
risco e o sistema de controlo intermo. Assegura que o Banco e a Seguradora cumpram os seus
objectivos, através da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo da eficacia

dos processos de gestao do risco, bem como dos processos do controlo intermo e de governagao.

Como atribuicdes de ordem geral compete a Direccao de Auditoria:

e Desenvolver actividades de prevencdo, deteccao e controlo de fraudes;

e [Examinar e avaliar a eficiéncia e eficacia do sistema de controlo intermo das operacdes e
actividades;

e [Examinar a aplicagdo e a eficacia dos procedimentos da gestdo do risco e as metodologias de
avaliacdo do risco das operacdes e actividades;

e Examinar os sistemas de informacdo financeira e de gestao, incluindo os sistemas electronicos
de informacao;

e Examinar a exactiddo e a confianca dos registos contaveis e dos relatorios financeiros;

e Testar os procedimentos de controlo intemo especifico das varias areas de negocio e de
suporte do Millennium bim e da Millennium seguros, assim como proceder as devidas
recomenda¢des de melhoria;

e Avaliar a adesdao aos requisitos regulamentares, legais e de supervisaio como também as
politicas e procedimentos aprovados;

e Emitir pareceres prévios sobre os manuais e normas de procedimentos;

e Avaliar a eficacia das politicas e procedimentos implementados e fornecer recomendacdes
para a sua melhoria;

e |dentificar oportunidades de reducao de custos e fornecer recomendacdes para melhorar a
eficiencia dos custos;

e Auvaliar se os recursos estao sendo obtidos de forma econdmica, usados de forma eficiente e
guardados adequadamente;

e levar a cabo processos de investigacao recomendados pelo Comité de Auditoria, Conselho
de Administracdo ou Comissao Executiva;

e Interagir com auditores externos, outros 6rgaos de auditoria e comunidades de auditoria.

As principais recomendagdes reportadas nos relatorios sao analisadas pelo Comité de Auditoria, um

orgdo de decisao e que se reline numa base semestral, a quem compete a definicdo das linhas de
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orientagdo estratégica das funcdes de auditoria intema, a apreciacdo de matérias de auditoria mais
relevantes em cada momento e a partilha de experiéncias entre as diversas instituicdes do Grupo

Millennium bim.
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COMPROMISSO
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Capitulo 4 - COMPROMISSO COM A SOCIEDADE
4.1 - MILLENNIUM BIM SOCIALMENTE RESPONSAVEL

O Millennium bim encara a responsabilidade social como uma questdo de atitude, onde o conceito de
retomo a sociedade estd na sua génese. O Banco incorporou este tema nas suas estratégias,
principios, praticas e normas de conduta que potenciam e enriguecem as relacdes com
Colaboradores, Clientes, Accionistas e Fornecedores e que beneficiam toda a comunidade através do

exercicio de ac¢des e desenvolvimento economico.

Em 2014, através da sua politica de atribuicao de patrociios, o Banco abrangeu muitas instituicdes e
organismos que actuam em diversos sectores da sociedade e que com o trabalho que realizam junto
da populagdao, comprovam a sua credibilidade e capacidade de actuagao, em areas como a educagao,

cultura, desporto e acgao social.

A conservagao do ambiente e a sua preservacdo € um assunto que tem merecido destaque nas accoes
desenvolvidas pelo Millennium bim. No quotidiano da empresa tem havido um esforco em inserir boas
praticas de gestao ambiental, e a nivel de educagao ambiental o Banco tem apoiado e desenvolvido
projectos que trabalham para a consciencializagdo das comunidades locais sobre a problematica
ambiental e que implementam projectos com o proposito de preservar o meio ambiente e a melhoria
da qualidade de vida das pessoas. A educacao ambiental junto de escolas tem sido uma aposta forte

nos projectos de responsabilidade social do Banco.

A existéncia do Mais Mogambique pra Mim é a prova de que o Millennium Bim pretende ter uma
responsabilidade social planeada, coerente e concretizante, assumindo, deste modo uma postura de
compromisso social , onde o desenvolvimento dos seus projectos melhoram, efectivamente, a

qualidade de vida das populagdes, nao se tratando simplesmente de uma ac¢ao de filantropia.

4.1.1 - PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL - MAIS
MOCAMBIQUE PRA MIM

Criado em 2006, o programa de Responsabilidade Social - Mais Mogambique pra Mim expressa o

posicionamento que o Banco tem de compromisso para com a comunidade.
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Com o objectivo de desenvolver projectos estruturantes e de abrangéncia nacional, que contribuam
para o crescimento da economia do pais e que reforcem nao s6 o seu tecido empresarial mas
também as condi¢cdes de vida das populagdes, tem sido constante a aposta no capital humano, com a
realizacdo de projectos que proporcionem condicdes para que as comunidades possam realizar e

objectivar projectos futuros.

Actuando na érea do desporto, educacdo, salde, cultura e desenvolvimento comunitario, o Mais
Mogambique pra Mim, tem desenvolvido projectos de norte a sul do pais em parceria com entidades

locais, quer da sociedade civil, quer governamentais.

DESPORTO

No campo do desporto, o Millennium bim acredita que os projectos direccionados para a formacao e
pratica desportiva ajudam a preparar as criangas para os seus desafios futuros, a adquirirem principios
fundamentais para o seu desenvolvimento como homens e mulheres. A aposta no desporto, € o
acreditar que através da pratica de diversas modalidades desportivas se consegue transmitir valores e
principios estruturantes no crescimento dos jovens mogambicanos, assim como alertar a populagao em

geral para a importancia da actividade fisica e a necessidade de ter um estilo de vida saudavel.

Torneio Mini basquete Millennium bim

Cumprindo a sua 9.%edi¢do, o Tomeio Mini basquete Millennium bim foi uma vez mais o dinamizador e
aglutinador das varias iniciativas de mini basquete realizadas nas provincias do pais, onde este evento

desportivo ja chegou.

Em 2014, a competicdao envolveu cerca de 2.000 atletas, mais 400 que na edicdao anterior, onde
durante 8 semanas rapazes e raparigas com idades compreendidas entre os 6 e os |2 anos, tiveram a

oportunidade de viver e partilhar experiéncias Unicas através da préatica desportiva.

Oriundas de escolas, bairros e clubes das cidades de Maputo, Tete, Quelimane, Matola, Nacala,
Nampula, Chimoio, Xai-Xai e Beira, estas criancas, puderam partilhar com treinadores, monitores e
professores uma experiéncia de vida Unica que promove principios essenciais e estruturadores na sua

formacao.

A edicdo deste ano ficou marcado pelo apoio e presenca da Seleccao Nacional de Basquetebol. Numa
altura em que se preparava para disputar o Campeonato do Mundo na Turquia, a Seleccao Nacional
de Basquetebol Feminino nao quis deixar de estar presente em alguns jogos dando oportunidade as
criancas de aprender e partilhar experiencias, um momento que certamente ficou para sempre nas

suas memorias.
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Sabendo da importancia que a formacdo tem para o crescimento destes atletas, o Seleccionador
Nacional, Nazir Salé, contribuiu com o seu conhecimento e experiéncia, ministrando palestras de

formagao a monitores e arbitros nas diversas provincias que entraram nesta competicao.

A presenca das representantes, ao mais alto nivel, do basquetebol feminino mogambicano, e do seu
Treinador neste evento desportivo, foi o reconhecimento do papel que esta prova desempenha na

formagao das camadas jovens produzindo novos talentos para a modalidade.

O Tormeio Mini basquete Millennium bim tem demonstrado que tem sido uma verdadeira escola de
talentos de onde j& sairam grandes atletas. Prova disso € a presenca massiva de atletas que iniciaram o
seu percurso desportivo no Toreio Mini basquete e que hoje desempenham importantes fungdes nos

seus clubes e nas seleccdes sub-16 e sub-18 e principal.

A realizacdo deste evento desportivo contou com o apoio inestimavel dos seus parceiros, numa forte
aposta de todos os envolvidos em fazer do desporto um veiculo de transmissao de valores e principios
estruturantes para os jovens Mogcambicanos. Em 2014, o projecto contou com o apoio de todos os
Clubes e Escolas que serviram de palco a este grande evento desportivo, da Federagdo Mogambicana
de Basquetebol, através do Comité Mogambicano de Mini Basquete, do Clube Ferroviario de Maputo,

da Tropigélia e da transportadora RHENUSTORA TR logistic.

A Seguradora mpar foi uma vez mais a responsavel por garantir o seguro a todas as criangas que
durante as 8 semanas participaram no tomeio, assim como a presenca em todos os campos de um
massagista para assistir os jovens atletas durante os jogos. Ainda, com o objectivo de disseminar a
pratica deste desporto, ofereceu a cada crianga participante uma bola de Mini basquete, contribuindo

deste modo para a massificacdo do basquete e para 0 melhoramento do desporto escolar.

Com uma forte componente social a formar a matriz do projecto, o Tomeio Mini Basquete
Millennium bim, aposta na formac¢do de um vasto nUmero de criangas, das equipas técnicas e dos
monitores envolvidos. Tem sido desempenhado um papel fundamental na revitalizagdo da modalidade
apoiando os clubes e associacdes com oferta de equipamentos e recuperando recintos desportivos. E
também objectivo deste projecto difundir os valores do desporto, através da criacdo de condigdes
para o desenvolvimento de novos grupos escolares e clubes da modalidade, levando deste modo, a

pratica deste desporto ao maior nimero de criangas.

Esta prova conquistou, ao longo dos anos, um lugar de destaque no calendario desportivo nacional e

da modalidade em particular. O Millennium bim tem desempenhado um papel fundamental na



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE MILLENNIUM BIM 2014 56

promog¢ao da modalidade assumindo o compromisso por desenvolver e impulsionar o desporto nas

camadas mais jovens.
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Mais Desporto para todos

Em 2014, mais 10 escolas a nivel nacional, foram abrangidas por este projecto que pretende contribuir
para o desenvolvimento do desporto escolar. O equipamento desportivo oferecido permite que a
escola possa leccionar a disciplina de educagao fisica, proporcionando aos seus alunos a oportunidade

de frequentar uma disciplina obrigatoria no curriculo escolar.

EDUCACAO

Na éarea da educacdo, o Mais Mocambique pra Mim aposta em projectos que visam sensibilizar e
incutir nos mais jovens o seu sentido de responsabilidade enquanto cidaddos. E por isso que os
projectos realizados nesta area sao dirigidos a alunos de escolas primarias e secundarias, para que
desde cedo sejam abordados e trabalhados temas que despertam nos mais jovens a importancia do

seu comportamento para a harmonia da sociedade.

Uma Cidade Limpa Pra Mim - Recicla e Ganha

O projecto Uma Cidade Limpa pra Mim — Recicla e Ganha, que teve o seu inicio em 2007 e que ja
contou com a participacao de mais de | 1000 alunos de escolas primarias e secundarias das cidades de
Maputo, Matola, Tete e Vilanculos, tem como objectivo promover a sensibilizacdo dos jovens e da

populagdo em geral para a importancia do seu comportamento na reducdao do lixo urbano.

Em 2014, o projecto passou a designar-se de Uma Cidade limpa pra Mim - Recicla e Ganha, onde foi
introduzida uma nova vertente: uma aposta mais direccionada para a tematica da reciclagem, e para a

importancia que esta tem para a limpeza da cidade.
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Com a introducdo do novo conceito, o projecto passou a ter uma maior dimensao de continuidade
no tempo, uma vez que passou a acontece diariamente na vida dos alunos, tornando-se um projecto
de cidadania, que exalta a for¢a do trabalho em conjunto, mostrando que a alteracao dos seus habitos
para com o tratamento do lixo melhora, por um lado o ambiente, e por outro as condicdes da sua

escola.

Nas escolas que participaram do projecto, foram criados Clubes do Ambiente, dinamizados por
técnicos da AMOR — Associagao Mogcambicana de Reciclagem, um espaco onde alunos e professores
debateram temas alusivos ao meio ambiente e onde para além de se falar sobre a importancia da
valorizacdo e da conservacdo dos espacos plblicos através do cultivo de habitos de higiene e de
limpeza, também se fez a correcta triagem do lixo, sendo que o papel, latas e plasticos foram tratados

e reciclados.

Em cada um destes estabelecimentos de ensino, foi criada uma Estagdo de Reciclagem, um local onde
alunos e professores depositaram o lixo, que depois foi pesado e recolhido pelo camido que faz a

ronda pelas varias escolas.

Em 2014 participaram 14 escolas primarias, das quais |0 da Cidade de Maputo e 4 da cidade de
Vilanculos. De Maputo: Escola Priméria do Maxaquene, Escola Primaria 16 de Junho, Escola Primaria
Maxaquene Khovo, Escola Primaria 3 de Fevereiro, Escola Priméria 7 de Setembro, Escola Primaria
Alto Maé, Escola Priméria Felipe Samuel Magaia, Colégio Arco Iris, Colégio Nyamunda e a Escola
Primaria A Luta Continua. De Vilankulos, participaram: a Escola Primaria Completa de Gamela, a Escola
Primaria Completa do Aeroporto, a Escola Primaria de Vilanculos Sede e a Escola Primaria Completa

Acacio Guambe.

No final do ano lectivo Alunos e professores das escolas participantes juntaram-se em Maputo para
conhecer os resultados do concurso e partilharem as experiéncias vividas durante o perfodo em que
decorreu a fase piloto do projecto. Foi nesta altura que se conheceu a escola que mais lixo reciclavel

juntou.

Respondendo ao desafio lancado pelo projecto, as escolas recolheram o maximo de lixo reciclavel,
sendo que a Escola Priméria A Luta Continua foi aquela que mais lixo juntou, foi por isso a Grande

Vencedora de 2014.

Todas as Escolas participantes foram premiadas com material de desporto para a pratica da disciplina
de Educacao Fisica nas suas escolas, e a Escola Vencedora foi premiada com o espaco “Clube de

Ambiente: Uma Cidade limpa pra Mim - Recicla e Ganha”, um espagco adequado para o trabalho que
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o Clube do Ambiente vai realizar nas suas escolas - uma sala propicia ao trabalho e planificagdo das

actividades a desenvolver no ambito da reciclagem.

A marcar o encerramento da edicao 2014, os alunos e professores das escolas participantes juntaram-
se nos Pacos do Municipio para montar e decorar a Arvore de Natal da Cidade, feita com material
reciclavel (cerca de 3.000 garrafas de plastico). Esta iniciativa teve a particularidade de usar os materiais

recolhidos e reciclados pelos alunos que frequentaram os Clubes do Ambiente.

Esta accdo contou com a participagao especial das criancas da Casa do Gaiato, que embora nao
estando abrangidas pelo projecto realizado nas escolas, fizeram as decoracdes que acompanharam a
arvore de natal. Tiveram, ainda, a oportunidade de receber na sua casa técnicos da Associacdo
Mocambicana de Reciclagem que durante um dia ministraram um workshop sobre o

reaproveitamento de residuos solidos.

Este foi um dia inesquecivel para todas estas criancas que depois de fazerem a decoracdao dos Pacos
do Municipio, tiveram a oportunidade de visitar o Edificio Sede do Conselho Municipal, e ainda em
nome do projecto oferecer material de limpeza ao departamento de salubridade do municipio de
Maputo, uma oferta que visa apoiar os trabalhos de limpeza e conservacdo dos espacos pUblicos

realizados pelo municipio.

Esta € mais uma aposta do Millennium bim na educagao ambiental, onde através da sensibilizagao dos
jovens e da populacdo em geral para a importancia do seu comportamento na reducdo do lixo
urbano, se pretende mostrar que juntos se pode fazer a diferenca, contribuindo para um futuro Mais

Para Todos.
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Campanha de Seguranca Rodoviaria

A Campanha de Prevencao Rodoviana abrangeu mais 20 escolas das cidades de Maputo e Matola,
onde num ambiente de grande interactividade, alunos, professores e agentes da Policia de Transito
abordaram assuntos relacionados com a prevencao rodoviaria e com situagdes que as criangas vivem

diariamente.

Este projecto tem como grande impulsionador a Seguradora MPAR, em parceria com o programa de
responsabilidade social do Millennium bim “Mais Mogambique pra Mim”, a Policia da RepUblica de

Mogcambique (PRM) — Departamento de Transito do Comando Geral da Policia e a INATTER

As palestras que sao dadas pelos agentes destacados da Policia de Transito contribuem para uma
maior sensibilizagdo dos mais novos, no que respeita a necessidade de uma atitude e comportamento
responsavel nas estradas, assim como na aquisicao de um maior conhecimento das responsabilidades e
deveres dos automobilistas e dos pedestres. Foi dada uma atencdo especial aos alunos mais velhos, os
quais foram instruidos especificamente para que possam ajudar os mais novos a atravessar a estrada,

nos horarios de entrada e saida.

As Escolas participantes em 2014 foram: a Escola Priméaria Guaza Muthini, a Escola Primaria de
Marracuene, a Escola Comunitaria Sagrada Familia, a Colégio Abubakar Sidik Vive, a Escola Anglicana
Sao Estevao 7, a Escola Primaria Completa da Liberdade, a Escola Primaria do Sikwama, a Escola
Completa do Tunduro, a Escola Primaria Completa de Malhampsene, a Escola Primaria do Tchumene,
a Escola Primaria Lingamo, a Escola Primaria Completa 30 de Janeiro, a Externato Cantinho do Céu, a
Externato 03 de Maio, a Escola Primaria Completa Unidade 18, a Escola Primaria Completa 25 de
Junho, a Escola Primaria Amilcar Cabral, a Escola Primaria Be-a-Ba, a Escola Primaria Completa IV

Congresso e a Escola Comunitaria Imaculada Conceigao.
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Olimpiadas Bancarias Millennium bim

Com o objectivo de introduzir no quotidiano dos mais novos conceitos bancarios e de gestao de
financas pessoais, as Olimpladas bancarias pretendem contribuir para uma geragdo mais informada e
consciente sobre as escolhas que devem ter a nivel financeiro. Este projecto, permite ainda elevar o
nivel de conhecimentos financeiros, junto da populagdo em idade escolar, através da criagdo de
momentos propicios para a discussao e apresentacao de dlvidas e sugestdes relativamente aos temas

abordados.

Através da realizacdo de um concurso, constituido por varias fases eliminatérias, chegam a final os 20
alunos que entre os 400 participantes que realizaram a prova escrita, obtiveram os melhores
resultados.

Estes alunos, tiveram ainda a oportunidade de participar num workshop sobre empreendedorismo,

onde responderam ao desafio de desenvolver um projecto, denominado, “Uma ideia para Maputo’.

Participaram neste projecto de literacia financeira, 10 novas escolas secundarias das cidades de Maputo
e Matola, sagrando-se como vencedora a Escola Secundaria da Matola (Matola), seguindo-se a Escola
Secundéria Eduardo Mondlane Xitlango (Maputo) e a Escola Secundéria Josina Machel (Maputo) que
ocuparam, respectivamente, o 2.° e 3.° lugar na prova. As trés escolas vencedoras foram premiadas
com o espaco '‘Mais Conhecimento para Todos”, um lugar apropriado para o estudo onde o

mobiliario, os computadores e os livros oferecidos criam um local adequado para o estudo e pesquisa
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dos temas abordados nestas Olimpiadas. Os alunos receberam também diversos prémios, entre os

quais aberturas de conta no Millennium bim.

Os mais de 1600 alunos que ja participaram neste projecto de literacia financeira experienciaram varias
situacdes onde sdo desafiados a mostrarem o conhecimento adquirido com a sua participagdao neste

projecto de educacao financeira.
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Dia Mundial da Poupanca

Inserido nas actividades impulsionadas pelo Banco de Mogcambique no ambito das comemoragdes do
Dia Mundial da Poupanga, o Millennium bim realizou um conjunto de actividades de caracter
pedagbgico que foram implementadas em algumas escolas e balcdes do Banco, com o objectivo de
sensibilizar e incutir nas criangas, jovens e adultos, uma tomada de consciéncia para a importancia de

Poupar.

Acreditando no papel fundamental que os professores exercem junto dos mais novos, foi organizado
um encontro entre docentes e técnicos do Millennium bim, com o objectivo de criar um grupo de
trabalho para discutir, planificar e delinear a estratégia de implementacdo das tematicas financeiras,
capacitando estes profissionais de educacao de ferramentas e conhecimento para a implementacdo de
projectos de literacia financeira nas suas escolas.  Para os alunos, além dos diversos workshops e
palestras, e no sentido de garantir uma participagao mais efectiva dos mesmos, foi também langado um
concurso onde foram desafiados a escrever uma frase sobre o tema da poupanca. As melhores frases
de cada escola fotam seleccionadas por um jlri e expostas nas escolas. Os alunos foram premiados

com material escolar.

No sentido de reforcar as mensagens transmitidas nas escolas e a0 mesmo tempo dar a conhecer a
Clientes e nao Clientes a importancia de poupar, o Millennium bim decorou os seus balcdes com
cartazes alusivos a Campanha. No interior do balcao foram distribuidos folhetos alusivos ao dia da
Poupanca. A acgdao decorreu durante 2 semanas, tendo terminado a 31 de Outubro, data em que se

comemora o Dia Internacional da Poupanca.

Com a realizagdo de accdes de literacia financeira, junto dos mais jovens, pretende-se contribuir para a
educagao e formagao dos jovens mogambicanos através da introdugdao de conceitos bancarios e de

gestao de finangas pessoais que promovam a sua inclusao financeira na sociedade.
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Escola Millennium - ADPP

O Millennium bim estabeleceu, uma parceria com a ADPP — Ajuda de Desenvolvimento de Povo para
Povo — Cidadela das Criangas, tendo como objectivos principais apoiar o ensino escolar e incentivar o
empreendedorismo, melhorando a actividade de formacao profissional ministradas por esta instituicao.
Esta iniciativa pretende, assim, dotar por um lado os jovens estudantes de mais conhecimentos e por
outro apoiar o desenvolvimento de uma actividade que vai permitir uma gestao mais sustentavel da

Instituicdo.

Iniciado em 2013, esta parceria comecou por melhorar as condicdes de aprendizagem do curso de
costura, onde os alunos tiveram a oportunidade de iniciar os seus conhecimentos nesta arte. Este ano,
a grande novidade foi a abertura da sala de carpintaria, onde o projecto ofereceu os materiais

necessarios para o desenvolvimento das aulas de formagao profissional.
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Azgozito

Inserido na 4.%edicao do Festival AZGO, o projecto AZGOZITO é destinado ao segmento criancas, e
tem como objectivo enriquecer o curriculo escolar dos alunos participantes e proporcionar novas

competéncias no que conceme a mdsica.

As criangas assumiram o papel de verdadeiros “artistas” em diversos workshops de muUsica, produgao
de livros, reciclagem e pintura onde puderam partilhar experiéncias sobre musica com alguns dos
artistas que actuaram no Festival, criarem os seus proprios livros e objectos a partir de material
reciclado, e ainda aprender técnicas de pintura ministradas por pintores consagrados mogambicanos,

numa parceria com o Nlcleo de Arte.
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CERCI Maputo

A Associacdo Nacional para a Educacao e Reabilitacdo de Cidaddos Inadaptados, criada em 2002, é
uma organizagdo sem fins lucrativos, especificada para o ensino de criangas e jovens adultos com
deficiéncias de desenvolvimento, que tem como objectivo promover a igualdade e a inclusdo destas
criangas, dotando-as de conhecimentos que lhes permitam ganhar independéncia e posterior

integracdo na sociedade.

O Millennium bim contribuiu financeiramente para a construgao de instalacdes adequadas e compra

de equipamento daquela que sera a nova escola da CERCI.

SAUDE

O contributo na area da salide traduz-se no apoio a execuc¢ao de projectos que possam proporcionar
uma maior qualidade do sistema de salde mogambicano, quer seja através de projectos de longa

duragao, quer seja respondendo a solicitagdes de intervencao imediata.

Capacitacdao do Hospital Central de Maputo

O Millennium bim, a Fundagao Millennium BCP, a Fundac¢do Calouste Gulbenkian o Camdes-Instituto
de Cooperagao e da Lihgua I.P, assinaram um protocolo que visa apoiar o tratamento de doentes

oncolbgicos do Hospital Central de Maputo.

O protocolo “Atencio integrada ao doente oncologico - Reforco da capacidade institucional do
Hospital Central de Maputo” , consiste em contribuir para a melhoria dos cuidados integrados ao
doente oncolbgico no Hospital Central de Maputo, unidade de referéncia nacional, através da melhoria
do rastreio, diagnbstico, tratamento e registo das doengas oncoldgicas, numa acgao concertada com

varias instituicoes portuguesas.

Este projecto decorrera até 2016 e prevé a intervencdo em sete servicos do Hospital Central de
Maputo: Oncologia, Anatomia Patologica (responsavel pelo diagnostico anatomopatologico de toda a
zona sul do pafs), Radiologia, Unidade da Dor, Anestesiologia, Farmacia e Patologia Clinica

(Laboratoério de andlises clinicas e Banco de Sangue).
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CULTURA
Ter acesso a cultura é fundamental para o crescimento do ser humano. Esta tem sido uma das areas
de intervencao do Banco e que representa um claro compromisso de apoio ao desenvolvimento das

artes e cultura mogambicanas.

Nucleo de Arte

O Ndcleo de Arte é um espaco onde se encontram personalidades do mundo da arte e da cultura
mog¢ambicana, um espaco onde se trocam experiéncias de varias expressoes artisticas e que tem

servido de escola aos mais prestigiados artistas mogambicanos.

Em 2013 o Millennium bim tornou-se Mecenas exclusivo do Nicleo de Arte, reabilitando o espaco de
exposicoes ficando mais moderno e com melhores condicdes para acolher e promover obras de
artistas plasticos mogambicanos. Em 2014, o Mais Mogambique pra Mim contribuiu para o apoio e
promogao das varias manifestacdes de criacdo artisticas que foram trabalhadas e expostas no Nucleo

de Arte.
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DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

O desenvolvimento comunitario é outro dos grandes focos de intervencao do Millennium bim, onde
0s apoios contihuos atribuidos a instituicdes de cariz social, escolas e comunidades nas varias provincias
do pais, ttm como objectivo contribuir para uma melhor qualidade de vida das pessoas e para o

desenvolvimento social do pals.

Parceria com a AMOR - Projecto de Reciclagem

Pelo 5° ano consecutivo, o Millennium bim foi o principal parceiro da AMOR — Associagao
Mocambicana de Reciclagem. Este projecto, referéncia no que diz respeito a reciclagem e
reaproveitamento de residuos soélidos, trata da recolha selectiva do lixo urbano, actuando de duas

formas:

e Através de um servico gratuito porta-a-porta, os colectores da AMOR, efectuam a recolha

de residuos reciclaveis (papel, papelao, plasticos e latas) em casas particulares e empresas ;

e Através dos 9 Ecopontos - centros de compra de materiais reciclaveis - onde as pessoas

depositam o lixo alvo de reciclagem.

O desenvolvimento deste projecto tem contribuido para a redugdo da carga de gestdao de lixo por
parte dos Municipios das cidades de Maputo e Matola, assim como o aumento da vida (til das lixeiras.
Sao cerca de 120 toneladas de residuos por més, o que representa uma poupanca significativa de

recursos naturais e de CO2 emitido.

Apoio a InstituicGes

Muitas foram as Instituicdes que de Norte a sul do pais receberam apoio do Millennium bim. O apoio
continuo e regular a estas instituicdes acontece, porque o Banco acredita e partilha dos mesmos
valores, sendo que este apoio institucional se traduziu na oferta de artigos alimentares, artigos

escolares, roupas e brinquedos, abrangendo mais de 2500 criangas.
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Millennium bim Responsavel - Projecto de Voluntariado Empresarial

O compromisso de ser um agente activo no desenvolvimento social de Mogambique, também é
assumido pelos Colaboradores do Millennium bim que, através do projecto Millennium bim
Responsavel, participam em acgdes de interesse social e comunitario, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida e bem-estar da populagao. Este projecto tem sido um exemplo da atitude solidana,

civica e altruista dos Colaboradores do Millennium bim.

e (Casa do Gaiato — Boane

A Casa do Gaiato foi a instituicdo escolhida, onde cerca de 600 pessoas, entre Colaboradores do

Millennium bim, Seguradora Internacional de Mocambique, e seus respectivos familiares, residentes da
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Casa do Gaiato e criangas pertencentes a Comunidade envolvente, participaram numa grande ac¢ao

de voluntariado.

Na agenda do dia, muitas foram as actividades que se realizaram: reabilitacdo de infra-estruturas,
criagao de novas areas de interaccao e desenvolvimento psicossocial dos jovens residentes e doagao
de 400 pintos para o repovoamento do aviario existente e respectiva ragdo. Em simultaneo, o
Millennium bim ofereceu as criancas da Casa do Gaiato e aquelas que moram nas comunidades

circunvizinhas, a oportunidade de fazerem o seu Bilhete de Identidade.
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Construciao de Fontanarios

O Millennium bim inaugurou mais trés fontanarios que vao garantir o abastecimento de 4gua com
qualidade as comunidades dos distritos de Buzi, Furancungo e Mandimba, nas provincias de Sofala,

Tete e Niassa respectivamente.

Estes fontanarios vém contribuir de forma efectiva para a melhoria das condicdes de vida das
populacdes, as quais tinham de percorrer varios quilbmetros a procura de agua. Foi ainda oferecido a
comunidade recipientes adequados para o transporte e conservacdo da agua, desenvolvendo esforcos

de forma a garantir “Mais Agua para Todos”.
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4.1.2 - PATROCINIOS

O Millennium bim tem uma politica de atribuicao de patrocinios, a instituicdes e entidades que com o
trabalho que realizam comprovam a sua credibilidade e capacidade de actuagao em prol do
desenvolvimento social. Associado ao seu forte posicionamento “Mais Para Todos”, em 2014 o
Millennium bim manteve uma estratégia de patrocinios baseada em 4 pilares fundamentais: Educagao,

Cultura, Desporto e Desenvolvimento Econémico.

DESPORTO

Seleccdo de Basquete Feminino (escaldo sénior)

Sendo o basquete o desporto colectivo eleito pelo Millennium bim como estruturante quer no ambito
da responsabilidade social, quer na area de patrocinios, e dando continuidade ao apoio oferecido no
Afrobasket 2013 onde Mogambique alcangou, pela I.* vez na historia, a classificagdo para um Mundial
da modalidade, o Banco apoiou a participacao da seleccdo feminina de basquetebol no Campeonato

Mundial na Turquia realizado em Setembro.

Grupo Desportivo de Maputo
Dando continuidade a uma relagdo de |2 anos, e sendo esta Instituicao Desportiva uma referéncia em

Mogcambique, ligado a muitas das conquistas nacionais e internacionais, o apoio do Millennium bim
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manteve-se em 2014, dirigido as camadas de formagdo e escaldes seniores das principais modalidades

do clube, nomeadamente: futebol, basquetebol e hoquei.

Clube de Desportos do Maxaquene
Conhecido como a Catedral do Basquete Mogcambicano, o patrociio concedido ao Clube de
Desportos Maxaquene teve como objectivo apoiar o Clube na melhoria e modernizagao das infra-

estruturas do pavilhdao de forma a manté-lo como local de eleicdo para a pratica do desporto.

9.2 Corrida Millennium bim

Sendo o atletismo uma modalidade acompanhada pelo Banco desde 2005, o Millennium bim, em
parceria com a Associagdo Mogambicana de Atletismo e o Sr.Thomas Bonnet, reforca o seu apoio na
organizacao e logistica do evento. Realizada em Novembro, esta iniciativa ja estd integrada no
calendario da modalidade, sendo considerada uma referéncia para atletas e simpatizantes da
modalidade. Este ano a prova contou com a participacdo de mais de 1200 atletas, entre amadores,

federados, nacionais e internacionais.
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Meia Maratona Academia Militar ‘“Marechal Samora Moisés Machel”

Integrada nas comemoragdes do aniversario da "“Academia Militar Marechal Samora Moisés Machel”, a
légua insere-se no apoio e incentivo do Banco a préatica do Atletismo, numa regiao do pais — Nampula

- onde o nUmero de iniciativas associadas a pratica desportiva € reduzido.

CULTURA

Festival de Masica AZGO
Sendo a mUsica uma area da cultura com um papel fundamental na transmissao dos valores culturais
do pafls e tendo este festival uma forte componente familiar, pelo 4.° ano consecutivo o Banco foi um

dos grandes patrocinadores desta iniciativa reforcando o seu apoio a cultura.

Festival Jazz Italia-Mocambique

Promovido pela Embaixada da Itdlia, o festival contou com o apoio do Millennium bim para a
promogao de um maior intercambio entre musicos italianos e mogambicanos, num estilo musical de
grande peso em Mogambique. A 0.7 Edicao do Festival decorreu no més de Outubro e contou com a
participagao de varios artistas, com destaque para os italianos “Piero Borr & Valentina Bartoli” e

“Puglia Jazz Factory” e os grupos mogambicanos “‘Makazani Muthimu”, “Tanselle” e “Elcides Carlos”.
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Festival Turistico-Cultural Cabeca do Velho

Promovido pelo Governo da Provincia de Manica através da Direccao Provincial de Turismo, o Festival
decorreu sob o lema “Manica, paraiso mistico por explorar’. Numa regido com elevado potencial de
desenvolvimento artistico e turistico, o objectivo do apoio do Banco a esta iniciativa foi promover a

cultura e o turismo na regidao enquanto formas relevantes de dinamizacao da economia local.

Festival M'SAHO

Promovido pela Associagdo dos Amigos de Zavala em parceria com o Governo do Distrito de Zavala,
na Vila de Quissico, o evento contou uma vez mais com o apoio do Banco. O festival realca a
importancia e relevancia da Timbila na cultura mog¢ambicana sendo, este instrumento, considerado

obra-prima do patriménio oral e intangivel da humanidade, desde 2005.

Festival das Estrelas do Lago Niassa

Promovido pela Direccao do Turismo da Provincia do Niassa, decorreu no mes de Outubro na Praia
de Chuanga, Distrito do Lago. O objectivo do Banco foi apoiar a promogao das potencialidades

turisticas e culturais da provincia.

Homenagem a Paulina Chiziane e Ungulani Ba Ka Khosa

A homenagem foi organizada pela Embaixada de Portugal em Mogcambique e apoiada pelo Banco com
o objectivo de enaltecer o contributo destas figuras da literatura mogambicana colocando

Mogambique no mapa da literatura mundial.

EDUCACAO

ADPP
No ambito da iniciativa levada a cabo pela Associagdo de Desenvolvimento de Povo para Povo
(ADPP) e com o objectivo de incentivar a partilha de conhecimento e desenvolvimento da educagao,

o Banco premiou os 3 melhores alunos do Curso Técnico-Profissional de Formagao de Professores.
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Escola Americana (MayFair)

Com o objectivo de promover a partilha de costumes entre as diversas comunidades existentes na
cidade de Maputo através da exposicao de artigos de artesanato (na sua maior parte produzidos pelos
proprios alunos), divulgagdo da gastronomia de diversos paises, e convivio entre alunos, professores,
pais e encarregados de educacao, o Millennium bim deu o seu apoio a iniciativa protagonizada pela

Escola Americana denominada "“Mayfair”.

Escola Americana (Thangalanisa)

Integrado no projecto de intercambio cultural entre escolas mogambicanas e a escola americana, esta
iniciativa contou com o apoio do Millennium bim com o objectivo de elevar o nlmero de escolas e
alunos participantes, e consequentemente a possibilidade de uma maior partilha de conhecimento

entre os jovens participantes e corpo docente.

Universidades

No sentido de incentivar e premiar o esforco aplicado pelos estudantes universitarios na conclusao,
com mérito, dos seus cursos, em 2014 o Millennium bim apoiou as graduagdes de varios estudantes

pertencentes a estabelecimentos de ensino universitario, em diversas regides do pais, nomeadamente:
e ISTP - Instituto Superior Politécnico de Tete:
e ISTAC - Instituto Superior de Tecnologia Alberto Chipande

e UCM — Universidade Catblica de Mogambique: 6 Polos Universitarios em Cuamba, Nampula,

Pemba, Beira e Quelimane.
e UNIZAMBEZE - Universidade Zambeze;

e UP - Universidade Pedagogica: 6 Pblos Universitarios em Montepuez, Nampula, Quelimane,

Beira, Maxixe e Maputo
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DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Mozefo

Forum Economico de Mogambique, esta iniciativa tem como objectivo principal promover a partilha
de conhecimento, gerar ideias e definir uma proposta de linhas de acgao para assegurar o crescimento
sustentado do pais. Organizado pelo Grupo Soico, o Millennium bim foi o |.° Membro Fundador desta
iniciativa.

Moztech

Ciente da importancia da inovagao para o crescimento do pais, o Banco patrocinou a Moztech, a |.#

Feira de Tecnologias de Informagiao e Comunicagao em Mogambique

FACIM

A Facim é a maior feira empresarial do pais, promovida anualmente pelo Ministério da IndUstria e

Comeércio, através do IPEX - Instituto para a Promogao de Exportagdes. Neste evento, apoiado uma
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vez mais pelo Banco, a tenda Millennium bim — Mais Para Todos, foi o espaco escolhido pelos

expositores das provincias para exporem os seus produtos e servicos.

Conferéncia Corredor de Nacala

Area de grande relevancia econémica, realizou-se em Outubro, na cidade de Maputo e com o apoio
do Millennium bim, uma Conferéncia Econdbmica e Empresarial sobre o Corredor de Nacala e o

carvao.

Feira de Inclusdao Financeira

Elevar o indice de inclusdo financeira em Mogambique é um dos principais objectivos do Millennium
bim. Assim, o Banco apoiou a organizacdao da Feira de Inclusdo Financeira na cidade de Chimoio,

Provincia de Manica, no ambito das celebracdes do Dia Mundial da Poupanca.
Revista 100 Maiores Empresas de Mocambique
Publicacdo apoiada pelo Banco, apresenta o estudo desenvolvido pela conceituada empresa KPMG,

onde sdo apresentadas as |00 maiores empresas a operar em Mogambique sendo esta informagao um

espelho do comportamento da economia no presente ano.
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4.1.3 - Ambiente

O tema do ambiente e da sua preservagdo tem vindo a ganhar cada vez mais importancia no

quotidiano das pessoas, das empresas e da comunidade em geral.

A conservagdo do ambiente e a sua preservagdo & um assunto que envolve toda a Comunidade,
incluindo o meio empresarial, e o sector financeiro ndo é uma excepgao. O Millennium bim tem
procurado inserir no seu quotidiano boas praticas de gestdo ambiental, mas também apoiar e
desenvolver projectos que trabalhem para a consciencializagao das comunidades locais sobre a
problematica ambiental e que implementem projectos com o proposito de preservar o meio ambiente

e a melhonia da qualidade de vida das pessoas.

Foi por essa razdo, que o Millennium bim se tonou o maior financiador da AMOR — Associagao
Mogcambicana de Reciclagem, uma associagdo ambientalista que trabalha na recolha selectiva de lixo
urbano. Este & um projecto que tem mostrado ser necessario e prioritario para a mudancga da atitude

social, no que conceme aos bons habitos de higiene e preservacao do ambiente.

Este projecto de educagdo ambiental tem contribuido para a redugdo da carga de gestdo de lixo por
parte dos Municipios das cidades de Maputo e Matola, assim como o aumento da vida (til das lixeiras.
Actualmente, através dos 10 eco-pontos existentes, sao reciclados cerca de 120 toneladas de residuos
por mes, entre 2400 a 2600 m3, o que representa uma poupanca significativa de recursos naturais e
de CO2 emitido. Os nlmeros mostram que para além do projecto estar a contribuir para o
melhoramento da gestdo do lixo, também se assiste a uma alteragao dos habitos de muitas famflias no

que diz respeito a reciclagem e valorizacao dos residuos.

O Millennium bim tem feito um esfor¢o para reduzir os impactos ambientais directos resultantes das
suas acgoes. Exemplo disso tem sido o empenho em encontrar alternativas internas para diminuir os
gastos com o papel, quer através da diminuicdo de impressos utilizados nos balcdes, quer através da
utilizacdo do portal intemo para disponibilizar documentos e impressos para os Colaboradores. E
também de referir a importancia que a adop¢ao do extrato digital veio contribuir para a diminuicdo do
papel utilizado. Ainda, a colocagdo de mecanismos de controlo da iluminagdo e dos aparelhos de

climatizagdo permitiu racionalizar o consumo excessivo de energia.

No entanto, apesar da sua preocupagao em ser um agente interventivo na melhoria do ambiente, o
Millennium bim ainda ndo dispde de uma politica sistematizada e operacional ao nivel do tratamento
de residuos, sendo que estes siao geridos de modo indiferenciado e recolhidos pelos servicos

municipais.
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A Instituicao tem dado continuidade ao seu compromisso com o Projecto Green [T, cujo objectivo é a
concretizacao de um projecto de educagdo civica e ambiental, que pretende materializar, nas suas
diversas vertentes o contributo do Sistema de Informética e Tecnologia (IT) para o exercicio
sustentavel das actividades empresariais. Este projecto contempla um conjunto de iniciativas nas areas
de reducdo de consumos de impressdo, energia e didxido de carbono (CO?2), que incluem também

diversas ac¢des de comunicagao a serem divulgadas periodicamente.

O Millennium bim tem como objectivo introduzir melhores praticas em gestaio ambiental,
nomeadamente a nivel da eficiencia de energia, a nivel do consumo de agua e seu tratamento e criar

um mecanismo para a reciclagem do lixo efectuado diariamente na instituicdo.
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Capitulo 5 — PERSPECTIVAS PARA 2015

Em 2014, o Millennium bim manteve a sua posicao de lideranca no mercado nacional, consolidando

melhorias em todos os indicadores financeiros e de gestdo.

Hoje, o Millennium bim é o Banco mogambicano mais premiado e o Unico no Top 100 dos maiores
bancos em Africa. O objectivo é continuar a subir no ranking, como consequéncia do reconhecimento
de uma gestdo proactiva para o desenvolvimento do pafs, contribuindo para a construgdao de um
futuro baseado numa logica de sustentabilidade, contando com a participagdao de todos os Clientes,

Accionistas e Colaboradores.

Em 2015, no ano em que o Banco comemora os seus 20 anos de existéncia, numa histéria marcada
pela lideranca e sucesso, mas também pelo prestigio e confianca adquirida no mercado, o objectivo é

cimentar a sua posicao de referéncia no sistema financeiro.

Assim, o Banco vai continuar a apostar na implementacdo da sua estratégia de expansao, na inovagao
de produtos e servicos tendo sempre como premissa as reais necessidades dos Clientes e da
economia mogambicana. Também o aumento dos indices de bancarizagdo da populagdo continua a
ser um dos objectivos do Millennium bim, para tal esta prevista a expansao da oferta dos seus servicos
pela via tradicional, Balcdes, mas também pela via dos canais aftemativos (ATM, POS e mobile
banking), permitindo um apoio efectivo e de proximidade junto das populagdes e ao tecido

empresarial nacional.

O enfoque nos Colaboradores, apostando na formagao e no desenvolvimento da carreira procurando
valorizar a vida pessoal e profissional, o investir na continuagao de um programa de responsabilidade
social que se pretende que contribua para o desenvolvimento comunitario e a disseminagao de boas
praticas de gestdo, através do apoio a projectos que contribuam para minimizar os impactos
ambientais gerados pelo crescimento econdbmico e urbano, sao compromissos assumidos e linhas de

orientagao para o exercicio do 20° ano de actividade do Millennium bim.

Em 2015 celebramos 20 anos de pioneirismo, determinacao, inovacao, ambicao e
comprometimento com o pais...
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DE-NOS A SUA OPINIAO

Este Relatorio de Sustentabilidade é o resultado de um trabalho conjunto que agrega o esforco

colectivo de diversas areas do Banco.

O Millennium bim agradece, aos seus Colaboradores e Parceiros, pelas inUmeras contribuicdes e
trabalho realizado em ac¢des desenvolvidas pelo Banco, com especial incideéncia, nas actividades

desenvolvidas no seu programa de Responsabilidade Social “Mais Mocambique pra Mim”.

E porque o Millennium bim quer estar sempre no caminho da excelencia, nao se acomodando com os
resultados alcancados, apresenta este relatorio como uma ferramenta de didlogo, onde todos aqueles

que o pretendam valorizar o possam fazer com os seus comentarios ou sugestoes.

Assim, para qualquer tema relacionado com a sustentabilidade do Millennium bim, e em particular com
o conteldo deste relatorio, tem disponivel o seguinte endereco electronico:

comunicar@millenniumbim.co.mz

Millennium bim

BIM - Banco Intemacional de Mogambique, S. A.

Capital Social: MZN 4.500.000,00

Matricula na Conservatbria do Registo de Entidades Legais em Maputo

Com o nimero 6614

Sede:

Rua dos Desportistas, 873/879
Caixa Postal: 865 Maputo
Maputo, Mogcambique
Telefone: (00258) 21351500

www.millenniumbim.co.mz


mailto:comunicar@millenniumbim.co.mz

	Capítulo 5 – Perspectivas Futuras
	Dê-nos a sua opinião
	A ACESSIBILIDADE AO BANCO
	CENTROS DE CONTACTO
	O Millennium bim tem ao dispor dos seus Clientes, um centro tecnologicamente equipado, onde um grupo de Colaboradores altamente qualificados servem como intermediários para levar os pedidos dos Clientes para dentro do Banco, os quais são de imediato r...
	Centro de Apoio ao Cliente – CAC - O Centro de apoio ao Cliente, foi criado com o objectivo de fazer passar para o interior da instituição as questões colocadas pelo Cliente quer seja com um propósito operacional ou de reclamação. Este é um serviço qu...
	Linha Millennium bim - O Millennium tem ao dispor dos seus Clientes um serviço que lhes permite solucionar os seus assuntos bancários, através de um simples telefonema.
	CANAIS ALTERNATIVOS
	O Millennium bim tem um vasto leque de canais alternativos e que constituem uma oferta complementar aos balcões, onde os seus Clientes a qualquer hora e em qualquer lugar têm acesso ao seu banco 24 horas por dia, 365 dias ao ano.
	OUTRAS ACESSIBILIDADES
	PRODUTOS INOVADORES
	Em 2014, o Millennium bim inaugurou a sua nova sede, uma importante mudança que reflecte a aposta do Banco na constante melhoria da qualidade das infra-estruturas utilizadas pelos Colaboradores  e Clientes.



