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Canais Remotos: Millenniumbim Internet Banking Empresas - Contrato de Adesao

Tipo de Contrato: [0 1° Contrato [0 Substituicdo

Balcao Data N° da Conta DO

Dados do Cliente

Denominagéo Social: NUIT:
Matriculado na Conservatoria de Registo Comercial de: Sob o n°:
Capital Social: MZN

Sede: Av/Rua: N°: Localidade: Provincia:
Contacto: Telefone: Fax: Telemovel: E-mail:

Utilizadores do Millennium bim Internet Banking

Nome Completo: Tipo e N°do Doc. Identificacdo
(BI/ PASSAPORTE / DIRE N°)
1.
2.
3.
4.
5.

Administradores daaplicacéo
(Utilizadores responsaveis pela gestéo da utilizagdo da aplicagcdo, com a exclusividade de acesso as seguintes fungdes: Manutengdo das regras para
autorizacdo das operagdes, Alteragdo do perfil dos utilizadores (acesso a contas e servicos a que tém acesso) e Consulta de operacdes efectuadas por

todos os Utilizadores).

Tipo e N°do Doc. Identificacdo

Nome Completo (Bl / PASSAPORTE / DIRE N°)

2.

3.

Declaramos ter tomado conhecimento das condi¢des gerais de utilizagdo do servico MillenniumbimNet Empresas, constantes nas paginas 2, 3, 4 e 5 do

presente contrato, as quais aceitamos e subscrevemos.

Assinatura dos representantes da empresa (sempre que possivel acompanhada de carimbo)

Nota: O acesso ao servigo sera disponibilizado via Internet. Caso pretenda outro acesso podera contactar o seu Service Provider

Banco Internacional de Mogambique

Balc&o de Domiciliagao da conta: Codigo Multicanal (CIF):

Assinatura do Colaborador: Utilizador: Data: / /
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Condicdes Gerais de Utilizacao

1.

2.

3.

Pelo presente contrato, o Banco Internacional de Mogambique, SARL, adiante designado por Millennium bim, disponibiliza ao Cliente
gue subscreva o Contrato de Adesao, o acesso a determinados servicos e operagdes bancarias através da area de empresas do
portal www.millenniumbim.co.mz, assim como a possibilidade de contratar produtos ou servicos também oferecidos no mencionado
Portal por parte de terceiras entidades alheias ao Millennium bim Deste modo, mediante a utilizagdo de equipamento informatico e de
comunicagao adequados, as pessoas singulares indicadas pelo Cliente, adiante designados Utilizadores, poder&o aceder ao Banco,
através da area de empresas do portal www.millenniumbim.co.mz e efectuar um conjunto de operagdes, designadamente de consulta
e/ou movimentagéo de contas, de acordo com as competéncias definidas pelo Cliente. E da inteira e exclusiva responsabilidade do
Cliente quer a definicdo do perfil dos Utilizadores, os quais poderdo ser ou ndo colaboradores do Cliente, quer a sua seleccao,
nomeacgdo e cancelamento. O Cliente reconhece expressamente e aceita que a utilizagdo, pelos Utilizadores, dos servigos
disponibilizados pelo Banco, bem como a contratacéo, pelos mesmos, de opera¢des com o Banco, nos termos do previsto neste
contrato sera sempre tida, em qualquer caso e para todos os efeitos legais, como uma actuagao feita em nome e por conta do Cliente,
Unica contraparte do Banco no presente contrato. Caso o Cliente tenha recursos ou responsabilidades, designadamente Contas a
Ordem, sediadas em entidades coligadas ou associadas ao Millennium bim ao aderir a estas Condi¢cdes Gerais autoriza
expressamente o Millennium bim a fornecer-lhe a informagéo correspondente ao seu patrimonio financeiro e responsabilidades
associadas as Contas a Ordem ou contratos que indique pretender visualizar, podendo efectuar as transacges a cada momento
previstas neste sitio, e autoriza igualmente o Millennium bima delas tomar conhecimento e informar as instituicdes financeiras onde
estejam sediados 0s seus recursos ou responsabilidades.

As operacdes efectuadas através da area de empresas do portal www.milenniumbim.co.mz ficam sujeitas as presentes
Condi¢Ges Gerais, modelos anexos, tarifario em vigor no precéario do Millennium bim legislagédo aplicavel e usos bancéarios em
geral.

O Cliente indicara, através do preenchimento e subscri¢do deste Contrato e dos seus Anexos — Regras para Autorizagéo de
OperagOes e Perfil dos Utilizadores — e eventuais Adendas, que fazem parte integrante do mesmo, o nimero e o tipo de
assinaturas digitais necessarias para autorizar as operacgdes, bem como os escaldes de montantes, e definir4, ainda, para cada
Utilizador, o perfil em termos de servigos/fun¢des a que terd acesso, tipo de assinatura digital e contas a visualizar/movimentar.

Equipamento e Comunicacéo

4.

O Cliente devera dispor de equipamento informéatico e de comunicagdo com as caracter isticas adequadas para poder aceder ao
Banco através da éarea de empresas do portal www.millenniumbim.co.mz, sendo da sua responsabilidade a seguranca,
manutencao e introdugdo das modificagBes eventualmente necessdrias para assegurar 0 acesso, por essa via, ao Millennium
bim, de acordo com as inovacgdes e alteracdes tecnoldgicas que vierem a ser introduzidas.

Acesso e Utilizag&o do Servico

5.

10.

11.

12.

13.

14.

O acesso regular ao Millennium bim efectua-se através da utilizagdo de um cédigo de utilizador, de um cédigo pessoal secreto
(password) e, para as transacg¢fes que envolvam qualquer tipo de alteracdo ao patriménio financeiro do Cliente, de um
certificado digital, ou de qualquer outra forma ou meio alternativo, com condi¢cdes de seguranca equivalentes, que o Millennium
bim disponibilize. Os coédigos de utilizador, password e certificado digital destinamse ao uso pessoal e exclusivo dos
Utilizadores e apenas permitirdo a execugdo das operagdes que forem indicadas no Contrato (Anexos e eventuais Adendas).

No processo de recenseamento do Utilizador é solicitada a definigio de uma password, é atribuido um cédigo de utilizador e,
no caso do Utilizador poder efectuar operagdes, o download de um certificado digital. O Utilizador tem a possibilidade de alterar a
password e devera efectua-lo regularmente.

f da responsabilidade do Cliente a definicdo das competéncias dos Utilizadores.

Para as transferéncias e demais operacgdes que envolvam movimentacdo de fundos, o Cliente podera personalizar regras para
autorizagao de operag des através de combinagfes de tipos de assinatura digital (A, B ou C) com um méximo de 3 combinagges.
Todas as operagdes que impliguem movimentagao de fundos s6é serdo executadas se forem cumpridos os requisitos em termos de
montantes e de combinac¢des de assinaturas digitais definidos pelo Cliente.

O Cliente podera atribuir no méaximo até trés Utilizadores a responsabilidade pela gestdo do servigo, ou seja designi-los como
Administradores, cabendo a estes, em exclusivo, as fungdes de: modificar as regras para autorizacdo de operacdes, alterar o
perfil (contas e servigos a que tem acesso) e estado (suspenso, cancelado, reactivado) dos Utilizadores. Nao é permitido ao
Administrador efectuar alteragées ao seu perfil, bem como aos demais Administradores, devendo neste caso proceder-se
a uma nova ades&o ao servico.

As alteragdes as regras para autorizagdo de operages e ao perfil dos utilizadores efectuadas pelos Administradores do Servigo
tornam-se efectivas apds o Millennium bim receber o processo de ades&o, devidamente assinado pelo Cliente e este ser aceite pelo
Millennium bim

O Cliente podera proceder a incluséo de novos Utilizadores, efectuando a sua ades&o e enviando ao Millennium bim o Anexo - Perfil
dos Utilizadores devidamente assinado. E necessaria a validagdo, através da assinatura digital dos administradores do servio, no
caso de utilizadores com capacidade para efectuar consultas e preparar operacdes, ou outras situa¢des que o Millennium bimvier a
comunicar.

Todas as alteragbes deverdao ser formalizadas em documentagdo escrita complementar ao presente Contrato, salvo as
excepgdes explicitamente previstas ou outras que, em fungdo do desenvolvimento do servigo, vierem a ser comunicadas. Em
caso de existirem \rios documentos anexos ao Contrato, considerar-se-&o vélidos os documentos subscritos com data mais
recente, substituindo para todos os efeitos legais e contratuais os anexos subscritos com data anterior, nos servigos e
condi¢des que nele constem.

O Cliente aceita a utilizagao do portal www.millenniumbim.co.mz como canal de comunicagao para todos 0s servigos contratados ou
a contratar com o Millennium bim A presente clausula néo dispensa a assinatura de contratos especfficos para os servicos em que tal
for requerido pelo Millennium bim

Por questfes de seguranca, o Utilizador ficara inibido de aceder ao Millennium bim através deste servigo caso ocorram trés
falhas consecutivas no uso da sua password. A reactivacdo do acesso podera ser obtida através de uma nova adesao; de
comunicacéo do Cliente a solicitar a reactivacdo do Utilizador.
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Regras de Funcionamento e de Seguranca

15. As ordens e instrugbes que o Milennium bim recebe do Cliente através da area de empresas do portal
www.millenniumbim.co.mz, correctamente validadas conforme definido no presente Contrato produzirdo plenos efeitos juridicos,
ficando o Millennium bim irrevogavelmente legitimado para as cumprir e efectuar os débitos e créditos que delas decorram,
entendendo-se, em todo o caso, que o Millennium bim actua em cumprimento das ordens e instru¢ées dadas pelo Cliente. O
Millennium bim podera, contudo, reservar a aceitacdo de instrugdes mediante prévia confirmacéo por qualquer outro modo julgado
conveniente.

16. As ordens transmitidas e autorizadas pelo Cliente serdo executadas de acordo com as condi¢des e niveis de servigo aplicaveis
ao tipo de produto/servigosolicitado, que estiverem em vigor.

17. O Millennium bim podera abster-se de executar ordens transmitidas pelo Cliente, quando estas ndo respeitarem as disposi¢des
legais aplicaveis ou colidirem com o0s usos bancarios, quando a conta a movimentar ndo se encontre aprovisionada para a
operagao pretendida, ou ainda quando ndo for cumprida qualquer disposicdo constante do presente Contrato (Anexos e
eventuais Adendas), designadamente em virtude de alguma irregularidade no processo de transmissdo e/ou autorizacdo da
ordemem causa e que nao seja devidamente sanada no prazo de 72 horas.

18. O Cliente e o Millennium bim acordam que o registo informatico das operagfes realizadas do ao abrigo do presente Contrato,
(Anexos e eventuais Adendas) o qual podera ser visualizado em terminal e/ou impresso em papel, constitui prova adequada de
que as mesmas foram dadas pelo Cliente. Do mesmo modo, o Cliente expressamente aceita que os extractos de movimentos e
as notas de langamentos efectuados lhe sejam remetidos por processos electrénicos, podendo tais movimentos ser visualizados em
terminal e/ou impressos em papel.

19. Uma vez autorizadas e enviadas ao Millennium bim ndo é possivel efectuar alteragBes, nem cancelar as ordens transmitidas
através da area de empresas do portal www.millenniumbim.co.mz .

20. As ordens dadas em dias bancérios ndo (teis serdo consideradas como tendo sido ordenadas no primeiro dia Gtil seguinte.
Devera atender-se sempre as horas - limite para processamento de ordens no proprio dia, estabelecidas pelo Millennium bim
para os diversos produtos e servigos.

21. O Millennium bim compromete-se a manter actualizada a informagdo que disponibiliza. Todavia, prevalecerdo sempre sobre
esta 0s seus registos contabilisticos.

22. A fungao “Correio Electrénico” ndo obriga o Banco & execugéo das ordens e nao deve ser utilizada para envio de ordens, salvo
acordo expresso para o efeito.

Avarias e Irregularidades

23. O Millennium bimreserva-se o direito de suspender: i) a ligacdo do Cliente ao Millennium bim através da area de empresas do
portal www.millenniumbim.co.mz, i) a disponibilizacdo de servicos ou operacles; sempre que se detectem indicios de
irregularidades ou sempre que tal seja necesséario & assisténcia, manutencdo, reparagdo, segurancga, introducdo de
melhorias e ao processamento interno de dados.

24. O Millennium bimnao sera responsavel pelos prejuizos que, directa ou indirectamente, possa ocasionar ao Cliente derivados
de interferéncias, interrupcdes, desconexfes, ou outros motivos, que se produzam como consequéncia de avarias,
sobrecargas, cargas da linha ou qualquer outra eventualidade alheia a vontade do Millennium bim O Millennium bim &, de igual
modo, totalmente alheio as relagdes entre o Cliente e os restantes fornecedores de bens ou servigos presentes no portal
www.millenniumbim.co.mz, ainda que tais bens ou servicos sejam adquiridos pelo Cliente com o0 recurso a servicos ou
operacdes disponibilizados pelo Millennium bim.

Sigilo e Confidencialidade

25. As partes aceitam a equiparagdo juridica do conjunto composto pelo codigo de utilizador, certificado digital e password dos
Utilizadores as assinaturas manuscritas dos mesmos. Acorda-se igualmente que esta condigdo é extensivel arelagdo que o
Cliente estabelece com fornecedores terceiros através da area de empresas do portal www.millenniumbim.co.mz,
sendo que o Millennium bim assina igualmente este contrato em nome e representagdo daqueles para aceitar, em seu
beneficio, a presente clausula.

26. O Cliente compromete-se a manter a confidencialidade dos cddigos de utilizador, certificados digitais e passwords, bem como a zelar
pelo seu bom uso, sendo plenamente responséavel por todas as consequéncias que decorram do seu emprego e utilizagdo. Do
mesmo modo, o Cliente obriga-se a exigir dos Utilizadores e a assegurar que estes se obriguem a observar as obrigacdes
constantes desta clausula.

Bloqueio de Acessos

27. Em caso de extravio, furto ou reprodugdo das chaves de acesso, do cédigo de Utilizador, password, certificado digital, ou em
qualquer situacdo que indicie que terceiros ndo autorizados tenham acedido ao servigco, bem como sempre que o Cliente
verifique o registo na conta de qualquer transacgao ndo consentida ou a existéncia de erros ou irregularidades na efectivacéo das
operacdes, deve o Cliente dar de imediato conhecimento do facto ao Millennium bim pelo meio mais expedito, confirmando-o
por escrito num prazo ndo superior a 72 horas (4 dias).

28. Se aocorréncia afectar as passwords, devera o Cliente altera-las imediatamente. No caso do Cliente ndo conseguir modifica-las por
qualquer motivo, devera solicitar ao Millennium bim o seu cancelamento e proceder a nova adesdo dos Utilizadores cujas
passwords foram canceladas.

29. O Cliente podera a todo tempo ordenar ao Millennium bim que bloqueie o acesso a determinados Utilizadores. Aquando da
recep¢do da comunicagdo por telefone, o Millennium bim procedera de imediato, & suspensao do Utilizador, procedendo ao seu
cancelamento somente ap6s a recepgado da comunicagdo escrita do Cliente.

30. O Millennium bim blogueara o acesso do Cliente, ou de determinados Utilizadores, durante o primeiro dia util de funcionamento
bancario seguinte ao da recepgdo da comunicacdo escrita prevista nos pontos anteriores, ndo se responsabilizando por eventuais
prejuizos que ocorram até ao momento do bloqueio. A partir desse momento e ndo se verificando dolo ou negligéncia pela
ocorréncia, cessara a responsabilidade do Cliente.
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Custos do Servigo

31. O Cliente autoriza o Millennium bim a debitar a conta a ordem de suporte pelos custos relativos aos servicos e operagdes
realizadas através da area de empresas do portal www.millenniumbim.co.mz, incluindo as que respeitem a aquisicdo de bens ou
servigos a outros fornecedores presentes no portal www.millenniumbim.co.mz, autorizando desde ja o Millennium bim em caso
de insuficiéncia de saldo e se assim o entender, mas sem a tal estar obrigado, a debitar a referida conta a descoberto pelas
guantias necessarias.

32. As operagdes que o Cliente realiza com o Millennium bim através da area de empresas do portal www.millenniumbim.co.mz,
assim como as comissdes de utilizacdo que sejam devidas, estdo sujeitas ao precario do Millennium bim em vigor em cada
momento. O Millennium bim poderd, a qualquer momento, modificar 0 seu pregario bastando para tal publicita-lo, com as novas
condigBes, nos seus Balcdes ou divulga-lo junto do Cliente por qualquer meio adequado para o efeito. As novas condi¢des
serdo objecto de aplicagdo imediata. No caso do Cliente ndo aceitar as novas condi¢cdes poderd solicitar por escrito ao
Millennium bim a resolucéo do Contrato.

33. O Millennium bimdisponibiliza gratuitamente a adesao aos servigos de internet banking, estando os certificados digitais, sujeitos
a aplicacao do precéario em vigor a cada momento no Millennium bim Caso o Cliente pretenda mais certificados digitais devera
solicita-los ao Millennium bim suportando, neste caso, 0s custos correspondentes.

Prazo e Alteragédo do Contrato

34. O presente Contrato celebra-se por tempo indeterminado, podendo qualquer das partes resolvé-lo a qualquer momento,
mediante pré-aviso, por carta registada, ou por qualquer meio de comunicagdo com acuso de recepgdo, com uma antecedéncia
minima de 10 dias. Durante o periodo do pré-aviso, e caso o Cliente ndo cumpra qualquer disposigdo constante do presente
Contrato, o Millennium bim ndo serd obrigado a cumprir nenhuma nova ordem As ordens dadas antes da notificacéo de
resolucdo e cuja execucdo esteja prevista para ter lugar apés o termo do contrato, caducardo automaticamente, salvo se o
Millennium bimj& estiver obrigado & sua execucao perante terceiros.

35. O Millennium bim podera proceder a alteragdo das presentes Condi¢cdes Gerais, as quais serdo previamente comunicadas ao
Cliente, por correio electrénico, dirigido a todos os utilizadores activos e recenseados pelo Cliente. Caso ndo opte pela resolugdo
do Contrato, o Cliente obriga-se a cumprir as novas condi¢des, a partir da data da sua entrada em vigor.

Tratamento informatizado de dados

36. O Cliente autoriza desde j& que os dados recolhidos para execucéo deste Contrato e/ou da eventual aquisicdo de produtos e
servicos com ele relacionados sejam armazenados, transmitidos ou processados informaticamente, quer pelo responsavel
pelo tratamento quer pelos terceiros fornecedores, facilitando, dessaforma, o indispenséavel processo de registo, podendo ainda
os dados destinar-se ao estabelecimento de relagdes comerciais com o Millennium bim e com as demais instituicbes por ele
dominadas ou participadas. O Millennium bim reserva-se a faculdade de efectuar a recolha, transmissdo e processamento
adicional de informacao obtida junto de reparticbes publicas ou empresas especializadas, para a confirmacao dos dados e a
obtencao dos elementos necessérios a relagao contratual no quadro legal vigente.

37. A omissaolincorrecgéo dos dados de fornecimento obrigatério é da responsabilidade do Cliente. £ assegurado, nos termos
legais, o direito de informacéao, correc¢do, aditamento ou supresséo dos dados, mediante contacto por escrito ou pessoal junto
de qualquer Balc&o do Millennium bim

38. Os Utilizadores autorizam o Millennium bima incorporar os dados de caracter pessoal que figuram neste Contrato, assim como os
derivados do seu desenvolvimento na base de dados de Clientes. Esta autorizagdo é extensivel as instituicdes dominadas ou
participadas pelo Millennium bim Fica o Millennium bimigualmente autorizado a utilizar os e-mailsfacultados pelos Utilizadores para
0 envio de mensagens promocionais de produtos/servigos préprios, de entidades com ele coligadas ou associadas, bem como de
terceiras entidades alheias ao Millennium bim que se encontram presentes no portal www.millenniumbim.co.mz, sem prejuizo da
faculdade de, a todo o momento, o Millennium bim vir a ser instruido no sentido de suster essas comunicagfes a pedido expresso
dos utilizadores, que acatara obrigatoriamente quando nédo se trate de publicidade dirigida a profissionais ou quando existam
relagcdes duradouras entre o anunciante e o destinatario, resultantes do fornecimento de bens ou servicos.

Legislac&o aplicavel e foro

39. A este Contrato € aplicavel a lei e jurisdigdo mogambicana. Para todas as questdes emergentes do presente acordo e dos actos
praticados em sua decorréncia, serdo competentes, com expressa renlncia a qualquer outro, os foros de domicilio do Cliente.
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